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1. Introducao

A Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima (CAER), sociedade de economia mista
dotada de personalidade juridica de direito privado, observando os principios de
transparéncia, integridade e acesso a informag¢ao, em conformidade com o artigo 8°,
inciso IV da Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), Lei Federal n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacgao), Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados), Decreto Estadual n°® 20.477-E, de fevereiro de 2016, que regulamenta o acesso
a informacgéo no ambito do poder Executivo do Estado de Roraima, esse conjunto de
normas somado as boas praticas de governanga corporativa, norteiam diretrizes para
a divulgacgao e uso de informacgdes sobre atos ou fatos relevantes, comunicagao interna
e externa de informacdes relevantes relacionadas a CAER.

2. Objetivo

Esta politica tem como objetivo definir critérios para a divulgacao, protecao, acesso e
uso de informag¢des que sejam consideradas relevantes da CAER, assegurando
transparéncia, integridade e conformidade com a legislagao aplicavel.

Especificamente, visa:

i. Garantir a publicidade das informagdes institucionais, financeiras, contratuais e
estratégicas;

ii. Proteger informagdes sigilosas ou estratégicas, prevenindo vazamentos e uso
indevido;

iii. Facilitar o acesso a informagao aos cidadaos e usuarios, promovendo a prestagao
de contas e o fortalecimento da governanga corporativa;

iv. Definir procedimentos para atendimento a solicitagdo de informagao e uso dos
canais de comunicagao

3. Principios
A divulgacéao de informagdes da CAER sera baseada nos seguintes principios:
i. Transparéncia — Garantia de acesso amplo e claro as informacgdes institucionais.

ii. Publicidade — Disponibilizacdo de dados relevantes para a sociedade, salvo
informacdes protegidas por sigilo legal.

iii. Autenticidade e Integridade — Assegurar que as informag¢des divulgadas sejam
verdadeiras, completas e atualizadas.

iv. Nao Discriminacdo — Garantia de que todas as partes interessadas tenham acesso
igualitario as informacgdes.

v. Segurancga da Informacédo — Protecdo de dados estratégicos e sigilosos contra
acessos indevidos.

vi. Aderéncia a Lei e Boas Praticas — Conformidade com a Lei das Estatais e Lei de
Acesso a informacao.
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4. Abrangéncia
Esta politica se aplica a:

i. Aos administradores, Acionistas, controladores, diretores (Membros do Conselho
de Administragdo e Diretores), Conselheiros Fiscais € Membros do Comité
Estatutario;

ii. Aos empregados da Companhia que, em virtude do seu cargo ou fungao, tenham
acesso a Informacgdes Relevantes;

iii. Prestadores de Servico, fornecedores e Parceiros Institucionais e qualquer outro
agente envolvido na gestédo ou divulgagao de informag¢des da empresa.

iv. Aos usuarios com contrato de prestagao de servigos junto a CAER.

5. Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD

A companhia de Aguas e Esgotos de Roraima (CAER), ciente de sua responsabilidade
quanto a privacidade e seguranga dos dados pessoais que coleta e trata, reafirma o
seu compromisso com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018,
a qual estabelece principios, direitos e deveres para o correto tratamento dessas
informacgdes.

Durante o exercicio de 2024, a CAER avancgou de forma significativa na implementacgao
de politicas, procedimentos e controles internos voltados a protecdo de dados
pessoais, reforgando a cultura de privacidade em todos os niveis da organizacao. Entre
as principais agdes realizadas, destacam-se a aprovacéo e implementacédo de cinco
normas especificas, alinhadas com os preceitos da LGPD, sendo elas:

i. Norma de Configuragdo Segura de Redes e Ativos de Tl, que define diretrizes para
garantir a integridade e a seguranga dos ambientes tecnolégicos da Companhia.

ii. Norma de Classificacao e Tratamento da Informacao, que orienta quanto ao correto
tratamento das informacgdes, assegurando seu sigilo e confidencialidade.

iii. Norma de Acesso Logico a Recursos Informatizados, estabelecendo regras para
controle de acesso aos sistemas e dados corporativos.

iv. Norma de Anonimizagcdo de Dados, que dispbe sobre critérios para garantir o
tratamento de dados anonimizados, respeitando a privacidade dos titulares.

v. Normas das Regras de Conduta e Boas Praticas de Seguranca da Informagao, que
disciplina a conduta esperada dos colaboradores e reforga as praticas de
seguranga.

A CAER entende que a adequacao continua a LGPD n&o apenas evita riscos
regulatoérios e reputacionais, mas também fortalece a relagdo de confianga com
usuarios, fornecedores, colaboradores e demais partes interessadas. Por isso, a
Companhia mantém programas continuos de conscientizagao e capacitagdo de seus
colaboradores, além de revisar periodicamente seus processos e controles.
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6. Divulgacao de Informagoes Relevantes

Em conformidade com a Lei n° 13.303/2016 (Lei das estatais), a Lei n°® 12.527/2011
(Lei de acesso a informacdo — LAI) e Lei n° 13.709/2018 (Lei geral de protegédo de
dados), a CAER deve disponibilizar, de forma acessivel e periddica, informagdes
relevantes sobre sua atuacéo.

A divulgacdo dessas informacdes deve ser feita em linguagem clara e obijetiva,
garantindo a transparéncia da gestdo publica e prevenindo o uso indevido de
informagdes privilegiadas.

A seguir, detalha-se a obrigatoriedade da divulgagéo por categorias:

6.1. Aspectos Gerais

A CAER deve disponibilizar informagdes sobre sua estrutura e governanca
corporativa, incluindo:

i. Denominacgéo social, CNPJ, sede e unidades regionais, incluindo enderecos e
contatos;

ii. Finalidade Institucional e missao da companhia, conforme previsto no Estatuto
Social;

iii. Organograma atualizado, detalhando cargos e suas respectivas competéncias;

iv. Estatuto Social, regulamentos internos e codigos de conduta aplicaveis a
governanga corporativa;

v. Composicdo do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, com a
identificacdo dos membros, mandatos e respectivas remuneragdes individuais;

vi. Atas e deliberagdes das reunides do Conselho de administragao, salvo excecoes
protegidas por sigilo legal,;

6.2. Informagoes Financeiras e Contabeis

A CAER deve assegurar total transparéncia na gestao de seus recursos financeiros,
divulgando:

i. Demonstragbées financeiras completas e auditadas, conforme as normas
contabeis aplicaveis;

ii. Passivos contingentes e garantias oferecidas, informando possiveis riscos
financeiros para a empresa e para o Estado;

iii. Gastos detalhados com publicidade e patrocinios institucionais, conforme
determinacao da Lei das Estatais;

iv. Remuneragao global dos administradores;

v. Relatdérios de auditoria interna e externa, respeitando os limites de divulgagao de
informagdes sigilosas.
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6.3. Licitagoes, Contratos e Convénios

A CAER deve garantir total publicidade dos seus processos de contratagéo,
incluindo:

i. Editais e avisos de licitagdo, com os critérios de selegao e julgamento;

ii. Resultado das licitagdes e contratos firmados, informado valores, prazos e
empresas contratadas;

iii. Contratacbes diretas (dispensas e inexigibilidades), com justificativa legal
conforme a Lei n° 13.303/2016;

iv. Aditivos contratuais e prorrogagdes, com a respectiva motivagdo e impacto
financeiro;

v. Convénios e parcerias publico-privadas, detalhando as contrapartidas e metas
estabelecidas;

vi. Regime tarifario e estrutura de precos, informando critérios de reajustes aplicaveis
aos servigcos prestados.

6.4. Recursos Humanos e Gestao de Pessoal
A CAER deve divulgar dados sobre sua forga de trabalho, incluindo:

i. Relagdo nominal dos empregados e cargos ocupados, com suas respectivas
lotacdes, respeitando os limites e o sigilo de acordo com a Lei de protegao de
dados.

ii. Remuneracgdes, beneficios, adicionais, gratificagdes e indenizagoes;

iii. Concursos publicos e processos seletivos, informando numero de vagas, critérios
de selecéao e resultados;

iv. Gastos com folha de pagamento, discriminando despesas com pessoal ativo e
inativo;

v. Politica de integridade e cddigo de ética dos empregados, conforme diretrizes de
compliance e governanca.

6.5. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

A CAER deve divulgar suas acdes voltadas a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, incluindo:

i. Projetos Sociais e Programas de inclusao voltados para comunidades impactadas
pela atuacdo da CAER.

ii. Investimentos em infraestrutura hidrica e saneamento;

iii. Plano de gestao de residuos e uso sustentavel dos recursos naturais utilizados
nas operagoes.

6.6. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

A CAER deve adotar mecanismos que garantam a transparéncia na gestao e
prevencao de fraudes, incluindo:
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i. Canal de denuncias e integridade corporativa, garantindo anonimato e protegao
ao denunciante;

ii. Planos de governanga corporativa e gestao de riscos, detalhando os principais
riscos e estratégicos e operacionais da empresa.

iii. Programa de integridade e combate a corrupgéo, conforme determina a Lei n°
12.846/2013 (Lei anticorrupgéo);

6.7. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

A CAER deve divulgar informagdes relacionadas a qualidade dos servigos e
atendimento ao consumidor, incluindo:

i. Indicadores de qualidade dos servicos de abastecimento e esgoto, com
frequéncia e cobertura da prestacido dos servigos;

ii. Canais de atendimento ao consumidor, como telefones, e-mails e enderegos
fisicos;

iii. Ouvidoria, para registro de reclamacgoes;

6.8. Medidas Relacionadas a Transparéncia e Prote¢cao das Informagoes

i. Todas as informagdes devem ser disponibilizadas em linguagem clara e acessivel,
garantindo a compreensao por qualquer cidadao;

ii. Atualizagao periddica dos dados obrigatérios, garantindo que a sociedade tenha
acesso a informacdes corretas e em tempo habil;

iii. Informagdes protegidas por sigilo comercial, estratégico ou pessoal devem ser
tratadas conforme os requisitos da Lei de Acesso a informacao, respeitando as
classificagdes de sigilo prevista na legislagéo vigente.

6.9. Divulgacdes e Comunicados Oficiais

A CAER deve garantir que todas as comunicagdes e divulgacdes oficiais sejam
feitas de forma clara, precisa e acessivel, obedecendo as normas de transparéncia
e integridade estabelecidas pela Lei n° 13.303/2016, pela Lei de Acesso a
informacéo (Lei n® 12.527/2011) e pelas Normas de conformidade com a Lei Geral
de Protecao de dados da CAER.

As divulgacdes e comunicados oficiais devem atender aos seguintes critérios:
A CAER divulgara comunicados sempre que houver:

i. Publicagdo de informagdes obrigatérias (institucionais, financeiras, contratuais e
regulatérias);

ii. Fatos relevantes que impactem suas atividades, tarifas, servicos ou estrutura
organizacional;

iii. Mudangas em politicas, normas e regulamentos Internos que afetem
empregados, fornecedores e consumidores;
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iv. Atualizacbes sobre licitagdes e contratos, incluindo a abertura de novos

Vi.

Vii.

viii.

processos, resultados e eventuais cancelamentos;

. Interrupgéo ou alteragdes nos servigos de abastecimento de agua e esgoto, bem

como medidas emergenciais adotadas;

Investimentos e obras de infraestrutura, informando prazos, locais e impactos na
populacgao;

Relatérios de Prestacdo de Contas e balangos financeiros, garantindo
transparéncia na gestéo publica;

Mudangas na alta administragdo da empresa, como nomeacgdes e desligamentos
de diretores e conselheiros;

. Posicionamentos institucionais diante de crises, eventos extraordinarios ou

informacoes falsas, para evitar desinformacao.

Tipos de Comunicag¢des Oficiais

Para garantir que as informagoes cheguem de forma eficaz e transparente ao
publico, a CAER utilizara os seguintes canais:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Portal da Transparéncia (disponivel no site Oficial da empresa);
Diario Oficial do Estado de Roraima para publicagdes obrigatérias;

Redes sociais e site institucional, para divulgacao de informagdes relevantes e
comunicados urgentes;

. Meios de comunicacao impressos e digitais, incluindo imprensa oficial e veiculos

de midia regionais e nacionais;

. Painéis de aviso fisicos e eletronicos, especialmente em unidades da empresa e

postos de atendimento ao publico;

E-mails institucionais e comunicados internos, direcionados aos empregados e
parceiros estratégicos;

Conferéncias, audiéncias publicas e reunides institucionais, para esclarecimento
de informacdes de interesse publico.

Aplicativo e SMS, quando aplicavel, para comunicagao direta com os usuarios
sobre servigos essenciais.

. AAssessoria de Comunicacgao sera responsavel pela elaboracéao e divulgacao dos

comunicados oficiais;

. Todos os comunicados devem ser revisados e aprovados previamente pelas

areas técnicas responsaveis devidamente autorizados pela diretoria executiva
antes da publicacgao;

Declaracbes publicas e entrevistas a imprensa, s6 podem ser feitas por porta —
vozes oficiais, devidamente autorizados pela Diretoria Executiva;

Informagdes néo sigilosas ou estratégicas ndo devem ser divulgadas sem
aprovacao formal, conforme a politica de protecdo de dados e seguranca da
informacéo.
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Divulgacao de Fatos Relevantes e Prevenc¢ao ao Uso Indevido de Informagoes

A CAER deve:

i. Assegurar que todas as partes interessadas tenham acesso simultdneo as
informagdes relevantes, evitando privilégios na divulgagédo de dados estratégicos;

ii. Evitar a divulgacado seletiva de informagdes, garantindo que comunicados de
grande impacto sejam disponibilizados ao publico de forma ampla e transparente;

iii. Monitorar vazamento de informagdes e praticas de uso indevido de dados
internos, adotando medidas disciplinares e legais contra eventuais responsaveis.

Atualizagao e Monitoramento das Divulgagoes

i. As informacgdes divulgadas devem ser atualizadas periodicamente, garantindo
que dados antigos sejam corrigidos ou removidos quando necessario;

ii. Comunicados urgentes devem ser imediatamente, com ampla publicidade em
todos os canais apropriados;

iii. Todas as publicacbes devem ser armazenadas em um arquivo digital publico,
permitindo consultas futuras por cidaddos, 6rgdos de controle e demais

interessados.

7. Penalidades e Responsabilidades

i. O descumprimento desta politica por qualquer colaborador ou gestor da CAER
pode resultar em responsabilizacdo administrativa, civel ou penal, conforme
previsto na legislacéo aplicavel.

ii. Acbes de ma-fé, negligéncia ou uso indevido de informacgdes privilegiadas seréo
passiveis de sangdes internas e comunicagdes aos 6rgaos competentes.

8. Monitoramento e Atualizacao da politica

i. A (setor de compliance da CAER) é responsavel pelo monitoramento e
atualizacao desta politica, garantindo sua adequagéo as normas vigentes.

9. Disposicoes Finais

i. Essa politica foi aprovada pelo Conselho de Administracédo da CAER, em reunido
e entra em vigor na data de sua aprovagdo por tempo

realizada ********
indeterminado.

ii. Qualquer alteragdo ou revisdo devera ser obrigatoriamente aprovada pelo
Conselho de Administragdo da Companhia.
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