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@) Atendimiento presencial

CAER
Lunes a Viernes de 07:30am a 5:30pm

) Sede principal: Rua Melvin Jones, n® 219,
distrito de Sdo Pedro - Boa Vista

@ unidad de Negocios

Pintolandia

Lunes a Viernes de 7:30am a 1:30pm;
Calle: Vereador Waldemar Gomes, n2 1848,
Barrio Pintolandia - Boa Vista

@ Unidad de Negocios

Casa del Ciudadano (Casa Amarilla)
Lunes a Viernes de 7:30am a 1:30pm;
Calle: I1zidio Galdino da Silva, n® 2469
Barrio Hélio Campos - Boa Vista

IMPORTANTE

Presentar siempre los documentos que
comprueben la titularidad de la cuenta o un
poder notariado (registrado en un cartorio).
En caso de solicitud por teléfono, informar al
asistente los datos de titularidad.




¢Qué hacer si la persona que hizo el contrato
con la CAER va a desalojar la propiedad?

¢Puede otra persona asumir el contrato con
la CAER?

1. En el caso de que el inmueble se encuentre sin consumo
(sin residentes), usted debe acudir a la empresa a solicitar
el cancelamiento (desconexion de agua) para no generar
facturas en meses posteriores.

2. Pero si en el inmueble va a vivir otra persona, acérquese
a la empresa vy solicite la transferencia de titularidad.

¢Qué debo hacer para cancelar mi contrato con

la CAER?

Para que el servicio se cancele, el titular del contrato debe:

* Acudir a la CAER con foto del hidrémetro (para calcular
el consumo proporcional);.

» Solicitar el cancelamiento de la matricula y pagar la tasa
de cancelamiento en el momento de la solicitud. A
continuacion, se emitird el registro de atendimiento
firmada por el propietario del inmueble.

La unidad consumidora/matricula de agua permanece
siempre. La matricula debe estar libre de deudas con la
compafia, para que el actual morador (titular del servicio)
pueda solicitar el CANCELAMIENTO, la cual solo se puede
hacer personalmente por ser un servicio esencial. En el
caso de que el titular del contrato con la CAER deje la
residencia y no se pida el cancelamiento, los costos de
agua seguiran vinculados a su CPF, lo que puede generar
deudas en su nombre.



Si el medidor esta roto o tiene fugas y la factura

llega con un monto muy alto, é¢tendremos que
pagar ese monto?

Usted debe acudir a CAER e informar el problema al
servicio de atencion al cliente.

Se realizard un analisis para verificar si la cuenta sera
modificada o no.

Si en la propiedad no se consume agua de la red
en un mes, ¢puede llegar un recibo con una tarifa
minima de pago o no se cobrara ningun monto?

Serd cobrada la tarifa minima de consumo (TARIFA) de
acuerdo con las tarifas de la CAER.

¢Qué hacer si hay una fuga de agua antes del
medidor (hidrometro)?
¢Puedo llamar a algun numero?

Pongase en contacto a través de la central de
atendimiento (0800 280 - 9520) e informe el numero
de matricula.

¢Qué hacer si el medidor esta girando, pero
dentro de la casa no hay nadie usando el agua

y los m® aumentan?

En el servicio CAER obtendra instrucciones técnicas
para verificar la sospecha de una fuga de agua no visi-
ble (Fuga oculta). Si se encuentra la fuga, repare
inmediatamente y revise sus instalaciones internas, ya
gue la red interna es responsabilidad del propietario.



¢Como podemos conectarnos a la red
de alcantarillado?

El usuario debe solicitar la viabilidad técnica de aguas
servidas (esgoto) a través del sitio web www.caer.com.br
o ir personalmente en la CAER, en el sector Geréncia de
esgoto. Sede principal: Rua Melvin Jones, n? 219, distrito
de Sao Pedro - Boa Vista

¢Coémo volver a reconectar el agua si la cortan?

Si hay una deuda, usted debe pagarla y comunicarse con
la CAER a través de la central de atendimiento
0800-280-9520, o acérquese personalmente a la
empresa para solicitar la reconexion.

écTenemos que pagar un monto adicional por la

reconexion?

Hay la reconexion sin tasa de cobro, que tiene un plazo
de hasta 24 horas para volver a conectar el agua. En el
caso de una reconexidn urgente, se cobra una tarifa y el
plazo de reconexidn es de hasta 4 horas.

é¢Por qué a veces el agua llega muy débil en

algunos lugares?

Esto ocurre por varias situaciones, pero generalmente es
por falta de presion en la red o mantenimiento del
sistema. El usuario debe informar la situacion por el
numero de la central de atendimiento de la CAER:
0800-280-9520



Si hay falta de agua en la zona, éLa CAER avisa
a la comunidad que habra falta de agua o no?

Si es un mantenimiento planificado, la empresa informa a
través de los medios de comunicacion (redes sociales vy
sitio web de la CAER).

En caso de ruptura de un aductor (tuberia), la empresa
comunica en los medios de comunicacion (redes sociales
y sitio web de CAER) el motivo de la falta de agua.

El usuario también puede ponerse en contacto con la
central de atendimiento 0800-280-9520 y solicitar
informacion sobre la falta de agua.

¢Tiene un numero de contacto de CAER, en caso
de que no haya forma de ir a la sede de CAER

para resolver ciertas situaciones? ¢O qué tipo de
servicio podemos resolver por teléfono?

Llame a la Central de atendimiento 0800-280-9520. En
este canal de contacto puede solicitar servicios como:
reconexion de agua, segunda factura, solicitar
posibilidad técnica de aguas servidas (esgoto), reportar
fugas, falta de agua, realizar quejas y denuncias.
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