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0 CAE n CPL CAER <cpl@caer.com.br>

QUESTIONAMENTOS - Pregédo Presencial n°® 37/202 - PROCESSO
ADMINISTRATIVO n° 225/2022 - COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE
RORAIMA - CAER

2 mensagens

Taina Borges <taina.borges@pontaltech.com.br> 24 de 022 13:08
Para: "cpl@caer.com.br" <cpl@caer.com.br>
Cc: "licitacao@pontaltech.com.br” <licitacao@pontaltech.com.br>

Prezados(as), boa tarde

Segue abaixo questionamentos relativos ao Pregao Presencial N° 37/202 - PROCESSO ADMINI
225/2022 - COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER.

Questionamento 1 - Os atestados de capacidade técnica ou qualquer outro comprovante que ateste a capacidade
de atender a esse Edital podera ser assinado digitalmente via sites/sistema de assinatura eletrénica (ex: DocuSing,
D4Sing, ClickSing etc)?

Questionamento 2 - O item 7.1. dispde que serdo aceitas somente 02 casas decimais na proposta de precos, desta
feita, questionamos se a limitagdo de 02 casas decimais se refere ao valor global e unitario, ou somente do valor
global?

Questionamento 3 - Caso as 02 casas decimais do item 7.1. sejam também no valor unitario, questionamos se uma
empresa for classificada com uma proposta que considerou mais de 02 casas decimais no valor unitario de SMS,
porém, possui 0 menor lance global, como a Licitante fara para chegar no valor vencedor? Nesse caso, tera que
diminuir a proposta global?

_ Questionamento 4 - Qual a previsdo de inicio (més e ano) da prestacéo dos servigos?

Questionamento 5 - Quais documentos o(a) pregoeira(o) exigira a fim de comprovar a conexao direta junto as
Operadoras em nome do CNPJ vencedor?

Questionamento 6 - Entende-se que para fins de faturamento, seréo consideradas para tarifagéo todas as
mensagens enviadas para as operadoras, dentre as quais estao os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO
ENTREGUE ?

Questionamento 7 - Qual empresa é atual fornecedora do 6rgao licitante?

Questionamento 8 - Qual percentual de cada Operadora, sobre o volume total de mensagens enviadas nos Ultimos
12 meses?

Questionamento 9 - Qual percentual médio de mensagens efetivamente entregues aos destinatarios nos ultimos 12
meses?
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Questionamento 10 - Os documentos enviados apresentados e enviados fisicamente ficardo disponiveis em algum
portal eletrénico e/ou podera ser solicitada digitalizada via e-mail para que as demais licitantes possam averiguar e
exercer a ampla defesa e o contraditério em eventual recurso?

Questionamento 11 - As documentacdes dos concorrentes ficardo disponiveis para consulta antes de haver
declaragéo do licitante vencedor, tendo em vista que o prazo para intengéo de recurso € de apenas 05min a partir da
deciséo?

Ficaremos no aguardo.

Att.,

Taina Borges
Advogada

+55 11 2830-5400 - Ramal 1946

Rua Formosa, n°® 367 - 8° andar | Centro Historico
-SP

Esta mensagem é confidencial, e enderecada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdes acima indicadas, pode conter
informacdes confidenciais ou privilegiadas, as quais ndo podem, sob qualquer forma, serem utilizadas, divulgadas, alteradas ou
apropriadas. No caso desta mensagem ser recebida por engano, por favor, providencie sua exclusdo de qualguer sistema notificando o
remetente imediatamente. O remetente utiliza o correio eletrnico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicdo de qualquer
responsabilidade por utilizagdo indevida.

CPL CAER <cpl@caer.com.br> 24 de agosto de 2022 13:14
Para: Taina Borges <taina.borges@pontaltech.com.br>

Boa Terde!

Acuso recebimento.
Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Grayciane Kellenee Aradjo

Equipe de Apoio

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
(95) 2121-2212
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FOLHA DE INFORMACAO E DESPACHO N° 03/2022

DESTINO: CPL

ASSUNTO: RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS DA EMPRESA
PONTALTECH ( SRA. TAINA BORGES).

PROCESSO: 225/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)
ABRANGENDO TODAS AS OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL DO
ESTADO DE RORAIMA.

INTERESSADO: GTI

Segue Resposta quanto aos questionamentos enviados pela empresa
Pontaltech:

Questionamento 1 - Os atestados de capacidade técnica ou qualquer outro
comprovante que ateste a capacidade de atender a esse Edital podera ser
assinado digitalmente via sites/sistema de assinatura eletronica (ex: DocuSing,
D4Sing, ClickSing etc) ?

R. Os atestados poderdo ser assinados digitalmente.

Questionamento 4 - Qual a previsdo de inicio (més e ano) da prestacio dos
servigos?

R. A Contratacdo é imediata apés finalizacdo dos tramites licitatorios,
previsdo Out/2022.

Questionamento 5 - Quais documentos o(a) pregoeira (o) exigira a fim de
comprovar a conexiio direta junto as Operadoras em nome do CNPJ vencedor?

R. No Edital e Termo de Referéncia ndo temos essa cobranga. Entdo ndo
serdio cobrados nenhuns documentos de comprovagdo. Porém no item 17 Obrigagoes
da Contratada no item 17.24 diz: Manter contrato de envio de mensagens de texto
com todas as operadoras durante execugdo do contrato (Vivo, Claro, Tim e Oi), bem
como com aquelas operadoras que passem a fazer parte do rol de licenciadas pela
ANATEL;

Rua: Melvin Jones, 219 — Bairro S&o Pedro — CEP: 69.306.610 — Boa Vista - RR.
CNPJ: 05.939.467.0001-15 - Fone: 2121-2200
Ligue: 0800-280-9520
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S . --"Questionamento 6 - Entende-se que para fins de faturamento, seriio consideradas

para tarifaciio todas as mensagens enviadas para as operadoras, dentre as quais
estiio os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO ENTREGUE?

R. Sim. Lembrando que no Anexo I do edital possuimos o item 11 -
Metodologia que possui os relatorios e atividades a serem comprovadas em relagéo
aos envios de mensagem.

Questionamento 7 - Qual empresa ¢ atual fornecedora do 6rgio licitante?

R. Ndo possuimos contrato para esse servigo, ¢ a primeira vez que estamos
licitando. : :

Questionamento 8 - Qual percentual de cada Operadora, sobre o volume total de
mensagens enviadas nos dltimos 12 meses?

R. Ndo possuimos contrato para esse servigo, ¢ a primeira vez que estamos
licitando.

Questionamento 9 - Qual percentual médio de mensagens efetivamente entregues
aos destinatarios nos tultimos 12 meses?

R. Ndo possuimos contrato para esse servigo, € a primeira vez que estamos
licitando.

Quanto aos questionamentos 2, 3, 10 e 11 cabe a essa CPL as respostas.

Boa Vista-RR, 25 de agosto de 2022.

Rua: Melvin Jones, 219 — Bairro Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 — Boa Vista - RR
CNPJ: 05.939.467.0001-15 - Fone: 2121-2200
Ligue: 0800-280-9520
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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“AMAZONIA: Patriméonio dos Brasileiros™
Comissfio Permanente de Licitacdo

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 37/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de envio de SMS
(Short Message Service), abrangendo todas as operadoras de telefonia movel do Estado de Roraima,
capaz de prover recursos tecnoldgicos necessarios para a Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima — CAER.

EMPRESA SOLICITANTE: SRA TAINA BORGES

A Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER torna publico, aos interessados no Certame
em epigrafe, os questionamentos levantados pela empresa ja mencionada acima e as respostas,

conforme termos a seguir aduzidos:

QUESTIONAMENTO 2: O item 7.1. dispde que serdo aceitas somente 02 casas decimais na
proposta de pregos, desta feita, questionamos se a limitacdo de 02 casas decimais se refere ao valor

global e unitario, ou somente do valor global?
RESPOSTA: Se refere tanto ao valor unitario, quanto ao valor global.

QUESTIONAMENTO 3: Caso as 02 casas decimais do item 7.1. sejam também no valor unitario,
questionamos se uma empresa for classificada com uma proposta que considerou mais de 02 casas
decimais no valor unitario de SMS, porém, possui o menor lance global, como a Licitante fara para

chegar no valor vencedor? Nesse caso, terd que diminuir a proposta global?

RESPOSTA: Caso a licitante classificada em 1° lugar na fase de lances ou em virtude de alguma
negociacdo, durante a readequacdo de sua proposta, deverd observar que o valor readequado em
caso de dizima, serd sempre para baixo e ndo para cima, tanto no valor unitario, como no valor

global.

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, n° 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306.610
7 Fone: (95) 2121-2200 / 0800-280-9520
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QUESTIONAMENTO 10: Os documentos enviados apresentados e enviados fisicamente ficardo
disponiveis em algum portal eletronico e/ou podera ser solicitada digitalizada via e-mail para que as

demais licitantes possam averiguar e exercer a ampla defesa e o contraditorio em eventual recurso?

RESPOSTA: Nio, os documentos apresentados na sessdo serdo instruidos ao Processo
Administrativo fisico e serdo disponibilizados para vistas e copias aos interessados. As copias e/ou
vistas do Processo deverdio ser solicitadas por intermédio de oficio que podera ser protocolado
fisicamente na sala da CPL ou encaminhado por meio do e-mail indicado no Edital de Licitagdo. A
CPL nio digitaliza os documentos ¢ nem encaminha por e-mail. O interessado devera indicar um
representante que ser4 acompanhado por um membro da Comissdio para realizar as copias

solicitadas.

QUESTIONAMENTOS 11: As documentagdes dos concorrentes ficaréo disponiveis para consulta
antes de haver declaragfio do licitante vencedor, tendo em vista que o prazo para intengdo de recurso

¢ de apenas 05min a partir da deciséo?

RESPOSTA: Todos os documentos referente ao Pregéo serdio disponibilizados aos participantes

presentes durante as sessoes.

Boa Vista - RR, 25 de agosto de 2022.

i | )
PALOMA KETLY CARVALHO SILVA
Pregoeira

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, n° 219, Sio Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306.610
Fone: (95) 2121-2200 / 0800-280-9520



