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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2020
TIPO: MENOR PRECO.

PROCESSO N° 355/2019

Objeto: Contratagio do servico de assisténcia a satide, na modalidade de contratagiio coletiva por adesio,
com disponibilidade de estrutura hospitalar em dmbito nacional ou municipal, vedada a limitacido de
prazo, valor maximo e quantidade de atendimentos aos beneficidrios, compreendendo o atendimento
laboratorial, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de
diagnostico e terapia, internagdes clinico e cirtirgicas, obstétricas e em terapia intensiva ou semi-intensiva
e utilizacdo de leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras situacoes
que o exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doencas preexistentes congénitas ou croénicas,
devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, para os empregados da
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER; Plano de saide que, atendera os dirigentes,
funcionarios, servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em
comissdo e seus respectivos dependentes; Os beneficiarios fardo jus a didrias hospitalares em nivel de
acomodacdo individual padrdo (apartamento individual com banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo,
e bergario, tanto em carater eletivo como emergencial, constantes no anexo I neste edital.

Sr. Fornecedor

Caso deseje receber informacdes a respeito do andamento desta licitacio, fineza preencher os
dados abaixo e encaminha-los pelo endereco de e-mail: cpl@caer.com.br.

PREGAO PRESENCIAL SRP n° 01/2020

Razao Social:

CNPIJ:

Endereco:

Contato:

Fone: Fax:

E-mail:

Obs.: A nfo entrega deste comprovante exime esta CPL de eventuais comunicacoes.

Caso niao haja expediente nesta data, serio recebidas no primeiro dia util subsequente, na
mesma hora e local, salvo por motivo de for¢ca maior, ou qualquer outro fator ou fato
imprevisivel.
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PROCESSO N° 01/2020
SETOR INTERESSADO: DDP/GEP

TIPO

MENOR PRECO.

BASE
LEGAL

Este procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto n° 7892 de 23 de janeiro de 2013, pelo Decreto Estadual 4.794-E de 03 de
junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de outubro de 2013, Decreto Estadual 17.391-E,
de 7 de agosto de 2014, com aplicagdo subsididria da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei complementar
147 de 7 de agosto de 2014 de 14 de dezembro de 2006, ¢ Lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), observadas as alteragdes introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como
pelas condigdes e exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

OBJETO

Contratagao do servi¢o de assisténcia a saiide, na modalidade de contratacio coletiva por
adesio, com disponibilidade de estrutura hospitalar em aAmbito nacional ou municipal,
vedada a limitaciio de prazo, valor maximo e quantidade de atendimentos aos beneficiarios,
compreendendo o atendimento laboratorial, ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapia, internacées clinico e
cirargicas, obstétricas e em terapia intensiva ou semi-intensiva e utilizacdo de leitos
especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras situacdes que o
exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doencas preexistentes congénitas ou cronicas,
devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para os
empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER; Plano de saiide que,
atendera os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem
como os ocupantes de cargos em comissio e seus respectivos dependentes; Os beneficiarios
fardo jus a diarias hospitalares em nivel de acomodacéio individual padrao (apartamento
individual com banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo, e bercario, tanto em
carater eletivo como emergencial, conforme especificacdes e quantitativos constantes no anexo
I neste edital.

CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO.

LOCAL DO CERTAME: Rua Melvin Jones, 219 — Sao Pedro — Bloco B, Sala B4.

DIA: 16/01/2020

HORA: 9h (horario local)

INICIO DA SESSAO

DIA: 16/01/2020

HORA: 9h (horario local)

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL
- Telefone: (95) 2121 2212

- E-mail: cpl@caer.com.br

HORARIO DE EXPEDIENTE DA CPL/CAER: das 7h e 30min as 13h e 30min (horario local).
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EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL — SRP- N° 01/2020
TIPO: MENOR PRECO.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA — CAER por intermédio de sua Pregoeira, Helionara de
Carvalho Ferreira e Equipe de Apoio, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados,
que faré realizar licitagdo na modalidade d¢ PREGAO PRESENCIAL SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
a ser julgado pelo MENOR VALOR GLOBAL, observado as especificagdes deste edital e seus anexos.

Este procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto
Estadual 4.794-E de 03 de junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de outubro de 2013, Decreto Estadual 17.391-E,
de 7 de agosto de 2014, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei complementar 147 de 7 de agosto de 2014 de 14 de dezembro de 2006, e
Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), observadas as alteragdes introduzidas nos referidos diplomas legais,
bem como pelas condi¢des e exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagdo do servico de assisténcia a salide, na modalidade de contratacio coletiva por adesdo, com
disponibilidade de estrutura hospitalar em dmbito nacional ou municipal, vedada a limitacio de prazo, valor maximo
e quantidade de atendimentos aos beneficiarios, compreendendo o atendimento laboratorial, ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, internacdes clinico e cirurgicas,
obstétricas e em terapia intensiva ou semi-intensiva e utilizaciio de leitos especiais (nos casos de obesidade moérbida,
queimaduras, escaras e outras situagoes que o exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doencas preexistentes
congénitas ou cronicas, devidamente registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os
empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER; Plano de satde que, atenders os dirigentes,
funcionarios, servidores cedidos 2 empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissiio e seus
respectivos dependentes; Os beneficiarios fardo jus a didrias hospitalares em nivel de acomodacéo individual padrio
(apartamento individual com banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo, e ber¢ario, tanto em carater eletivo
como emergencial, constantes no anexo I neste edital.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poder@o participar desta licitagdo, pessoas juridicas que possuam em sua atividade, ramo pertinente ao objeto licitado que
atenderem todas as exigéncias constantes neste edital e seus anexos;

2.2. Nao poderdo participar da presente licitagao:

a) consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo ¢ que ndo cumpram o disposto no Art. 9° da Lei
8.666/93;

b) empresas ou sociedades estrangeiras;

¢) pessoas fisicas ou juridicas que estiverem suspensas de participar em licitagdo e¢ impedidas de contratar junto a
administragao;

d) pessoas fisicas ou juridicas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar junto a administragdo publica,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

e) Com faléncia declarada, em liquidagdo judicial ou extrajudicial;

f) pessoas fisicas ou juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo;

2.3. A participag@o no certame implica a aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Apenas a participacdo presencial, através de representante credenciado, permite aos licitantes a pratica dos atos de lance,
negociagdo e recurso;

3.2. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto a pregoeira implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de sua capacidade legal para realizac¢@o das transagdes inerentes ao pregdo presencial;

3.3. Para participagdo presencial, o socio, o proprietario, dirigente ou representante da empresa, munido de documento que o
habilite, devera se apresentar para credenciamento junto a pregoeira na data e horario estabelecidos neste edital, devidamente
munidos dos seguintes documentos:

a) Original ou fotocopia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta
comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;
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b) Declaragdo original ou fotocopia autenticada, de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, a teor do art. 4°,
inciso VII, da lei Federal n® 10.520/2002, (modelo no anexo do edital II1), com assinatura compativel com o documento
apresentado na letra “a” deste item, ou assinada por quem detenha poderes de representagio;

¢) A ndo apresentacdo das declaracdes exigidas no credenciamento, ndo serd motivo para exclusdo da licitante, podendo a
mesma ser preenchida na fase de credenciamento, devendo ser assinada por quem detenha os poderes de representagdo (socio
ou procurador);

d) Declaragdo de pleno conhecimento e aceitacdo do edital e seus anexos (modelo no anexo IV do edital);

3.3.1. A aceitagdo de documentacdo por copia simples ficara condicionada a apresentagdo do original a pregoeira, para a
devida autenticagdo;

3.4. Procurag@o, por instrumento publico ou particular, ou documento legal (modelo no anexo II do edital) que comprove seus
poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar todos os atos admitidos e pertinentes ao certame, em nome do
licitante;

3.5. Original e fotocopia do documento de identidade com foto do representante legal na sessdo;

3.6. O representante a ser credenciado devera ser distinto e Uinico para cada licitante e comparecera a sessdo munida de
fotocopia e original do documento de identidade com foto e procuragdo, conforme item 3.4 deste Edital;

3.7. Caso o credenciado seja socio ou dirigente do licitante, ¢ indispensavel que se comprove, na ocasido, ser detentor de
poderes que o habilitem a formular lances e praticar os demais atos inerentes ao certame, em nome do proponente, salvo se
expressamente comprovados no documento apresentado na letra “a” do item 3.3;

3.8. Os documentos relacionados na letra “a” do item 3.3, deverio ser apresentados obrigatoriamente, sob pena de
exclusio do certame;

3.9. Em caso de auséncia ou incongruéncia apenas dos documentos exigidos nos itens 3.6 e 3.7, o licitante ndo sera excluido
do certame, contudo concorrera somente com a oferta constante de sua proposta comercial, ficando impedido da pratica de
atos de lance, negociagao e recurso;

3.10. Caso o licitante pretenda utilizar-se dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n ° 123/2006 para
microempresas ou empresas de pequeno porte devera apresentar os documentos a seguir, juntamente com os exigidos nos
itens anteriores;

3.11. Para fins de comprovacio da condicio de micro ou empresa de pequeno porte, assim definidas aquelas que se
enquadram na classificacdo descrita no Artigo 3° da Lei Complementar 123-2006, as licitantes deverdo apresentar
declaracio de enquadramento da junta comercial e/ou a declaraciio contida no anexo IX deste edital, com assinatura
compativel com o documento apresentado na letra “a”, do item 3.3 ou assinada por quem detenha poderes de representacao;
3.12. Os documentos para credenciamento NAO deverio ser entregues dentro dos envelopes de proposta e habilitacfio;
3.13. A auséncia de credenciamento ndo excluira o licitante do certame, mas importara a preclusdo do direito de formular
lances na sessdo, na renuncia ao direito de interposi¢do de recursos e a pratica dos demais atos inerentes ao certame.

4. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
4.1. Os documentos da proposta comercial e de habilitagdo deverdo ser entregues a pregoeira na abertura da sessdo publica
deste certame, em envelopes distintos, colados e indevassaveis, contendo em sua parte externa as seguintes informagdes:

Envelope 1 Envelope 2

A

PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE
RORAIMA - CAER

PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX

PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX

“PROPOSTA COMERCIAL”

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

A

PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA
— CAER

PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX

PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX

“DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta comercial podera ser apresentada conforme modelo (Anexo V) deste edital, obedecidas as disposi¢des do
termo de referéncia (Anexo I), com assinatura compativel com a do documento apresentado na letra “a” do item 3.3 ou por
quem detenha os poderes de representagao;

5.1.1. Na proposta comercial deverdo constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e nota fiscal), endere¢o completo, numero de
telefone, e-mail (se houver) e fax, bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber
seus créditos;

b) Descri¢do do objeto licitado com as devidas especificagdes técnicas, marcas e outros elementos exigidos no anexo I, de
modo a identificar o produto ofertado e atender ao disposto no art. 31, da Lei n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor;

¢) Indicagdo dos precos unitario e total em moeda corrente do pais, em algarismos, com 2 (duas) casas decimais apos a
virgula, para todos os itens que compdem a proposta;

5.1.2 O preco total proposto importara na multiplicagdo dos precos unitarios pelos quantitativos estimados para a contratagao
de cada item;
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5.1.3. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o preco total, prevalecera o valor do prego unitario, do
mesmo modo que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numérico;

5.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo publica, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da administragdo, e caso o licitante se omita, presumir-se-a valida pelo prazo acima
mencionado;

5.3. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas diretas e indiretas, necessarias a entrega do objeto,
como tributos, encargos sociais, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo
exclusivamente do licitante vencedor;

5.4. A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgdes;

5.5. A Administra¢do ndo se responsabilizara por envelopes que ndo sejam entregues ao pregoeiro designado, no
local, data e horario definidos neste edital;

5.6. Apos a abertura das propostas, ndo sera admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de documentos,
retirada da proposta ou alterag@o nas suas condic¢des, ficando o licitante sujeito a suspens@o ou cancelamento do
seu registro, de acordo com as previsdes legais, além da inclusdo no cadastro de fornecedores impedidos de
licitar e contratar com a administracdo publica estadual;

5.7. Além das especificacdes contidas no termo de referéncia, anexo I deste edital, o produto, bem ou servigo
deverd estar de acordo com as normas legais e/ou regulamentares aplicaveis ao setor, devendo sua
comercializagdo ser licita e regular em territorio nacional;

5.8. Falhas meramente formais poderdo, apds a analise, serem sanadas pelo pregoeiro, desde que ndo
caracterizem tratamento diferenciado em relagdo aos demais licitantes;

5.9. E de obrigatoriedade constar na proposta comercial do fornecedor no ato da licitagdo:

a) Laudo de Atendimento aos Requisitos de Satde (LARS), em conformidade com os critérios estabelecidos pela

NBR 15784/2014;

b) Comprovagdo de Baixo Risco a Satde — CBRS, pelo uso do produto quimico em tratamento de agua para
consumo humano, nos moldes da NBR 15784/2014.

¢) Ficha de Informagao de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), nos moldes da NBR 14725-4.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Encerrada a etapa competitiva, a pregoeira procedera a analise da documentag@o constante do envelope de
habilitacdo da licitante detentora da proposta de menor preco, para a verificacdo do atendimento as condi¢des
fixadas neste edital. Para a habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar, sob pena de inabilitacdo, a seguinte
documentagao:

6.1.1. Documentos referentes a Habilitacao Juridica, conforme o caso:

a) Para empresario individual: Registro comercial,

b) Para sociedades por acdes: Ultima ata de eleicio de seus diretores registrada na junta comercial e copia do
Estatuto arquivado na junta comercial;

¢) Para Sociedades empresarias ou ndo empresarias: copia do contrato social com a tltima alteracdo consolidada,
ou com todas as alteracdes que envolvam a razdo social, administragdo da empresa e dos sdcios;

d) CPF e cédula de identidade do proprietario, diretores ou scios;

[T 1)

e) Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” deste subitem n@o precisardo constar no envelope de
“Documentos de Habilitagdo” se tiverem sido apresentados para o credenciamento deste pregao;

6.1.2. Documentos referentes &4 Regularidade Fiscal e Trabalhista :

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes, estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade fiscal, tributos federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuigdes
previdenciarias, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Federal PGFN, conforme Portaria MF n° 358, de 5 de
setembro de 2014;

d) Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

e) Certiddo negativa da fazenda estadual;

f) Certiddo negativa da fazenda municipal,
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g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, conforme Lei Ordinaria 12440, de 07 de julho de 2011, e Resolugdo
Administrativa n® 1.470 de 24 de agosto de 2011 do TST.

6.1.3. Documentos referentes a Qualificacio Econdmico-financeira:

a) Balanco patrimonial constando o termo de abertura e encerramento ¢ demonstragdes contabeis do ltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinadas pelo contador;

b) As licitantes constituidas no presente exercicio, obedecidas as formalidades e exigéncias da lei, deverdo
apresentar o balango patrimonial de abertura;

¢) As empresas que permaneceram INATIVAS no ultimo exercicio social deverdo apresentar Balango de
Abertura do presente exercicio, junta,mente com a Declaragdo Negativa de Informagdes de Pessoa Juridica (DIPJ)
e/ou Declaragdo Simplificada de Pessoa Juridica Inativa (DSPJ), instituida pela IN n® 127/1998/SRF;

d) As empresas sujeitas a apresentacdo de Escrituracdo Contabil Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto
Federal n° 6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), deverdo apresentar
em documentos impressos extraidos do livro digital o Balango Patrimonial ¢ a Demonstragdo de Resultado, todos
emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA) e acompanhados do respectivo recibo de entrega e
Termo de Abertura e Encerramento.

e) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa Juridica,
consoante inciso II, do art. 31, da Lei n® 8.666/93;

6.1.4. Declaracoes e Documentos Complementares:

a) Declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do da Republica, modelo
anexo VI deste edital;

b) Declarago de que os sécios da proponente ndo sdo servidores ou dirigentes da Companhia de aguas e Esgotos
de Roraima — CAER, ou responsavel pela licitagdo, conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93.
(modelo anexo VII do edital);

¢) Declaracdo de que ndo existem fatos supervenientes que impecam sua habilitagdo ¢ contratagdo neste
processo licitatério, bem como de que ndo estd sofrendo nenhuma sangdo promovida por 6rgdo ou entidade
publica. (modelo anexo VIII do edital);

d) Declaracdo de elaboracio independente de proposta, de que trata a Instrucdo Normativa n° 2, de 16 de
setembro de 2009 (anexo X).

6.2. Os documentos relacionados nos subitens 6.1.1 e 6.1.2 poderdo ser substituidos pelos certificados abaixo,
em vigor na data da realizag¢@o do pregdo, desde que expressamente indicados no referido cadastro:

a) Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
e/ou certificado emitido por qualquer 6rgdo da administra¢do ptblica, com excegdo do SICAF;

6.3. No caso de ndo constar, expressamente, nos mencionados cadastros quaisquer documentos exigidos nos
subitens 6.1.1 ¢ 6.1.2 ou os mesmos estiverem com os prazos vencidos, o licitante devera inclui-los no envelope
de habilitagdo;

6.4. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao pregoeiro a verificagdo das informagdes e¢ o fornecimento de
documentos que constem de sitios eletronicos de o6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal,
emissores de certidoes, devendo tais documentos serem juntados ao processo;

6.4.1. E facultado a pregoeira consultar a validade possa via internet, desde que, na fase habilitatoria, a
verificagdo dos mesmos seja possivel;

6.4.2. A possibilidade de consulta prevista no subitem 6.4.1 ndo constitui direito da licitante e a administracao
ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos no momento da diligéncia,
hipotese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o licitante serd declarado inabilitado;

6.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da administracéo, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa
oficial, com exce¢@o dos extraidos pela internet, com vigéncia plena até a data fixada para abertura do pregéo;
6.6. Os documentos encaminhados para habilitagdo deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com
o nimero do CNPJ e o respectivo endereco, inclusive para os casos de documentagdes de estabelecimentos
matriz ou filial, exceto aqueles somente emitidos em nome da matriz;

6.7. As ME e EPP deverao apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos
comprobatodrios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restri¢do;

6.7.1. Havendo restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal das ME e EPP, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial ocorrera na sessdo publica, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para regularizagao;
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6.7.2. A prorrogagdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento, devidamente fundamentado,
a ser dirigido ao pregoeiro;

6.7.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias uteis inicialmente concedidos.
6.7.4. A ndo regularizacdo da documentagdo fiscal, no prazo previsto neste item, implicard decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

6.8. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizacdo do pregdo, sendo que, na
hipotese de inexistir nos documentos prazo expresso de sua validade, reputar-se-3o validos por 90 (noventa)
dias, contados de sua expedicdo;

6.9. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste titulo, sera inabilitado ¢ o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo da licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até
a selecdo daquela que atenda ao edital, e cujo ofertante uma vez preenchida as condigdes de habilitagdo, sera
declarado vencedor;

6.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor;

6.11. O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditiva da habilitacdo, observadas as
penalidades cabiveis;

6.12. A CAER manterd em seu poder, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdes—CPL, os envelopes de
habilitacdo dos demais licitantes, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, apos a homologacdo da licitagdo, devendo as
licitantes retira-los apos este periodo, sob pena de inutilizagdo dos mesmos.

7. DA SESSAO DO PREGAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. No dia, hora e local estabelecidos neste edital, na presenga dos interessados ou seus representantes legais, a
pregoeira instaurara a sessdo publica, destinada ao credenciamento dos representantes, ao recebimento dos
envelopes de propostas de precos e de habilitagdo, e ainda a realizagdo do procedimento licitatorio;

7.1.1. Apés o credenciamento dos participantes o pregoeiro declarara aberta a sessdo e receberd dos licitantes a
declarag@o dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo do anexo
I11, e os envelopes de proposta comercial e habilitacdo;

7.1.2. A apresentacao da proposta vinculard o seu autor a todas as condigdes e obrigacdes inerentes ao certame;
7.1.3. Em seguida, dar-se-4 inicio a abertura dos envelopes de propostas comerciais para classificacao;

7.1.4. Declarada aberta a sess@o publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.

7.2. Da Classificacio das Propostas:

7.2.1. Apds abertas as propostas, estas serdo analisadas verificando-se o atendimento a todas as especificagdes e
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem
em desacordo;

7.2.2. Sera declarada classificada, pelo pregoeiro, a proposta do licitante que ofertar o menor prego, conforme
critério de julgamento indicado no preambulo deste edital;

7.2.3. Dentre as Propostas classificadas no exame de conformidade, serdo classificadas para a fase de lances
verbais, a Proposta de menor preco e aquelas que tenham os valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento) da menor proposta apresentada (inc. VIII art. 4° da lei 10.520/2002);

7.2.4. Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, o pregoeiro classificara
as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés.

7.3. Dos Lances Verbais:

7.3.1. O pregoeiro convidara os licitantes classificados, individualmente e de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de
valor;

7.3.2. Poderdo ser ofertados lances intermediarios, na hipotese do ofertante declarar impossibilidade de cobrir o
menor prego, que ficardo registrados em ata e servirdo, inclusive, para definir a ordenacdo das propostas, depois
de concluida a etapa de lances;

7.3.3. A critério da pregoeira podera ser acordado entre os licitantes participantes da etapa de lances, valor de
redugdo ou percentual minimo entre os mesmos ¢ tempo maximo para sua formulagéo;

7.3.4. Dos lances ofertados ndo cabera retratagio;

7.3.5. Caso o sistema informatizado de realizacdo do pregdo ndo defina automaticamente a classificacdo de
propostas iniciais, em caso de precos iguais, serd realizado sorteio para determinagdo da ordem de oferta dos
lances;

7.3.6. A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusdo do licitante da continuidade da etapa de
lances e a manutengao do ultimo preco apresentado, para efeito de posterior ordenacéo das propostas;
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7.3.7. O encerramento da etapa de lances dar-se-a4 quando, convocados pelo pregoeiro, todos os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

7.3.8. Se ndo forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta escrita,
ainda que seja a unica formulada, e o valor praticado no mercado, podendo o pregoeiro negociar diretamente
com o proponente;

7.3.9. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por ME ou EPP e houver
proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, estara configurado o
empate previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°. 123 de 14.12.2006;

7.3.10. Ocorrendo a hipotese acima, proceder-se-a da forma descrita nos artigos 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, a pregoeira implicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou
empresa de pequeno porte;

7.3.11. Caso entenda necessario, o pregoeiro solicitard ao licitante a demonstragdo detalhada da composicdo de
sua oferta, através de apresentag@o de planilha, conforme prazo estipulado na propria sessdo;

7.3.12. Ocorrendo alteracdo do valor por lote da proposta escrita, o licitante declarado vencedor devera
reapresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis ap6s encerrada a sessao publica, proposta de precos com os
valores readequados.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serd o de MENOR VALOR GLOBAL;

8.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a pregoeira examinara a aceitabilidade da
primeira classificada, quanto ao objeto e valor, de acordo com os critérios estabelecidos neste edital, decidindo
motivadamente a respeito;

8.3. A pregoeira podera recusar propostas cujos valores sejam acentuadamente superiores ao precgo estimado;

8.4. Se houver apenas uma oferta e desde que esta atenda a todos os termos do edital e que seu preco seja
compativel com o valor estimado da contratag@o, esta podera ser aceita;

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, a Pregoeira examinara
a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condi¢des de habilitagdo do
licitante, e assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital, para o
qual tenha apresentado proposta;

8.6. Sendo aceitavel a oferta de MENOR VALOR GLOBAL sera aberto o envelope contendo a documentagéo
de habilitacdo do licitante que tiver formulado para confirmagdo das suas condi¢des habilitatorias;

8.7. Para efeito de julgamento serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal, caso
apresentados;

8.8. Néo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital;

8.9. A Pregoeira, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais que ndo afetem o
contetdo.

8.10. Apurada a melhor proposta que atenda o edital, a pregoeira podera negociar com o proponente para que
seja obtido o melhor preco;

8.11. Constatando o atendimento pleno as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado VENCEDOR,
sendo adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta;

8.12. Decididos os recursos ou transcorridos in albis o prazo para sua interposi¢do, os envelopes de
“DOCUMENTACAO” e “HABILITACAO” dos licitantes nio vencedores serdo colocados a sua disposi¢do na
sede administrativa da CAER, situada a Rua Melvin Jones, 219 — Centro, nesta cidade de Boa Vista — RR, para
retirada dentro do periodo de 15 (quinze) dias; findo tal prazo, os envelopes serdo destruidos ou encaminhados
sem para o endereco dos licitantes.

9. DO RECURSO

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata ¢ motivadamente, a inten¢do de
recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes
do recurso;

9.1.1. Aos licitantes que manifestarem a inten¢do de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentagdo das razdes do recurso;

9.1.2. Aos demais licitantes, independentemente de intimagdo, serd concedido igual prazo para apresentacdo de
contra razdes, o qual comegara a contar a partir do término do prazo concedido ao recorrente;
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9.2. O encaminhamento das razdes e eventuais contra razdes devera ser feito por escrito ¢ protocolizado na sala
da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima —
CAER, das 07h30min as 13h30min, na Rua Melvin Jones n° 219, Bairro Sdo Pedro — Boa Vista/RR ;

9.3. O licitante podera apresentar as razdes do recurso na propria sessdo do pregdo, as quais serdo reduzidas a
termo pelo Pregoeiro na respectiva ata;

9.4. Ap6s o término da sessdo serd assegurada vista imediata dos autos a todos os licitantes;

9.5. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que reconsiderando ou ndo a sua decisdo, os encaminhara
devidamente informados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ao Presidente da CAER;

9.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a
decadéncia do direito de interposi¢do de recurso;

9.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.8. Decididos os recursos ¢ constatada a regularidade dos atos procedimentais, o presidente da CAER
homologara o resultado da licitagdo.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a pregoeira adjudicard o objeto ao licitante vencedor, competindo a
autoridade superior homologar o procedimento licitatorio;

10.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatados a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente da CAER adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento
licitatorio;

10.3. Sera lavrada ata circunstanciada da sessdo publica do pregdo com o registro dos licitantes credenciados, das
propostas escritas ¢ verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, dos pregos ofertados, da analise dos
documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos além de outros registros pertinentes.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, respeitadas a ordem de classificacdo e a quantidade de fornecedores a
serem registrados, a CAER convocara os interessados para, no prazo de cinco dias tteis contados da data do
recebimento da convocagdo, assinar a ata de registro de pregos;

11.2. Podera a proposta do licitante ser desclassificada até a assinatura da ata de registro de precos, se tiver a
CAER conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua regularidade fiscal, juridica,
qualificagdo técnica e/ou econdmico-financeira. Neste caso, podera ser procedida nova classificagdo, efetuando-
se a convocagdo dos licitantes remanescentes, em ordem crescente de pregos;

11.3. Apos a publicagdo da ata do registro de precos da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER no
jornal de grande circula¢do e no Diario Oficial do Estado, podera ser emitida "Autorizagdo de Fornecimento,
Obras ¢ Servigos - AFOS" dentro do prazo de validade do registro;

11.4. Podera utilizar-se da ata de registro de precos qualquer integrante da administragdo publica que ndo tenha
participado do certame, mediante prévia consulta a CAER, cabendo a empresa detentora do prego registrado a
aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que o quantitativo ndo exceda os quantitativos estipulados no Decreto
Federal n® 9.488/2018, observando o prazo da validade da ata;

11.5. A ata de registro de precos ndo obriga a CAER adquirir os produtos nela registrados nem firmar
contratacdes nas quantidades estimadas, podendo realizar licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens,
obedecida a legislagdo pertinente, hipotese em que, em igualdade de condigdes, o beneficiario do registro tera
preferéncia;

11.5.1. O direito de preferéncia de que trata o item anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro,
quando a CAER optar pela aquisi¢do do objeto cujo prego esta registrado, por outro meio legalmente permitido,
que ndo a ata de registro de pregos, e o prego cotado neste, for igual ou superior ao registrado;

11.6. A CAER avaliara o mercado constantemente, promovera as negociagdes necessarias ao ajustamento do
preco;

11.7. A Ata podera sofrer revisdes e cancelamento dos valores registrados, conforme art. 17 do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei
8.666/93;

11.8. Da ata constardo, também, as obrigagdes da CAER e dos fornecedores.

12. DA VIGENCIA DA ATA
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12.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
publicagdo

13. DAS ALTERACOES DOS PRECOS

13.1. Os pregos registrados se manterdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da ata, ressalvadas as hipoteses
contidas no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que, devidamente comprovadas mediante planilhamento dos custos e
detalhamento dos fatos supervenientes;

13.2. Os valores revisados serdo publicados no Diario Oficial do Estado.

14. DA CONTRATACAO

14.1. A administracdo publica, em regra, escolherd o instrumento contratual mais habil para contratagio.
Excepcionalmente, a contratagdo efetivar-se-a por meio da Autorizagdo de Fornecimento, Obras ¢ Servigos -
AFOS, conforme faculta o § 4° do art. 62 da Lei Federal n°. 8666/93, e suas condigdes gerais serdo as constantes
do presente edital;

14.2. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 65, §§ 1°e
2°,da Lei n°. 8.666 de 21.06.1993;

14.3. As contratagdes decorrentes deste registro de precos observardo a ordem de classificagdo e a capacidade de
abastecimento dos fornecedores;

14.4. Se a empresa declarada vencedora nio assinar a Autorizacdo de Compra no prazo de 5 (cinco) dias tteis
contados da data do recebimento da convocagdo pela CAER, caducard o seu direito a contratacdo;

14.5. Ocorrendo a hipdtese prevista no item 14.4, poderdo ser convocadas as licitantes remanescentes para
exame das ofertas subsequentes, observada a ordem de classificagdo, respeitados as condi¢des de fornecimento,
0s pregos ¢ os prazos da proposta registrada;

14.6. A contratada ndo podera, em hipotese alguma, caucionar ou utilizar o instrumento firmado com a CAER
para qualquer operagdo financeira;

14.7. A contratada devera manter, durante a vigéncia da ata, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

14.8. A contratagdo decorrente desta licitacdo podera ser rescindida, independentemente de aviso, interpelagio ou
notificag@o judicial, nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93, sem que a contratada, por isso,
tenha direito a qualquer reclamagao ou indenizagao, salvo o executado até o momento da rescisio;

14.9. A rescisdo contratual provocada pela inadimpléncia da contratada acarretard aplicacdo das sangdes
previstas na Lei Federal n® 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

15. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E DA EXECUCAO DO OBJETO
15.1. De acordo com o termo de referéncia, anexo I deste edital.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. De acordo com o termo de referéncia, anexo I deste edital.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

17.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos providéncias ou impugnar o presente
instrumento convocatdrio, protocolando o pedido em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas, observando o horario de expediente desta empresa (das 7h30min as 13h30min);

17.2. A apresentacdo da impugnagdo contra o presente edital serd processada e julgada na forma e prazos
previstos no regulamento da licitagdo na modalidade de pregdo, devendo ser encaminhado a pregoeira, na SALA
DA CPL/CAER, na Av. Melvin Jones, n° 219 — S8o0 Pedro, no horario de expediente (das 7h30min as
13h30min); 17.3. No prazo legal, a CPL decidira sobre a impugnacéo;

17.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados ao email cpl@caer.com.br e demais informagdes
poderdo ser obtidas pelos telefones (95) 2121.2212.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. O termo de referéncia e seus anexos fardo parte integrante do processo licitatorio, em qualquer modalidade
eleita, independentemente de transcri¢do;

18.2. E facultada a CPL/CAER ou autoridade superior, em qualquer fase do processo licitatorio, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo;
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18.3. Fica assegurada a Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima o direito de no interesse da administragio,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o processo licitatorio, dando ciéncia aos participantes,
na forma da legislagdo vigente;

18.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo licitatorio;

18.5. Apods apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela CPL/CAER;

18.6. Qualquer pedido de esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas na interpretagdo do termo de
referéncia devera ser encaminhado a CPL/CAER, por escrito, até 02 (dois) dias uteis antes do prazo estipulado
para inicio do certame licitatorio;

18.7. Sdo partes integrantes ¢ inseparaveis do presente edital:

- Anexo I — Termo de Referéncia;

- Anexo II — (modelo) Credenciamento;

- Anexo III — (modelo) Declaragéo de atendimento as condi¢des de habilitagdo;

- Anexo IV — (modelo) Declaracio de pleno conhecimento e aceitagdo dos termos do edital e seus anexos;

- Anexo V — (modelo) Proposta comercial;

- Anexo VI — (modelo) Declaragdo de menor empregado;

- Anexo VII — (modelo) Declaracdo de que os socios da proponente ndo sdo servidores ou dirigentes da CAER,;

- Anexo VIII — (Modelo) Declaragdo de fato superveniente;

- Anexo IX — (modelo) Declaragdo de microempresa e/ou empresa de pequeno porte;

- Anexo X — (modelo) Declaragdo de elaboragdo independente de proposta;

- Anexo XI — Minuta da ata de registro de pregos;

- Anexo XII — Minuta de contrato;

18.8. Copia deste Edital desta licitagdo estardo a disposi¢do dos interessados na Rua Melvin Jones, n 219, Sdo
Pedro, Boa Vista — RR.

18.9. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitacdo.

Boa Vista, 03 de janeiro de 2020.

Helionara de Carvalho Ferreira
Pregoeira/CPL-CAER
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PREGAO PRESENCIAL — SRP N° 01/2020
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto contratacdo do servigo de assisténcia a satde, na modalidade de

contratacdo coletiva por adesdo, com disponibilidade de estrutura hospitalar em ambito nacional ou municipal,
vedada a limitagcdo de prazo, valor maximo e quantidade de atendimentos aos beneficidrios, compreendendo o
atendimento laboratorial, ambulatorial ¢ hospitalar com obstetricia, exames complementares e servigos auxiliares
de diagnostico e terapia, internagdes clinico e cirurgicas, obstétricas e em terapia intensiva ou semi-intensiva e
utilizagdo de leitos especiais (nos casos de obesidade moérbida, queimaduras, escaras e outras situagdes que o
exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doengas preexistentes congénitas ou cronicas, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima — CAER, conforme as especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia;

1.2. Plano de saude com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atenderd os dirigentes, funcionarios,
servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissdo e seus
respectivos dependentes, que poderdo aderir mediante condi¢des especificadas no presente termo de referéncia;
1.3. Os beneficirios fardo jus a diarias hospitalares em nivel de acomodagdo individual padrdo (apartamento
individual com banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo, ¢ bergario, tanto em carater eletivo como
emergencial.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Contribuir para o bem-estar fisico ¢ mental e para a melhoria das condigdes sociais dos dirigentes, servidores
e seus dependentes, assegurando assisténcia a satde eficiente ¢ digna, seja na atividade funcional ou na vida
privada, além disso, reduzir ou minimizar os efeitos danosos das doengas sobre a continuidade e qualidade no
desempenho das atividades laborais;

2.2. Além disso, a contratagcdo € necessaria, por estd previsto na clausula vigésima quarta do acordo coletivo de
trabalho CAER/STIURR 2019/2020;

2.3. A contratacdo deve observar as coberturas minimas obrigatorias previstas no Rol de Procedimentos e
Eventos de Satide Divulgados pela ANS, que nessa data encontra-se disciplinado na Resolugdo Normativa — RN
n°® 428/2017, de 07 de novembro de 2017, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que constitui a
referéncia basica para cobertura minima obrigatéria da atengdo a saude nos planos privados de assisténcia a
saude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999;

2.4. Quanto ao tratamento diferenciado a Microempresas (MEs) ¢ Empresas de Pequeno Porte (EPP), indica-se a
ndo aplicagdo fundamentada no art. 49, III da Lei 123/2006, por ndo ser vantajoso para a Companhia, uma vez
que se trata de empresas especializadas operadoras de plano de saude e o intuito da Licitagdo ¢ abranger o
maximo de interessado possiveis.

3.DO VALOR ESTIMADO

3.1. O valor estimado mensal ¢ de R$ 208.952,83 (duzentos e oito mil novecentos e cinquenta e dois reais e
oitenta e trés centavos), totalizando, para no periodo de 12 (doze) meses, o valor de R$ 2.507.433,96 (dois
milhdes, quinhentos e sete mil, quatrocentos e trinta e trés reais e noventa e seis centavos), com base na
cotagdo de valores realizada pela Divisdao de Compras — DCOMP;

3.2. Do valor total acima citado, R$ 1.990.370,64 (um milhio novecentos e noventa reais, trezentos e setenta
reais e sessenta e quatro reais), corresponde aos gastos com beneficiarios titulares, sendo 60% (sessenta por
cento) equivalente a R$ 1.194.222,38 (um milhfo cento e noventa e quatro mil, duzentos e vinte e dois reais
e trinta e oito centavos) custeado pela empresa CONTRATANTE e 40% (quarenta por cento) equivalente a
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RS 796.148,26 (setecentos e noventa e seis reais, cento e quarenta e oito reais, e vinte e seis reais) custeado
pelos beneficiarios titulares;

3.3. Do valor total citado no subitem 3.1, R$ 517.063,32 (quinhentos e dezessete mil, sessenta e trés reais e
trinta e dois centavos) corresponde aos gastos com beneficidrios dependentes, que serdo integralmente
custeados pelos beneficiarios titulares;

3.4. A empresa CONTRATADA reconhece a natureza do servico ¢ a imprevisibilidade da quantidade de
beneficiarios, sendo o valor indicado meramente estimado, uma vez que depende de adesdo espontinea dos
servidores, razdo pela qual a participagdo nesta eventual contratagdo ndo a autoriza a exigir execucao de parcela
minima do valor estimado, nem a postular reequilibrio econdmico-financeiro e/ou alteracdo dos valores relativos
a faixas ou tipos de plano;

3.5. Quando houver alteragdo do quantitativo, esta se dara sem a necessidade de formaliza¢do de Termo Aditivo,
e sim de simples Termo de Apostilamento ao Processo;

3.6. Os valores acima estimados da contratagdo foram baseados na estimativa de adesdo de 195 (cento e noventa
e cinco) beneficiarios titulares, 101 (cento e um) beneficidrios dependentes perfazendo um total de 296 (duzentos
e noventa ¢ seis) beneficiarios.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com a execucdo do presenta objeto, no exercicio de 2020, serdo atendidas através programa
orgamentario n° 43030.17122010.001000.154.001;

4.2. As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes serdo atendidas pelo referido programa
orgamentario.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA
5.1 O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado com a empresa vencedora sera de 12 (doze) meses, podendo

ser renovado por igual periodo a critério da Administragdo Publica, nos termos do art. 57, II da Lei Federal n°
8.666/93.

6. DO CUSTEIO DOS PLANOS

6.1. O custeio do plano ¢ de responsabilidade da CONTRANTANTE e dos beneficiarios titulares, através de
contribuigdes mensais, conforme disposto na clausula vigésima quarta do acordo coletivo de trabalho
CAER/STIURR 2018/2019;

6.2. A contribuicio da CONTRATANTE sera de 60% (sessenta por cento) da contraprestagdo mensal do
beneficiario titular e a parcela de 40% (quarenta por cento) sera de responsabilidade de o beneficiario titular,
através de consignacdo em folha de pagamento que serdo repassados pela empresa CONTRATANTE
diretamente a CONTRATADA;

6.3. O custeio da contraprestagdo pecunidria dos beneficidrios dependentes sera assumido integralmente pelo
beneficiario titular através de consignagdo em folha de pagamento, que sera repassado pela empresa
CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA.

7. DOS TIPOS DE PLANOS

7.1. Para opgdo dos Beneficiarios, deverdo ser ofertados os tipos de planos a seguir especificados:
7.1.1 Plano de satide “A”: NACIONAL, com internagdo hospitalar em apartamento, observada as
peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado;

7.1.2 Plano de saude “C”: MUNICIPAL, na cidade de Boa Vista-RR, com internagdo hospitalar em
apartamento ou coletivo, observada as peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.
7.2. A opcao do titular por um plano obriga os dependentes a fazerem igual opcdo, relativamente ao item 7.1 do

presente termo de referéncia;
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7.3. A empresa CONTRATADA ndo podera criar em quaisquer hipoteses restrigdes ao atendimento de
beneficiario sob a alegagdo de doengas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

8.DAS FAIXAS DE IDADE E QUANTITATIVO ESTIMADO DE USUARIOS
8.1. As variagdes das prestacdes em razdo da idade do usudrio e a quantidade estimada dos usudrios a serem

inscritos no plano, os quais serdo executados por demanda, conforme tabela abaixo:
8.1.1 PLANO DE SAUDE “A”: NACIONAL

FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
De 0 a 18 Anos 24 24 RS 347,63 R$ 8.343,12
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 431,00 R$ 2.155,00
De 24 a 28 Anos 6 3 9 R$ 573,81 R$ 5.164,29
De 29 a 33 Anos 4 - 4 R$ 698,81 R$2.795,24
De 34 a 38 Anos 4 1 5 R$ 746,85 R$ 3.734,25
De 39 a 43 Anos 11 1 12 RS 825,72 R$9.908,64
De 44 a 48 Anos 15 - 15 R$ 1.012,06 R$ 15.180,90
De 49 a 53 Anos 14 1 15 R$ 1.156,05 R$ 17.340,75
De 54 a 59 Anos 11 - 11 R$ 1.703,15 RS 18.734,65
Maior de 60 Anos 12 3 15 R$ 1.969,08 R$29.536,20
TOTAL 78 37 115 R$ 112.893,04
8.1.2 PLANO DE SAUDE “B”: MUNICIPAL
FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO
FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
De 0 a 18 Anos - 38 38 R$ 223,96 R$ 8.510,48
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 268,78 R$ 1.343,90
De 24 a 28 Anos 4 2 6 R$ 309,12 RS 1.854,72
De 29 a 33 Anos 17 2 19 R$ 355,48 RS 6.754,12
De 34 a 38 Anos 14 1 15 R$ 408,77 R$ 6.131,55
De 39 a 43 Anos 10 6 16 R$ 470,10 R$ 7.521,60
De 44 a 48 Anos 13 1 14 R$ 540,59 RS 7.568,26
De 49 a 53 Anos 14 3 17 R$ 648,73 R$ 11.028,41
De 54 a 59 Anos 18 4 22 R$ 778,48 R$ 17.126,56
Maior de 60 Anos 26 3 29 R$ 973,11 R$ 28.220,19
TOTAL 117 64 181 RS$ 96.059,79
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8.2. Ninguém podera ser impedido de participar do plano de satide em razdo da idade ou condi¢do de portadora
de deficiéncia.

9. DAS ADESOES

9.1 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA a relacdo dos BENEFICIARIOS, em cada plano,
responsabilizando-se pelas informagdes sobre TITULARIDADE ¢ DEPENDENCIA dos inscritos, ficando
assegurado a exata o direito de solicitar a comprovagdo, quando julgar necessaria:

9.1.1 As inscrigdes no inicio da vigéncia do contrato dever@o se possiveis, abranger o quantitativo estimado de
BENEFICIARIOS previstos na negociagio com a CONTRATANTE;

9.1.2 Para o conjuge e/ou companheiro (a) mediante apresentagdo de escritura publica de unido estavel de o
BENEFICIARIO TITULAR, ficara isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o evento do casamento ou da declarag@o de unido estavel;

9.1.3 Ocorrendo nascimento de filho, o BENEFICIARIO TITULAR teré o prazo maximo de até 30 (trinta) dias
da data de nascimento, para inscrevé-lo como seu dependente neste contrato, sendo dispensado das caréncias
previstas, pagando a mensalidade per capita do més correspondente ao da inclusao;

9.1.4 Os filhos adotivos menores de 12(doze) anos de idade poderdo ser inscritos e aproveitar os periodos de
caréncia ja cumprido no contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR, desde que a inscrigdo ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o evento da adogao;

9.1.5 Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condi¢do de solteiros, poderdo, caso
desejem, celebrar plano de pessoa fisica, sendo validas para o novo plano os prazos de caréncias em andamento
ou ja cumpridos por ele; neste caso, ele devera arcar com o pagamento integral da mensalidade que sera
equiparada a tabela vigente comercializada pela CONTRATADA;

9.1.6 Poderdo aderir ao plano, sem o cumprimento de prazos de caréncia, os novos empregados contratados que
venham a aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato da
contratacao.

10. DAS EXCLUSOES
10.1. Constituem motivos para exclusdo do plano, respeitando-se os casos dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98, os seguintes casos:

10.1.1 Por morte;

10.1.2 Exoneragdo e demissio;

10.1.3 Destituicdo de cargo em comissdo ou fungdo comissionada, tendo por consectario a ndo mais

emissdo de contracheque por esta CONTRATANTE;

10.1.4 Quando entrar em gozo de licenga para tratar de interesses particulares, sem remuneragio;

10.1.5 Decis@o administrativa ou judicial;

10.1.6 JFraude ou inadimpléncia;

10.1.7 Outras situacdes previstas em Lei;

10.1.8 Os dependentes comuns serdo excluidos do Plano de Saude, nos seguintes casos:

10.1.9 Morte;

10.1.10 Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;

10.1.11 Quando deixarem de se enquadrar nas defini¢des do rol de Beneficiarios, previstas neste Termo;

10.1.12 Quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.
10.2. A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO TITULAR implicara na exclusdo automatica de todos os seus
dependentes;
10.3. As exclusdes terdo vigéncia cadastral e financeira até o ultimo dia do més da formalizagdo da exclusdo,
salvo na hipotese de dbito do beneficiario, quando as mensalidades devidas serdo cobradas pro rate die até a data
do falecimento;
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10.4. Os Beneficiarios excluidos terdo automaticamente a obrigagdo de devolver seus cartdes de identificacdo a
CONTRATANTE, que os devolvera a CONTRATADA, respondendo a CONTRATANTE pela utilizagdo
indevida dos mesmos, at¢é o momento da comunicagdo oficial a CONTRATADA da exclusio do
BENEFICIARIO TITULAR;
10.5. A CONTRATANTE nio sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servigos assistenciais viabilizados
pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apds ter comunicado o evento que implique na
exclusdo de qualquer beneficiario, e cumprido o item 10.5;
10.6. O beneficiario titular e seus dependentes deixardo de usufruir dos servigos no 1° dia do més subsequente a
exclusdo, independente da data em que ocorra a exclusao;
10.7. E garantida a manutengdo de BENEFICIARIOS TITULARES, pelo periodo minimo 06 (seis) meses e
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, apds sua demissdo ou exoneragdo sem justa causa, do vinculo com a
CONTRATANTE, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, diretamente com a
CONTRATADA, de acordo com art. 30 da lei n® 9.656/98 ¢ MP 2177-44/2001;
10.8. A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes;
10.9. E de responsabilidade do empregado, solicitar formalmente ao setor responsavel, através de pedido de
exclusdo, a exclusao de seus dependentes;
10.10. As hipoteses abaixo discriminadas constituem exclusdes, as quais terdo o pagamento da mensalidade
efetuado até a data da comunicacgdo dos eventos pelo empregado:

10.10.1 Separacdo judicial;

10.10.2 Cancelamento da unido estavel.
10.11. No caso de dependentes legais ou filho, que porventura percam a condigdo de estudante por ocasido do
término da faculdade ou quando completarem 24 anos, a exclusdo sera efetuada no més subsequente a data do
envio.
11. DOS SERVICOS DE SAUDE
11.1. Os beneficidrios serdo atendidos pela rede exclusiva (propria), indicada, credenciada, referenciada,
conveniada (ou outro instrumento afim) em todo o pais; fardo jus a consultas em consultdrios particulares,
exames complementares, servigos auxiliares, remogoes, inclusive aérea, UTI aérea, e internagdes hospitalares;
11.2. A Contratada devera proporcionar atendimento ambulatorial e hospitalar com obstetricia, incluindo os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, conforme disposto nas Resolugdes 13 ¢ 15/99 da CONSU e outras que
houver nas Leis 9.656/98 ¢ 9.961/2000; e nas Resolugdes Normativas 63/03,195/09 ¢ 211/10, 262/2010 e anexos
(I, II e IIIO, 259/2011 e 279/2012 da Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com as respectivas
alteragdes,além de outras que poderdo surgir;
11.3. Ainda que o plano possua abrangéncia nacional, a principal sede de atendimento do plano contratado ¢ o
municipio de Boa Vista/RR, onde devera ser disponibilizado pela Operadora todo o tipo de atendimentos e
procedimentos previstos pela legislacdo, e aplicaveis aos planos de saude;
11.4. Nao havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e/ou clinica credenciados, conveniados ou
referenciados para atender os procedimentos exigidos pelo plano de saude, o beneficiario podera realiza-lo com
profissional e/ou clinica particular local, devendo a operadora arcar com o reembolso, na forma estabelecida
neste instrumento;
11.5. Nao havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e/ou clinica credenciados, conveniados ou
referenciados, nem profissional e ou clinica particular, mas havendo profissionais credenciados, conveniados ou
referenciados em outras cidades, a CONTRATADA devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador
apto a realizar o devido atendimento, assim como o seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos
fixados no art. 3° da RN 259/1, da ANS ou outro normativo que venha a substitui-la;
11.5.1 Na hipotese do subitem anterior, sendo o usuario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, e
aos portadores de necessidades especiais, a operadora devera arcar, também, com os custos do acompanhante;

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima. 16
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: 95- 2121-2200 (GERAL) CPL: 95-2121-2212 - EMAIL CPL: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

a Processo: 355/2019

Folha n°

CAE R Rubrica:

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima

1§MAZ(A)NIA: Patrimonio dos Brasileir0§
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

11.5.2. Na hipdtese do item 11.5, sendo o usuario maior de 18 (dezoito) ou menor de 60 (sessenta) anos, a
operadora devera arcar, também com os custos do acompanhante, desde que a necessidade esteja prescrita no
Laudo Médico.
11.1.0 atendimento ambulatorial compreendera:
11.1.1 Cobertura de Consultas Médicas em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas para
pré-natal, reconhecidas pelo Conselho de Satide Suplementar;
11.1.2 Cobertura de Servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais, sem porte anestésico, solicitados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como
internagdo.
11.1.3 Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, sem prejuizo de novo rol a ser
implementado pela ANS:
a) Hemodialise e dialise peritoneal;
b) Quimioterapia ambulatorial;
¢) Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.);
d) Hemoterapia Ambulatorial;
e)Cirurgia oftalmoldégica ambulatoriais, assim caracterizados pela inexisténcia de porte anestésico,
inclusive cirurgia para correcdo de miopia sob a técnica “Excimer lesar”, a partir de 7° conforme
definido pela Lei 9.656/98.
11.2. Os atendimentos hospitalar e hospitalar com obstetricia compreendera os atendimentos em unidade
hospitalar, em clinicas basicas e especializadas, englobando os seguintes itens:
11.2.1 Sistema de acomodagdo com direito a acompanhante, pelo tempo que se fizer necessario;
11.2.2 Cobertura ilimitada de internagdes hospitalares em Centro de Terapia Intensiva e/ou Semi-Intensiva;
11.2.3 Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e
alimentagao;
11.2.4 Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca e
elucidagdo diagnostica fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes,
conforme prescricao do médico assistente;
11.2.5 Cobertura de taxas, incluindo materiais utilizados, assim como da remocdo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territorio brasileiro dentro dos
limites da abrangéncia geografica prevista no Contrato;
11.2.6 Cobertura de despesas de acomodagdo ¢ alimentagdo dos acompanhantes de pacientes menores de
18 (dezoito) anos e maiores de 60 (sessenta) anos;
11.2.7 Cobertura de exames para screening de transplantes de 6rgdos dos possiveis doadores, caso haja
impossibilidade de realizagdo pelo Sistema Unico de Satde (SUS).
11.3. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em nivel de internag@o hospitalar:
11.3.1 Hemodialise e dialises peritoneais;
11.3.2 Quimioterapias;
11.3.3 Hemoterapias, Plasmaferese;
11.3.4 Radioterapia em todas as suas modalidades;
11.3.5 Nutri¢do parental ou enteral;
11.3.6 Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;
11.3.7 Embolizag¢des e radiologia intervencionista;
11.3.8 Exames pré-anestésicos ou pré-ciriirgicos;
11.3.9 Fisioterapia;
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11.3.10 Fornecimentos de proteses, Orteses e seus acessorios ligados ao ato cirurgicos (intraoperatorios),

nacionais ou nacionalizados, desde que registrados na ANVISA;

11.3.11 Material de osteossintese (tal como: placas, parafusos e pinos);

11.3.12 Transplantes de Rins e Corneas, pos-operatério, despesas médico-hospitalares com doadores

vivos e medicamentos utilizados durante a internaco;

11.3.13 Procedimento obstétrico, inclusive pré-natal, assisténcia ao parto e ao recém-nascido;
11.4. Os exames complementares e de diagnosticos, e os servigos auxiliares, deverdo ser prestados conforme
disposto nas Resolugdes da CONSU; nas Leis 9.656/98 ¢ 9.961/2000; e nas Resolugdes Normativas 63/03,
196/09, 11/10, 262/2010 e anexos da Agéncia Nacional de Saude (ANS), todas com suas respectivas alteragdes,
e todas as que forem publicadas posteriormente ao contrato, sem prejuizo de futuras normas que venham
regulamentar o tema;
11.5. A Contratada devera manter ao menos uma unidade hospitalar propria ou credenciada em cada um das
capitais dos Estados da Federacdo ¢ no Distrito Federal.

12. DOS SERVICOS ASSEGURADOS
12.1. Fica assegurada a prestacdo de todos os procedimentos constantes do ROL DE PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE, editado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que pode ser
consultado pelas partes e interessados no sitio www.ans.gov.br, e que representa a listagem obrigatoria de
exames, consultas, cirurgias e demais procedimentos que as operadoras de planos de saude devem oferecer;
12.2. Assisténcia a Saude, prestada por médicos e outros profissionais da area de saide em Hospitais, Clinicas,
Centros Médicos ou Consultérios, nas seguintes areas e especialidades, sem prejuizo de novo rol a ser
implementado pela ANS:

12.2.1 Acupuntura ambulatorial;

12.2.2 Alergia e imunologia;

12.2.3 Anestesiologia, em todos os portes;

12.2.4 Angiologia;

12.2.5 Cancerologia;

12.2.6 Cardiologia;

12.2.7 Cirurgia Cardiovascular;

12.2.8 Cirurgia da Mao;

12.2.9 Cirurgia de Cabega ¢ Pescoco ¢ Cirurgia e Traumatologia de face;

12.2.10 Cirurgia Gastroenterologica;

12.2.11 Cirurgia Geral;

12.2.12 Cirurgia ortopédica;

12.2.13 Cirurgia Pediétrica;

12.2.14 Cirurgia Plastica reparadora, quando efetuada exclusivamente para restauragdo de fungdes em

orgaos, membros e regides, e restauradora ndo estética (incluindo mamoplastia);

12.2.15 Cirurgia Proctologica;

12.2.16 Cirurgia Toracica;

12.2.17 Cirurgia Uroldgica;

12.2.18 Cirurgia Vascular Periférica;

12.2.19 Citopatologia;

12.2.20 Clinica Médica;

12.2.21 Dermatologia;

12.2.22 Doengas infectocontagiosas e parasitarias (incluindo AIDS);

12.2.23 Enfermagem durante o periodo de internacao;

12.2.24 Endocrinologia e Metabologia;
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12.2.25 Endoscopia Digestiva;
12.2.26 Fisiatria;
12.2.27 Fisioterapia;
12.2.28 Fonoaudiologia, conforme indicacdo do médico assistente;
12.2.29 Gastroenterologia;
12.2.30 Geriatria e Gerontologia;
12.2.31 Ginecologia/Obstetricia;
12.2.32 Hematologia/Hemoterapia;
12.2.33 Homeopatia ambulatorial;
12.2.34 Infectologia;
12.2.35 Mastologia;
12.2.36 Medicina Intensiva;
12.2.37 Nefrologia Pediatrica;
12.2.38 Nefrologia;
12.2.39 Neonatologia;
12.2.40 Neurocirurgia;
12.2.41 Neurologia;
12.2.42 Neurologia pediatrica;
12.2.43 Nutri¢ao, conforme indicagdo do médico assistente;
12.2.44 Nutrologia;
12.2.45 Obstetricia;
12.2.46 Oftalmologia, incluindo as cirurgias corretivas (miopia, catarata, facectomia com implantes de
lentes intraocular);
12.2.47 Oncologia;
12.2.48 Ortopedia e Traumatologia;
12.2.49 Otorrinolaringologia;
12.2.50 Pediatria e suas areas de atuagao;
12.2.51 Pneumologia;
12.2.52 Proctologia;
12.2.53 Psiquiatria;
12.2.54 Psicoterapia;
12.2.55 Radiologia Diagndstica e intervencionista;
12.2.56 Radioterapia;
12.2.57 Reumatologia;
12.2.58 Terapia ocupacional;
12.2.59 Urologia;
12.2.60 Cirurgia por Videolaparoscopia;
12.3. Atendimentos a areas de atuagdes devidamente reconhecidas pelo CFM deverdo ser realizadas mediante
encaminhamento médico de médico especialista, conforme determina a Resolugdo do CFM n° 2.149/2016;
12.4. Internagdes eletivas e emergenciais incluindo:
12.4.1 Assisténcia hospitalar ao portador da HIV/AIDS, compreendido a cobertura de todas as suas
despesas;
12.4.2 Assisténcia Médica, nas especialidades Clinicas, Cirurgicas, ¢ Traumas;
12.4.3 Coberturas de despesas de beneficiarios, inclusive de acompanhante no caso de pacientes menores
de 18 (dezoito) e maiores de 60 (sessenta) anos, bem como os acompanhantes de pessoas com
necessidades especiais, em qualquer idade, com exceg@o a gastos pessoais de acompanhantes (telefones,
refrigerantes, lavagem de roupas pessoais, aluguel de aparelho de televisdo e tudo o mais que ndo se
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refira especificamente & causa de internagdo);

12.4.4 Diarias de maternidade e bergario;

12.4.5 Diarias hospitalares e de UTI e/ou semi-UTI sem limite (conforme orientagdo médica), bem como

todas as taxas de sala (neonatal, crianca e adulto);

12.4.6 Materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos acessorios devendo

obedecer claramente as especifica¢des do cirurgido, marcapasso provisorio e definitivo e lente intraocular,

de procedéncia nacional ou nacionalizada, devidamente registrada na ANVISA;

12.4.7 Material de sala;

12.4.8 Partos;

12.4.9 Servigos dietéticos;

12.4.10 Servigos gerais de enfermagem em hospital e fisioterapia;

12.4.11 Todo material/medicamento necessario durante a internagdo (incluindo oxigénio, transfusio de

sangue ¢ de seus derivados);

12.4.12 Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia do paciente durante a

internagao;

12.4.13 Tratamento cirurgico de Epilepsia;

12.4.14 Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais;

12.4.15 Transplantes autélogos de medula dssea.
12.5. Fica assegurada, ainda, a remocdo aérea e/ou terrestre, inter-hospitalar, com recursos necessarios a garantir
a manutencdo da vida, inclusive de UTI, desde que atestada a necessidade pelo médico cooperado/credenciado
da operadora que assista o paciente, seja possivel o traslado segundo autorizacdo da equipe médica da remogéo,
ocorra dentro dos limites da abrangéncia geografica prevista no contrato e, ainda, sejam respeitados os critérios
estabelecidos pela ANAC,;
12.6. Remocao inter-hospitalar do beneficiario (do hospital de origem para o hospital de destino);
12.7. Atendimento de emergéncia e urgéncia, 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, em regime de
plantdo ou sobreaviso, por equipe médica constituida de, no minimo os seguintes profissionais: Pediatria, Clinica
Meédica, Traumato-Ortopedia, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Oftalmologia, Obstetricia e Ginecologia,
Neurocirurgia, Cardiologia e Trauma de Face, para todas as patologias agudas e cronicas;
12.8. Servicos auxiliares de diagndstico e terapia, nas areas ¢ especialidades indicadas no item 12.2, inclusive
para o internado, sem limite de qualquer espécie, em situagdes eletivas e/ou emergenciais e, no que couber:

12.8.1 Amniocentese/Corioncentese;

12.8.2 Analises  Clinicas  incluindo:  Exames  Sorologicos, = Hematologicos,  Bioquimicos,

Imunofluorescéncia, RIE (Radio Imunoensaio), Culturas;

12.8.3 Anatomia Patologica;

12.8.4 Angiografia;

12.8.5 Arteriografia;

12.8.6 Cineangiocoronariografia;

12.8.7 Cintilografia;

12.8.8 Colocagdo de gesso e similares;

12.8.9 Densitometria 0ssea;

12.8.10 Dialise peritonal e Hemodialise;

12.8.11 Ecocardiografia uni e bidimensional com doppler sem cor ¢ colorido;

12.8.12 Eletrocardiograma;

12.8.13 Eletrocardiografia;

12.8.14 Eletroencefalograma;

12.8.15 Eletromiografia;

12.8.16 Eletroneuromiografia;
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12.8.17 Ergometria (esteira e bicicleta);

12.8.18 Estudo citologico e patologico de por¢des/orgaos variados;

12.8.19 Estudo radioldgico completo das diversas partes do corpo, estudo simples e com uso de contrastes,
através das variadas incidéncias existentes;

12.8.20 Estudos eletroencefalograficos e mapeamento cerebral,

12.8.21 Estudos hemodindmicos, incluindo cineangiocoronariografia;

12.8.22 Exames anatomopatologicos, citopatologicos, imuno-histoquimicos;

12.8.23 Exames e testes alergoldgicos;

12.8.24 Exames e testes oftalmoldgicos;

12.8.25 Exames e testes otorrinolaringologicos, incluindo Audiometria ¢ Impedanciometria;

12.8.26 Exames endoscopicos diversos e Terapia Endoscopica;

12.8.27 Exames invasivos da Cardiologia (estudo eletrofisioldgico para diagnostico e tratamento);

12.8.28 Exames radiologicos;

12.8.29 Fisioterapia, inclusive respiratoria, sem limite de uso;

12.8.30 Fluoresceinografia;

12.8.31 Gasoterapia;

12.8.32 Hemoterapia;

12.8.33 Holter de 12 (doze) e 24 (vinte e quatro) horas e Monitorizagdo com mapeamento ambulatorial de
pressao arterial —- MAPA de 24 (vinte e quatro) horas;

12.8.34 Inaloterapia em atendimento de urgéncia realizado em unidade hospitalar;

12.8.35 Laserterapia (foto eletrocoagulag@o de retina a laser) para beneficiarios que possuam, no minimo,
grau 5;

12.8.36 Litotripsia;

12.8.37 Mamografia;

12.8.38 Mamotamia: bidépsia da mama a vacuo, com corte menor;

12.8.39 Medicina Nuclear (para diagnostico e tratamento) - Radiois6topos e Cintilografias inclusive;
12.8.40 Oxigenoterapia Hiperbarica;

12.8.41 Provas de funcdo pulmonar;

12.8.42 Quimioterapia Oncologica;

12.8.43 Radioterapia Oncoldgica;

12.8.44 Ressonancia magnética das diversas regides do corpo;

12.8.45 Teste ergométrico;

12.8.46 Tomografia simples ou computadorizada das diversas partes do corpo;

12.8.47 Tratamento de varizes, bem como tratamento cirurgico unilateral e bilateral;

12.8.48 Ultrassonografia, das diversas partes do corpo e pelas diferentes vias de acesso (abdominal,
pélvica, prostatica, transvaginal), sem limite de utilizacdo, com participagdo do radiologista
intervencionista, se necessario;

12.8.49 Videolaparoscopia exploratoria e terapéutica.

12.9. Incluem-se também os seguintes procedimentos de cirurgia cardiaca e hemodinamica:

12.9.1 Valvopatia:
a) Comissurotomia sem CEC e com CEC;
b) Troca valvar multipla;
¢) Troca valvar unica — valvoplastia.
12.9.2 Coronariopatia:
a) Aneurismectomia de ventriculo esquerdo;
b) Ponte de safena aortocoronaria anastomose mamaria-coronaria;
¢) Revascularizacdo do miocardio com e sem extracorporea;
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d) Revascularizagdo do miocardio e outros procedimentos: cardtida, valvas, aneurisma e etc.
12.9.3 Defeitos Congénitos:
a) Canal arterial persistente — correcdo cirurgica;
b) Cirurgia em crianca com baixo peso com CEC;
¢) Cirurgias paliativas (anamastose sistemicos, bandagem, ampliagdo CIA);
d) Coarctacdo da aorta — correcao cirtirgica;
e) Corre¢ao com CEC;
f)Valvotomia com e sem CEC.
12.9.4 Outros Procedimentos:
a) Aneurisma aorto toracica — corregdo cirurgica;
b) Aneurisma toracica-abdominal — corregdo cirirgica;
¢) Biopsia do miocardio;
d) Cardiotomia (ferimento, corpo estranho, exploracéo);
e) Colocacdo de baldo intra-aortico;
f) Drenagem do pericardio;
g) Pericardiectomia;
h) Pericardiocentese;
i) Remogao de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser (este procedimento evita que se faga
uma nova cirurgia somente para a remog¢ao dos pigmentos apos a operagdo de catarata).
12.9.5 Marca-passo:
a) Instalac@o do aparelho (endocarpio, epicarpio).
12.9.6 Servicos Basicos Necessarios:
a) Perfusionista.
12.9.7 Hemodinamica:
a) Cateterismo cardiaco direito com ou sem oximetria;
b) Cateterismo cardiaco esquerdo com ou sem oximetria;
¢) Cateterismo cardiaco esquerdo e direito com ou sem oximetria;
d) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocardia;
e) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocoronariografia;
f) Cineangiocardiogafia com Rashking;
g) Cineangiocardiografia;
h) Cinecoronariografia com aortografia completa;
i) Cinecoronariografia com carotidoangiografia bilateral,
j) Cinecoronariografia;
k) Coronariografia com angioplastia (trombolise e ou colocacdo de stents);
1) Estudo da funcdo do no sinoastrial e do sistema de condugdo com provas farmacoldgicas;
m) Estudo da fung¢fo do no sinoastrial e do sistema de conducao;
n) Valvoplastia com catéter (pulmonar, aértica ou mitral).
12.10. A cirurgia plastica reparadora tera cobertura contratual quando decorrentes de acidentes pessoais (que € o
evento decorrente de causas externas, ocorridos em data especifica, de maneira subita e involuntaria e causador
de lesdo fisica que torne necessario o tratamento médico) e serd efetuada exclusivamente para restauragdo de
fungdes em Orgdos, membros e regides;
12.11. As proteses cardiacas autorizadas serdo aquelas nacionais ou nacionalizadas, registradas na ANVISA, de
natureza biologica e que melhor se adaptarem ao caso e deverdo obedecer claramente as especificagcdes do
cirurgido, ndo podendo haver indicagdo de marca ou fabricante;
12.12. A implantacdo de marca-passo artificial cardiaco permanente serd oferecida de acordo com os critérios
preconizados pelo Departamento de Estimulagdo Cardiaca Artificial (DECA), da Sociedade de Cirurgia

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima. 22
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: 95- 2121-2200 (GERAL) CPL: 95-2121-2212 - EMAIL CPL: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

a Processo: 355/2019
Folha n°
CAE R Rubrica:

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima

éMAZ(A)NlA: Patrimonio dos Brasilcir0§
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Cardiovascular e do Departamento de Arritmias e Eletrofisiologia de Cardiologia (DECA/DAEC — 1990), sem
onus tanto da implantac¢do, como do marca-passo artificial para o beneficiario e para a CONTRATANTE;

12.13. Fica assegurado ao beneficiario deste programa, a garantia de assisténcia em quaisquer outras
especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina e pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS), e em Procedimentos Clinicos, cirtirgicos ou laboratoriais de patologias relacionados
na Classificagdo Internacional de Doencas e problemas relacionados com a satide da Organizacdo Mundial de
Saude;

12.14. Ocorrendo alteracdo ou a revogacdo da resolugdo que contempla o rol de procedimentos, seja pela
Agéncia Nacional de Satide (ANS) ou por qualquer outro 6rgdo competente, que venha a excluir algum
procedimento ou evento previsto na cobertura minima obrigatoria, ficam asseguradas todas as coberturas
previstas neste instrumento; havendo inclusdes no rol de procedimentos e eventos em satide (que constitui a
referéncia basica de cobertura), ficam as coberturas previstas neste instrumento mantidas ¢ automaticamente
acrescidas das eventuais novas coberturas, independente de transcrigdo e dispensando-se a assinatura de termo
aditivo ao futuro instrumento contratual.

13. DAS DESPESAS GERAIS COBERTAS
13.1. As despesas médicas e das demais areas contempladas neste instrumento, a nivel hospitalar, decorrentes de
consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial, urgéncias clinicas e cirurgicas, assisténcia médica e
em regime de internacdo hospitalar e servigos médicos complementares oriundos de consultas médicas para
diagnostico e controle de doencas, estdo cobertas por este instrumento, assim discriminados:
13.1.1 Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em consultério ou
ambulatorio:
a) Cobertura de consultas médicas, ¢ das demais areas em ntimero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelos respectivos Conselhos Federais, exceto nos Hospitais de Alto
Custo, salvo as excegoes legais;
b) Cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente;
¢) Medicamentos e materiais cirargicos utilizados no transcorrer do atendimento do procedimento
ambulatorial,
d) Exames complementares;
e) Servicos auxiliares de diagnostico;
f) Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na legislagdo vigente;
g) Cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente;
h) Sessdes de fisioterapia a critério médico assistente, sem limite de quantidade.
13.1.2 Internagdo hospitalar:
a) Acompanhamento clinico no poés-operatério imediato e tardio dos pacientes submetidos aos
transplantes regulamentados pela ANS;
b) Alimentagao, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a alta hospitalar;
¢) Analgesia em parto normal;
d) Anestésicos;
e)Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestagdo e aos partos normais, cesarianas ¢
complicagdes no processo gestacional, bem como, abortamentos determinados exclusivamente em
razdo do risco de morte da gestante, desde que observados os principios da deontologia médica,
além de despesas de mercado;
f) Cobertura de cirurgia bucomaxilofacial, que necessitem de ambiente hospitalar;
g) Cobertura de despesas de acomodagdo e alimentacdo do acompanhante, nos casos de menores
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de 18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade;

h) Cobertura de internagdes hospitalares em unidade de terapia intensiva ou semi-intensiva
(conforme orientagdo médica), vedada a limitag@o de prazo, valor maximo e quantidade, a critério
do médico assistente, bem como, internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em todas as clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelos Conselhos
Federais, a critério do profissional assistente;

i) Cobertura de cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente para
recuperagdo ou restauracdo de fungdes de orgdos, membros e regides, a exemplo, abdomem,
mamoplastia;

j) Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados e curativos, assim como da
remogao aérea ou terrestre, interhospitalar, conforme critério do médico responsavel pelo paciente
ou da equipe médica responsavel pelo translado, dentro da abrangéncia geografica prevista e
respeitados os critérios aeromédicos vigentes;

k) Despesas com materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos
acessorios, devendo obedecer claramente as prescricdes do cirurgido, marca-passo (provisorio e
definitivo) e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada devidamente registrada
na ANVISA;

1) Embolizagdes e radiologia intervencionista;

m) Exames complementares para diagnostico e tratamento da doenga que tenha motivado a
internagao;

n) Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

o) Fisioterapia;

p) Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes traqueostomizados, em
casos indicados pelo médico assistente;

q) Gases medicinais;

r) Hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

s) Hemoterapia;

t) Internacdo em quarto com banheiro privativo incluindo acomodagdo para acompanhante, ou na
falta deste, em acomodagdo em nivel superior sem dnus adicional;

u) Leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras situagdes que
exijam), leitos de UTI, inclusive Neonatal, nas localidades em que houver, de terapia semi-
intensiva ¢ leitos de recuperagdo pos-anestésica, monitores ¢ todas as aparelhagens e materiais
indispensaveis ao tratamento;

v) Materiais e medicamentos;

w) Medicina fisica e reabilitacdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a critério do
médico assistente, sem limite de quantidade;

x) Nutricdo parenteral ou enteral;

y) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;

z) Proéteses, oOrteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirurgico;

aa) Quimioterapia;

ab) Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

ac) Sala de cirurgia;

ad) Sala de parto;

ae) Servigos gerais de enfermagem, durante a internagdo;

af) Transfusdes sanguineas e seus derivados, durante o periodo de internagao;

ag) Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislacdo em vigor;

ah) Caso a rede propria ou credenciada da contratada ndo disponha, no local, de servico ou
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procedimento necessario a assisténcia ao beneficiario, sera assegurada a remocdo deste ao
estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da contratada as despesas com a remogao
e com a assisténcia prestada no novo local.
13.1.3 O presente termo também contempla atendimentos:
a) As lesdes decorrentes de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos psiquicos;
b) A portadores de doencas mentais, em estado de crise;
¢) Aos transplantes autorizados e regulamentados pela ANS, inclusive despesas com os doadores;
d) De emergéncia, como tais definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente;
e) De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no
processo gestacional, que evoluirem para internag@o, desde a admissdo do paciente até a sua alta
ou que sejam necessarios a preservacdo da vida, orgdos e fungdes;
f) De remocdo de UTI aérea, nos termos o disposto no item 12.3.
13.1.4 Nos casos de transplantes de rim e cornea, o presente Contrato cobre as despesas com
procedimentos vinculados, necessarios a realizagdo do transplante, incluindo:
a) Acompanhamento clinico no pods-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de
manuteng¢ao;
b) As despesas assistenciais com doadores vivos;
¢) Os medicamentos utilizados durante a internagao.
13.1.5 Transplantes de Orgaos e Tecidos:
a) Todas as despesas com procedimentos vinculados, necessarios a realizagdo de transplantes;
b) Despesas assistenciais com doadores;
¢) Medicamentos utilizados durante a internagéo;
d) Acompanhamento clinico no poés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manuteng¢ao;
e) Despesas com captagdo, transporte e preservagdo dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS.
13.1.6 Procedimentos para anticoncepgao:
a) Inser¢do de DIU, hormonal ou ndo, incluindo o dispositivo, inclusive internagdo para
implantagdo do dispositivo, caso seja necessario, seguindo orientagdo do médico solicitante;
b) Vasectomia, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Saude e nas
resolugdes do Conselho Federal de Medicina;
¢) Ligadura tubaria, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Saiude e nas
resolu¢des do Conselho Federal de Medicina.
13.1.7 Procedimentos cirurgicos ¢ invasivos:
a) Procedimentos cirurgicos por videolaparoscopia;
b) Dermolipectomia para correcdo de abdome em avental apds tratamento de obesidade moérbida;
¢) Remocao de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser;
d) Mamotomia: Biopsia de mama a vacuo, com um corte menor;
e) Tratamento cirargico da Epilepsia;
f) Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais; e
g) Transplantes de todos os 6rgdos determinados como obrigatdrios pela ANS, quais sejam, Rim ¢
Cornea e transplantes autdlogos de medula ossea. 3.9.1.8
13.1.8 Exames laboratoriais de todas as espécies ¢ sem limite de quantidade, especialmente os seguintes:
a) Analise de DNA para diversas doengas genéticas;
b) Fator V Leiden, Analise de mutagao;
c¢) Hepatite B: Teste quantitativo;
d) Hepatite C: Teste quantitativo, Genotipagem;
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e) HIV: Teste quantitativo, Genotipagem;
f) Dimero D;
g) Mamografia digital.
13.1.9 Os tratamentos psiquiatricos observardo os limites estabelecidos nas Leis 9.656/98 e 9.961/00,
Resolugodes e Regulamentagdes Complementares vigentes e com suas atualizagdes;
13.1.10 Psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da area da satde mental, com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio
imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia e sendo limitada a 12 sessdes por ano, ndo cumulativas;
13.1.11 Custeio integral de 30 (trinta) dias de internagdo, por ano, em hospital psiquiatrico ou em unidade
ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de
crise;
13.1.12 Custeio integral de 180 (cento e oitenta) dias de internag@o, por ano, em hospital psiquiatrico ou
em unidade ou enfermaria psiquiatrica, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de crise,
no caso dos diagndsticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionados no CID 10;
13.1.13 Atendimento aos Portadores de Quadros de Intoxicacdo ou Abstinéncia:
a) Custeio integral de, no minimo 15 (quinze) dias de internacdo, por ano, em hospital
especializado ou em unidade ou enfermaria especializada para pacientes portadores de quadros de
intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica
que necessitem de hospitalizagao.

14. DAS CONDICOES/SERVICOS NAO COBERTOS

14.1.A CONTRATADA néo se responsabilizara pela prestagdo dos seguintes servigos médicos:
14.1.1 Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficiario e/ou
acompanhante, ndo relacionadas com o tratamento;
14.1.2 Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;
14.1.3 Aviamento de oculos e lente;
14.1.4 Cirurgias para mudanga de sexo;
14.1.5 Exames admissionais, demissionais, periédicos, de retomo ao trabalho, bem como consultas e
exames a eles relacionados;
14.1.6 Fornecimento de materiais ¢ medicamentos importados ndo nacionalizados;
14.1.7 Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;
14.1.8 Fornecimento de proteses, oOrteses ¢ seus acessorios ndo ligados ao ato cirirgico, bem como
aqueles ndo registrados na ANVISA;
14.1.9 Inseminagdo artificial e cirurgias para a promog¢ao ou correcdo de esterilidade;
14.1.10 Permanéncia hospitalar apos a alta médica ou enfermagem em carater particular; procedimentos
clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses para 0 mesmo fim;
14.1.11 Procedimentos clinicos, cirirgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas, e Problemas Relacionados com a saude, da
Organiza¢do Mundial da Saude;
14.1.12 Procedimentos e exames realizados durante internagdo sem cobertura contratual;
14.1.13 Remocdo apos alta hospitalar ou por simples vontade da CONTRATANTE, sem imperativo de
ordem médica;
14.1.14 Remocdo de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;
14.1.15 Tratamento clinico ou cirrgico experimental;
14.1.16 Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto para
tratamento da obesidade morbida), clinicas de repouso, estincias hidrominerais, clinicas para acolhimento
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de idosos ¢ internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

14.1.17 Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

14.1.18 Vacinas, salvo nos casos de internagdo ou utilizadas no atendimento de urgéncia/emergéncia;
14.1.19 Ficam excluidos expressamente da cobertura quaisquer atendimentos realizados com médicos,
clinicas, hospitais que utilizem tabelas proprias, diversos daqueles utilizados pelo servigo contratado, ou
ainda, nos chamados "alto custo" e que, portanto, ndo estejam incluidos na rede basica de assisténcia da
operadora;

14.1.20 Remocdo a pedido exclusivo do beneficiario, do local do sinistro até o hospital, da residéncia
para o hospital e do hospital para a residéncia;

14.1.21 Atendimento domiciliar;

14.1.22 Home care, que representa a instalagdo, manuten¢do e/ou fornecimento, em domicilio ou
equivalente, de materiais, medicamentos e atendimento médico e/ou multidisciplinar (enfermeiros,
assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas etc.) necessarios a preservacao da vida do paciente.

15. DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO
15.1. O atendimento do beneficiario pela rede propria, credenciada, ou afim, se dara mediante a apresentagao da

Carteira de Beneficiario e documento oficial de identificagdo com foto;
15.2. A primeira carteira sera fornecida gratuitamente pela CONTRATADA e, em caso de extravio, por qualquer
motivo, serd fornecida uma segunda via ao custo de R$ 5,00 (cinco reais);

15.2.1 O atendimento previsto neste termo de referéncia sera estendido aos beneficiarios, sem qualquer
restri¢do ou discriminagdo por parte dos profissionais ou estabelecimentos da rede credenciada;

15.2.2 Havera majoragdo de mensalidade do beneficiario quando da mudanga de grupo de faixa etaria no
més subseqiiente ao do efetivo implemento da idade;

15.2.3 O beneficidrio titular deve comunicar ao Departamento de Recursos Humanos quando os
dependentes, por qualquer hipotese perderem essa condi¢ao;

15.2.4 Para a utilizagdo da assisténcia a satde de que trata este instrumento, os beneficiarios poderao se
dirigir diretamente a rede propria ou credenciada da CONTRATADA, postando a carteira de
identificagdo e documento de identificacdo oficial, sem necessidade de guia previamente autorizada,
salvo nos casos de internagdo eletiva e de exames especiais, assim considerados aqueles de maior
complexidade técnica e custo elevado, salvo nos casos de intercimbio;A autorizag@o para a realizagdo de
exames especiais devera ser fornecida por telefone, fac-simile ou outro meio eletrénico equivalente, no
prazo estabelecido pela ANS

15.2.5 Em qualquer hipétese, fica vedada a exigéncia de caugdo aos beneficidrios, por parte dos
estabelecimentos proprios ou credenciados da Contratada, para a realizacdo de qualquer atendimento,
exame, procedimento ou internagdo hospitalar, devendo a Contratada orientar seus prestadores de servigo
a ndo fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas autorizagdes imediatamente aos prestadores de
servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato;

15.2.6 Eventuais autorizagdes realizadas pela CONTRATADA deverdo obedecer as coberturas minimas
estabelecidas no rol de procedimentos editados pela ANS, bem como, especialmente, as diretrizes
médicas/clinicas de cada procedimento, conforme estabelecido naquele mesmo rol.

16. DOS BENEFICIOS

16.1. Sdo considerados BENEFICIARIOS para efeito deste contrato, os dirigentes, funcionarios,
servidores cedidos a CONTRATANTE, os ocupantes de cargos em comissdo, € seus respectivos
dependentes, devidamente inscrito de acordo com as disposi¢des ora contratadas;
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16.2. Beneficiarios Titulares: Sdo considerados Beneficiarios Titulares dos servigos, para fins do
presente Termo de Referéncia:
16.2.1. Os dirigentes;
16.2.2. Os funcionarios;
16.2.3. Os servidores cedidos;
16.2.4. Os ocupantes de cargos comissionados.
16.3. Beneficiario Dependente: Sao considerados Beneficiarios Dependentes os que mantenham com
o Beneficidrio Titular uma das seguintes relagdes:
16.3.1. Conjuge;
16.3.2. Filhos solteiros até 18 (dezoito) anos, podendo ser ampliado para 24 (vinte e quatro) anos,
se matriculado em institui¢ao de ensino superior;
16.3.3. Filhos invalidos solteiros, com comprovacdo médica;
16.3.4. Dependentes especiais em relagdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria;
16.3.5. Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade
familiar, conforme lei civil;
16.3.6. Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos.
a) Os Beneficiarios Dependentes ndo fardo jus ao custeio parcial das mensalidades previstas no
Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2020-CAER, mesmo os conjuges, companheiros e genitores,
ainda que constem como dependentes na declaragdo de imposto de renda do titular.
16.4. Os nascidos durante a vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa contratada, filhos naturais ou
adotivos dos beneficirios, ou de seus dependentes terdo atendimento neonatal e cobertura assistencial,
durante os 30 (trinta) dias apds o parto. Os cOnjuges recém-casados, bem como os filhos, legitimos ou
adotados terdo aproveitadas as caréncias do beneficiario titular, desde que sejam incluidos até 30 (trinta)
dias da data do evento;
16.5. Os valores ofertados a cada faixa etaria devera ser o mesmo (inico), independentemente se for com ou
sem obstetricia, bem como para titulares, dependentes legais e dependentes especiais.

17. DAS CARENCIAS

17.1. O prazo de caréncia ndo sera exigido para inicio dos atendimentos, para as adesdes que ocorrerem dentro

dos 30 (trinta) dias, da data de assinatura do contrato, nem para os que aderirem ao plano em até 30 (trinta) dias

da data de admissdo na CAER;

17.2. Todos os demais inscritos apos o prazo dos 30 (trinta) dias da adesdo obedecerfo aos seguintes prazos:
17.1.1 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia ¢ emergéncia (sdo os casos de acidentes pessoais, que € 0
evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel, involuntario, violento
e causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o
tratamento médico);

17.1.2 30 (trinta) dias para consultas, exames de diagnostico, servigos auxiliares, bem como os casos de
urgéncia e emergéncia devidamente comprovados;

17.1.3 300 (trezentos) dias para partos a termo;

17.1.4 24 (vinte e quatro) meses para internacdes ¢ tratamentos de doencas e/ou lesdes pré-existentes;
17.1.5 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos, especialmente para a remogdo aeromédica
hospitalar.

17.3. Aos beneficiarios que tenham sido exonerados, demitidos ou aposentados, ¢ assegurada sua manutencdo e

de seus familiares no plano de satde ora contratado, observando-se os requisitos de permanéncia, prazos e

condig¢des previstos na Resolugdo Normativa n.° 279/11 — ANS;

17.4. Reporta-se ao item anterior: O beneficiario passard a arcar com o pagamento integral das mensalidades

proprias e de seus familiares, caso estejam inscritos.
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18. DO REEMBOLSO
18.1. Fica assegurado aos beneficiarios o reembolso das despesas efetuadas com assisténcia a satide, em casos de
urgéncia ou emergéncia devidamente caracterizada pelo médico assistente, quando ndo for possivel a utilizagdo
dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pela operadora, de acordo com a relagdo de
precos de servigos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a entrega da seguinte documentacao:
18.1.1 Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos ¢ exames
efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de
fornecedores de Orteses, proteses e materiais especiais;
18.1.2 Recibos de pagamento dos honorarios profissionais;
18.1.3 Relatorio do profissional responsavel, justificando o tratamento ¢ o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital.
18.2. O reembolso fica limitado aos valores praticados pela CONTRATADA com sua rede propria ou
credenciada, notadamente as tabelas médicas editadas pela Associagdo Médica Brasileira (AMB), especialmente
a CLASSIFICACAO BRASILEIRA HIERARQUIZADA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS (CBHPM);
18.3. Para fins de reembolso, o beneficiario titular devera apresentar a empresa CONTRATADA a documentagao
adequada no prazo maximo de até 3 (trés) meses contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao
reembolso.

19. DAS CONDICOES DA PROPOSTA

19.1. A proposta deverd ser apresentada de forma legivel, sem alternativas, emendas, ressalvas, rasuras ou
entrelinhas, suas folhas devem estar rubricadas e a ultima assinada pelo seu representante legal;

19.2. O prego dos servigos devera ser expresso em moeda corrente nacional, em algarismos e ou por extenso, ¢
apresentar inclusos os impostos, inclusive encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, frentes, enfim,
quaisquer outras despesas necessarias a execugdo dos servicos, bem, assim, deduzidos quaisquer descontos que
venha a ser concedidos;

19.3.A proposta apresentada e levada em consideragdo para efeito de julgamento serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante;

19.4.N3o se admitiré preco por faixa etaria superior aos valores de referéncia;

19.5.A proposta devera ser apresentada conforme estabelecido no Edital e seus anexos.

20. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

20.1. A CONTRATADA deveré apresentar & Administragdo, por meio da FISCALIZACAO, no prazo maximo de
20 (vinte) dias tuteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia
correspondente ao percentual de 3% (trés por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar por
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria;

20.2. A garantia, caso ocorra por fianca bancaria, devera possuir validade durante o mesmo periodo da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo do contrato, sendo que nas demais modalidades de garantia
devera possuir vigéncia de 90 (noventa) dias apds o término do contrato.

21. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

21.1. A Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER obriga-se a:
21.1.1 Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do servigo de satde perante a
CONTRATADA;
21.1.2 Entregar a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, relacdo dos beneficiarios com todos
os dados necessarios, para fins de cadastramento;
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21.1.3 Notificar, por escrito a contratada, toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos
Servigos.

21.1.4 Informar via sistema on-line, disponibilizado pela CONTRATADA, todas as inclusdes, exclusdes e
alteragoes;

21.1.5 Informar a CONTRATADA via sistema on-line, beneficidrios para fins de cadastro, seguidos de
documentos necessarios, para registro de inclusdes, exclusdes e alteracdes, até a data que o Departamento
de Recursos Humanos determinar, dentro do més do evento;

21.1.6 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via sistema on-line, o extravio de Carteira de
Beneficiario, para fins de obtencdo de 2 (segunda) via, cuja emissdo implicard na cobranca do unitario de
R$ 5,00 (cinco reais);

21.1.7 Promover, a seu critério, avalia¢cdes da capacidade operacional da contratada, em especial de suas
reais condicdes de execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como o
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos quantitativo ¢ qualitativo;

21.1.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e os' prazos estabelecidos no
Contrato;

21.1.9 Adotar as medidas necessarias quanto a atualiza¢do e adaptagdo dos servigos ora contratados a
legislag@o superveniente ou quando se fizer necessario;

21.1.10 Especificar o vinculo de dependéncia dos dependentes legais e especiais, comprovando, quando
necessario, por todos os meios de provas, judicialmente admissiveis para o caso;

21.1.11 Comunicar 8 CONTRATADA por escrito ou através de sistema informatizado, os casos em que 0
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condig¢des exigidas na forma do
instrumento de contrato;

21.1.12 Recolher a carteira de identificagdo do beneficiario nos ternos do item anterior;

21.1.13 O ex-beneficiario respondera, por todo e qualquer atendimento realizado apos a exclusdo. Salvo, o
atendimento se dé por erro do sistema, que ndo processou a exclusdo, ndo cabera ao ex-beneficiario
qualquer pagamento 8 CONTRATADA.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
22.1.Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das obrigag¢des provenientes de lei, edital e Contrato:
22.1.1 Iniciar os servigos contratados a partir da data prevista para o inicio do contrato;
22.1.2 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE os servigos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia;
22.1.3 Fornecer, de maneira informatizada (on-line) ou impressa, ou a que mais se adequar, a critério dia
CONTRATADA, guia profissional estadual constando endereco e telefone dos profissionais e
estabelecimentos que executam os servigos contratados, bem como, encaminhar as alteragdes que
porventura houver;
22.1.4 Por a disposicdo do CONTRATANTE um sistema informatizado (on line) que possibilite o
encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficidrios, quais sejam, inclusdes, exclusdes ou
alteragdo de planos;
22.1.5 Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior contratada, aos
beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando da assinatura do Contrato, cuja interrupgdo
venha a prejudicar sua recuperacdo, observando as seguintes hipoteses:
a) Pacientes passiveis de remogdo (com base em parecer do profissional especialista): serdo
transferidos para estabelecimentos credenciados a nova contratada;
b) Pacientes com impossibilidade de remocdo: cabera a nova contratada o custeio integral em
unidade credenciada até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do usuario
para um hospital credenciado;
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¢) Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna ¢ outros que a
mudanca do profissional assistente importe grave dano ao paciente: havera o custeio integral do
tratamento pela nova Contratada em rede credencia da até o encerramento inclusive quanto aos
honorarios.
22.1.6 Fornecer aos beneficiarios cartdes magnéticos de identificagdo, no prazo de até 10(dez) dias uteis
contados da inclusdo, constando seus nomes e tipo de plano que pertencem, cuja apresentacdo, deverd ser
acompanhada de documento de identidade, que assegurara aos beneficiarios o direito a utilizacdo dos
beneficios. No caso de extravio, emitir 2% via no prazo de 10 (dez) dias, sendo cobrado do beneficidrio
titular através de desconto em folha de pagamento, o valor praticado pela CONTRATADA na data do
evento;
22.1.7 Enquanto ndo for emitido o cartio magnético de beneficiario ou sua 2? via, nos casos do item
anterior, a CONTRATADA devera expedir, no prazo maximo de 48 horas, documento provisorio que
possibilite o atendimento imediato, podendo ser disponibilizado via sistema on-line;
22.1.8 Manter ao longo da vigéncia da prestacdo de servigos, prestador hospitalar compativel com a
cobertura contratada, sendo facultada a substituicdo, desde que por outro equivalente ou superior e
mediante comunicagdo a CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor;
22.1.9 Na hipoétese da substitui¢do acima ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo de
internacdo do beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internag@o e ainda pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério profissional, ressalvando os casos da substituicdo do estabelecimento ocorrer por
infracdo as normas sanitarias em vigor durante periodo de interna¢do quando arcara a contratada com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
assisténcia, sem onus adicional para a CONTRATANTE;
22.1.10 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver indisponibilidade de leito
nos hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da contratada, acomodacdo em outro estabelecimento
de qualidade igual ou superior, responsabilizando-se pela locomogdo/transporte do paciente até o
estabelecimento.
22.2. Assegurar aos colaboradores beneficiarios, atendimento nos seguinte prazos maximo:
22.2.1 Consulta basica em pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia ¢ obstetricia em até 07
(sete) dias tteis;
22.2.2 Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias uteis;
22.2.3 Consulta/sessdo com fonoaudiologo: em até 10 (dez) dias tteis;
22.2.4 Consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias tteis;
22.2.5 Consulta/sess@o com psicologo: em até 10 (dez) dias tteis;
22.2.6 Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias tuteis;
22.2.7 Consulta/sessdo com fisioterapia: em até 10 (dez) dias uteis;
22.2.8 Consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgido-dentista em até 7 (sete)
dias uteis;
22.2.9 Servigos de diagndsticos por laboratorio de analises clinica em regime ambulatorial em até 3 (trés)
dias uteis;
22.2.10 Demais servigos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;
22.2.11 Procedimentos de alta complexidade — PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;
22.2.12 Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias tteis;
22.2.13 Atendimento em regime de internacdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias uteis;
22.2.14 Urgéncia e emergéncia: imediato.
22.2.15 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitardo legalmente exigidas, sob
pena de sangdes previstas no item 23 deste Termo de Referéncia.
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22.3. Nao dar o contrato como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
22.4. Informar, por ocasido do inicio do contrato, para fins de reembolso, tabela CBHPM - Classificagéo
Brasileira de Procedimentos Hierarquizados Médicos, vigente, para despesas de procedimentos profissionais;
22.5. Assegurar aos beneficiarios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso das despesas efetuadas, com
consultas, exames, procedimentos e honorarios médicos, bem como, com servi¢os hospitalares, medicamentos e
materiais utilizados, durante o periodo de internacdo e com as demais taxas hospitalares, quando nao for possivel
utilizagdo dos servicos proprios ou credenciados, bem como, pelo descumprimento da Resolugdo
Normativa/ANS n° 259/2011, com apresentacdo obrigatoria da nota fiscal ou recibo original;

22.6. Assegurar aos beneficiarios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso correspondentes despesas com a
assisténcia a saude durante o periodo de internagdo (incluindo servigos e taxas hospitalares, medicamentos e
materiais utilizados), de acordo com a relagdo de pregos praticados pela sua rede para tais casos, tudo na forma
dos artigos 1.°, § 1.°, 1, ¢/c 12, VI, ambos da Lei n.° 9.656/98, inclusive em caso de urgéncia e emergéncia. O
beneficiario devera apresentar Nota fiscal de servigo ou recibo original;

22.7. Apresentar, at¢ o dia 5 (cinco) do més subsequente ao servico prestado, a Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao valor total das mensalidades dos beneficidrios inscritos, pela CONTRATANTE, referente ao
més imediatamente anterior;

22.8. Apresentar bimestralmente, ao fiscal da empresa CONTRATANTE, relatorios informando os valores com
os custos totais mensais dos servigos prestados aos beneficiarios, no respectivo periodo, por meio eletronico,
bem como, demais documentos relativos ao custo do contrato necessarios ao acompanhamento da sinistralidade;
22.9. Manter Preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-
la administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera
constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional;

22.10. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes
ao objeto;

22.11. A CONTRATADA devera disponibilizar enderego eletronico, para comunicagao entre as partes;

22.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execugdo dos
Servigos;

22.13. A CONTRATADA se compromete a atender os eventuais questionamentos da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 03 (trés) dias tteis, e em caso de impossibilidade de responder em tempo habil, cabera solicitagdo de
prorrogacao.

23.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Adjudicatario-Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:
23.1.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta assim entendidas
aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos;
23.1.2 Multas, nos seguintes percentuais:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do faturamento do respectivo més, até o limite de 10 (dez)
dias, totalizando 5% (cinco por cento) do valor do respectivo més da ocorréncia;
b) 1,0% (um por cento) sobre o valor do faturamento, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10°
(décimo) dia, o que podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato;
¢) 3,0% (trés por cento) sobre o valor do Contrato por inexecugdo total das obrigagoes;
d) 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal referente ao més do inadimplemento, por
inexecucdo parcial das obrigacdes nas hipoteses em que o descumprimento implique em risco de
morte ou de lesdo irreparavel para o beneficiario.
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23.1.3 Suspensé@o temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, conforme disposto
no inciso III do art. 87 da Lei n° 8.666/93;
23.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93.
23.2. Entende-se por inexecucdo parcial, qualquer descumprimento de obrigacdo contratual, bem como os
atrasos na execug¢do do servico superiores a 30 (trinta) dias;
23.3. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em aceitar o instrumento equivalente dentro do prazo
estipulado, de 05 (cinco) dias caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-a a multa de
3% (trés por cento) sobre o valor total da proposta, em observancia ao que preceitua a legislagdo vigente;
23.4. A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE, mediante
proposta do responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato;
23.5. As multas serfio aplicadas pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE mediante a apuracdo ¢
relatdrio do responsavel pelo acompanhamento do contrato;
23.6. As penalidades de suspensdo temporaria, de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade serdo aplicadas pelo Presidente da CONTRATANTE;
23.7. Na aplicacao da penalidade sera sempre garantido o direito de ampla defesa prévia no respectivo processo
administrativo;
23.8. As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente com as demais
penalidades previstas neste item, ap6s a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena
execug¢do do objeto contratado.

24. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

24.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal conforme legislagdo vigente de devendo, obrigatoriamente,
discriminar a prestacdo dos servigos realizados, o periodo da execug@o e as retengdes legais;

24.2.0 pagamento serd efetuado mensalmente, através de ordem Bancdria a ser creditado em conta bancaria
indicada pela CONTRATADA, em até 25 (vinte e cinco) dias apds o recebimento e atesto da(s) Nota(s) Fiscal
(is) pelo Fiscal da CONTRATANTE, acompanhada(s) das certidoes de regularidade de débitos, especificadas no
item 26.10, referente aos servigos prestados;

24.3.Serdo feitas todas as retengdes previstas na legislagdo aplicavel;

24.4.Na decorréncia de necessidade de providéncia complementar por parte da CONTRATADA, ou inexatiddo
de dados que impossibilite seu atesto, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera devida atualizagdo financeira e,
em hipdtese alguma servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execucdo dos servigos
objeto do contrato.

25.DAS EXIGENCIAS PARA FINS DE CONTRATACAO
25.1. Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaragdo expedida pela citada autarquia ou indica¢do do
numero de registro;
25.2. Apresentacdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou ou
presta servigos pertinentes ¢ compativeis de planos de assisténcia a saude;
25.2.1 O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificagdo do servigo, a
identificagdo da empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para diligéncia, se
for o caso.
25.3. Declaragdo se comprometendo a disponibilizar a todos os beneficiarios, rede credenciada de atendimento
ao plano, ao qual o empregado tenha aderido para prestar os servicos assisténcias descrito neste instrumento;
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25.4. Declaragdo de ser possuidor de representagdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e
operacional adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos
Servigos.

26. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
26.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser observado o disposto no art. 58, inciso III, 66, 67 e 73 da Lei n°® 8.666/1993;
26.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos:

26.2.1 Os resultados alcangados em relagdo aos servigos, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da

qualidade demandada;

26.2.2 Os recursos humanos empregados, em fungdo da qualidade e disponibilidade exigidas;

26.2.3 A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

26.2.4 Verificar o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato;

26.2.5 Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.
26.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive perante terceiros por
qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicdes técnicas ou emprego de materiais inadequados ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes ¢ prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93;
26.4. A fiscalizacdo acima mencionada sera obrigatoriamente exercida pelo Fiscal do Contrato, ou por outros
agentes especialmente designados pelo Presidente da CONTRATANTE, em caso em que serd previamente
notificada a CONTRATADA, por escrito;
26.5. O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo aumenta ¢ nem diminui as responsabilidades da
CONTRATADA;
26.6. A CONTRATANTE comunicara por escrito 8 CONTRATADA, deficiéncias porventura verificadas pela
fiscalizagdo, que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas;
26.7. Ao Fiscal do Contrato incumbira acompanhar a execucao dos servicos, determinando 8 CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e¢ efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar ¢ enquadrar as
infragdes constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico;
26.8. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de Relatorios, dados em arquivo
magnético ou documentos pertinentes aos quantitativos de utilizagdo dos servigos, discriminagdo do perfil e do
custo dos servigos utilizados e maiores utilizadores, para subsidiar a conferencia das Notas Fiscais;
26.9. Quando julga-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal (is) e vistar os demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, apondo o seu “aceite”;
26.10. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos relacionados
abaixo para conferencia e posterior atesto:

26.10.1 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

26.10.2 Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

26.10.3 Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

26.10.4 Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justica do Trabalho (TST);

26.10.5 Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.
26.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a adog@o das medidas convenientes.

27.DO REAJUSTE E DA REVISAO
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27.1. No caso de prorrogagdo, os precos poderdo ser reajustados mediante negociagdo entre as partes, momento
no qual, serd apreciada a possibilidade da aplica¢do da variagdo do IPCA, item “Satde e Cuidados Pessoais”,
subitem “Plano de Saude”, no periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta ¢ o més anterior ao
reajuste, observando o interregno minimo de 1 (um) ano, para compensar as perdas decorrentes de inflagdo nos
precos de servigos de saude;

27.2. Todas as mensalidades previstas neste contrato, fixadas em moeda corrente do Pais, poderao sofrer reajuste
financeiro anualmente, de conformidade com a variagdo do IPCA, item “Saude e Cuidados Pessoais”, subitem
“Plano de Saude” caso a sinistralidade calculada para o periodo seja maior ou igual a 75% (setenta e cinco por
cento);

27.3. O desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice de 75%
(Setenta e cinco por cento), cuja base ¢ a proporc¢do entre as despesas assistenciais ¢ as receitas diretas do plano,
apuradas no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario;

27.4. O célculo da sinistralidade no periodo observado ird considerar os meses os quais a severidade final ja
esteja formada, de fato ou através de estimativa, por data de realizagdo do procedimento pelo usuario e sera
realizado da seguinte maneira:

Sinistros realizados no periodo (S1 + S2 + S3 + S4)

Total recebido no periodo

Em que: S1: Despesas assistenciais (honordrios médicos + Diagnosticos + terapéuticos);
S2: Despesas hospitalares (Taxas + Diarias);
S3: Despesas de Materiais + Medicamentos + Orteses + Préteses;
S4: Despesas com reembolso.

27.5. O reequilibrio-contratual sera aplicado sem prejuizo da aplicacdo do reajuste que tiver sido ou esteja em
vias de ser aplicado.

27.6. Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial do contrato, este serd reavaliado, independente da
vontade da Contratante;

27.7. A alteragdo de valor por mudanga de faixa etaria dos Beneficiarios devera ser efetuada tendo como base os
precos contratados para a respectiva faixa etaria, e os reajustes ¢ as revisdes que porventura tenham ocorrido
entre o periodo da contratagdo e o da efetiva mudanca de faixa etaria, incidindo no més seguinte aquele em que o
Beneficiario mudou de faixa etaria;

27.8. Independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas contraprestagdes terdo o primeiro
reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do presente contrato, entendendo-se esta como data base
unica;

27.9. Se o CONTRATANTE possuir menos de 30 (trinta) beneficiarios, por regra da RN 330/2013, a empresa
devera ser incluida no rol de empresas submetidas ao reajuste unico por agrupamento de contratos;

27.10. Na hipotese do reagrupamento de contratos, fica estabelecido percentual de reajuste aplicado sera de
acordo com o indice estabelecido pela ANS. Fica acordado, nos termos do artigo 10° da Resolugdo Normativa
(RN) — ANS n.° 309/2013 que o reajuste sera aplicado na data de aniversario de cada contrato agregado ao
agrupamento, que visa adequar a forma de calculo e reajuste imposta pela norma, anotando, por prudéncia, que
conforme determinagdo contida no art. 12, § 3° da RN 309/213;

27.11. O Reajuste Anual ndo se confunde com o Reajuste por Mudanga de Faixa Etaria, podendo ambos serem
aplicados conjuntamente no caso de coincidéncia de datas;

27.12. Nao podera haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano em um
determinado contrato;
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27.13. Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme
determinado pela legislagdo em vigor.

28. DO AMPARO LEGAL

28.1. A legislag@o que ampara a matéria estd disposta nas Resolucdes 13 e 15/99 da CONSU e outras que virem a
ser publicadas; nas Leis 8.666/93, 9.656/98 (ANS) e 9.961/2000 (PLANO DE SAUDE); ¢ nas Resolugdes
Normativas 63/03, 195/09 e 211/10 da Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com suas respectivas alteracdes
e novas publicacdes, além de outros dispositivos legais fixados pela Agéncia Nacional de Saude.

29. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

29.1. Este termo de referéncia foi elaborado pela servidora abaixo assinado, no uso de suas atribuigdes legais e
profissionais, estando em consonancia com as disposi¢gdes legais e normativas aplicaveis. Os casos omissos ou
duvidas que surgirem, quanto ao fornecimento do objeto, serdo resolvidos pela DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — DDP.

Boa Vista-RR, 27 de dezembro de 2019.
CAMILA CRISTINA S. DOS SANTOS COELHO FRANCISCA DAS CHAGAS R. PERES
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas - DDP Gerente de Pessoas Substituta — GEP

Aprovo, nos termos do Art. 8°, inciso 11, do Decreto n° 3.555/00.

THIAGO FERNANDES AMORIM
Diretor Administrativo e Financeiro - DAF
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PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO II — (MODELO) CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos 0(a) S1.() ....coveverveerierieerienieieeieie e , portador(a) da Cédula de
Identidade N.° ..coooieviiiieii e, € CPF 1n.° e , como representante da
CIMPIESA..evrererrenrireerererersesereseeseseas , CNPJ 1n° e , para participar das reunides

relativas ao processo licitatorio acima referenciado, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e
propostas, manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas comerciais, rubricar

documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessarios ao procedimento licitatorio, a que tudo daremos por
firme e valioso.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
(Com firma reconhecida em cartorio)

Obs.: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o

credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatorio.
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PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO

(nome da empresa) , inscrito n CNPJ n
sediada (endere¢o completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacido do
processo licitatorio em epigrafe, em atencdo ao art.4°, inciso VII, da Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

Obs: Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa, ou papel timbrado contendo todos os
dados da empresa.
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PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO IV - (MODELO) DECLARACAQO DE PLENO CONHECIMENTO E ACEITACAOQO DOS
TERMOS DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A empresa (razao social) , inscrita no CNPJ sob o n°
sediada (endereco completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara para os devidos fins, que tem total conhecimento do Edital ¢ seus anexos, bem
como, todas as informagdes e condigdes necessarias para o cumprimento das obriga¢des objeto deste Pregio
Presencial — SRP n° 01/2020 e que esta de pleno acordo com o0 mesmo.

E por ser verdade, assina a presente declaracdo sob as penas da lei.

.................................. s eerreeeeen A€ i, de 2020

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO V — (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratacdo do servigo de assisténcia a satde, na modalidade de contratagdo coletiva por adesdo, com
disponibilidade de estrutura hospitalar em ambito nacional ou municipal, vedada a limitagdo de prazo, valor
maximo e quantidade de atendimentos aos beneficiarios, compreendendo o atendimento laboratorial,
ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames complementares e servi¢os auxiliares de diagndstico e terapia,
internagdes clinico e cirurgicas, obstétricas ¢ em terapia intensiva ou semi-intensiva ¢ utilizagdo de leitos
especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras ¢ outras situagdes que o exijam) em hospitais e
clinicas, sem excluir doengas preexistentes congénitas ou cronicas, devidamente registrada na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER;
Plano de satide que, atendera os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem
como os ocupantes de cargos em comissdo e seus respectivos dependentes; Os beneficidrios fardo jus a diarias
hospitalares em nivel de acomodacdo individual padrdo (apartamento individual com banheiro e direito a um
acompanhante) ou coletivo, e bergario, tanto em carater eletivo como emergencial, constantes no anexo I neste
edital.

Razio Social:

CNP1J:
Endereco: | N° Bairro: Cidade: | CEP:
Telefone: Fax: E-mail:
Banco: Nome ¢ n° da agéncia: | Conta Bancaria:
Valor unitario Mened
ITEM Descri¢do TITULAR DEPENDENTES TOTAL total
(R$)
(R$)
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DESCREVER DE ACORDO
COM O TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO I DO
EDITAL.

VALOR TOTAL (R$) ..vcveiueeeneiiiueeieeesseeseeesssessessseessesssessssesns (POR EXTENSO)

- Todas as despesas ¢ providéncias decorrentes do transporte, seguro, diferenca de ICMS bem como quaisquer
outras que se fizerem necessarias, serdo de exclusiva responsabilidade da empresa vencedora.

Local, data
Assinatura/nome do responsavel pela empresa
PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO VI — (MODELO) DECLARACAO DE MENOR EMPREGADO
(Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢ao Federal)

Ref.: Pregiao 01/2020.

(nome da empresa), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a).

(nome do representante), portador (a) da Carteira de Identidade n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

s de de 2020.

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima. 41
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: 95- 2121-2200 (GERAL) CPL: 95-2121-2212 - EMAIL CPL: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

Processo: 355/2019
Folha n°

@
CAE R Rubrica:

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima

1§MAZ(A)N1A: Patrimoénio dos Brasileir0§
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020

ANEXO VII — (MODELO) DE DECLARACAOQ QUE OS SOCIOS NAQ FAZEM PARTE DO QUADRO

DA CAER

Declaro sob as penas da Lei que a empresa , CNPJ n° , ha
qualidade de proponente do procedimento licitatério supracitado, ndo possui em seu quadro societario,
servidores ou dirigentes da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER, ou responsavel pela licitacdo,

conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93.

Local e data.

Responsavel pela empresa
CPF/RG.

42
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PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO VIII - (MODELO) DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

o

(nome da empresa), CNPJ n , sediada em
(endere¢o completo), por intermédio de seu representante legal, infra assinado,
declara, sob as penas da Lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo licitatorio: Pregdo Presencial — SRP n°® 01/2020, estando ciente da obrigatoriedade de declara
ocorréncias posteriores.

Por ser verdade, firmamos o presente.

s ,de de 2020.

Representante Legal
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Assinatura/Nome/RG

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO IX — (MODELOQ) DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E/OU EMPRESA DE PE
PORTE

DECLARACAO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante
legal o (a) Sr (a) , portador da Carteira de Identidade n° ,edo
CPF , DECLARA, para fins legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte, nos

termos da Lei complementar n° 123/06.

() Microempresa ou
() Empresa de Pequeno Porte

Obs: assinalar a opgao acima.
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REPRESENTANTE LEGAL

Obs:
a) Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa ou papel timbrado contendo todos
os dados da empresa.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO X — (MODELO) DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(razdo social da empresa) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob o n° , por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, em conformidade com o
disposto no Edital de Pregdo Presencial SRP n°® 01/2020, sob as penas da Lei, em especial o artigo n° 299 do
Codigo Penal Brasileiro, especificamente para participagdo no certame em epigrafe, que:

a) A proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada foi elaborada de maneira independente
por esta licitante, ¢ o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagdo acima mencionada, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da licitagdo acima mencionada nio foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagdo acima
mencionada, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisfo de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitagdo acima mencionada quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

d) Que o contetido da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada ndo serd, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
da licitacdo acima mencionada antes da adjudicag@o do objeto da referida licitacao;
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e) Que o contetido da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da CAER antes da
abertura oficial das propostas; e

f) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes
para firma-la.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF n°
RGn°

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 01/2020
ANEXO XT— MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATAN° **/2020

PROCESSO n.° 355/2019

LICITACAO n°. 01/2020 — Pregio Presencial - SRP

VALIDADE:até /|

Aos dias do més de de 2020, A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA -
CAER, com sede na Rua Melvin Jones, n° 219, Bairro Sdo Pedro, CEP 69.306-610, em Boa Vista - RR, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.939.467/0001-15, nos termos do estabelecido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
Estadual n°® 4.794-E/2002, Decreto Estadual 16.223-E/2013 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no Edital, neste ato representado por seu
Presidente JAMES DA SILVA SERRADOR, CPF: 376.027.482-04 doravante denominada simplesmente ORGAO
GERENCIADOR, resolve registrar os precos das empresas abaixo identificadas, a seguir denominadas simplesmente
FORNECEDOR, observadas as disposi¢des do Edital e as clausulas deste instrumento.

FORNECEDOR:
LOTE 1,...coceeeueeenen. ,com sede em.........cccoeeuvenns LM e , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.% ......ccccecvveuneennen. S
neste ato representada pelo Sr(a). ...........c..... , portador do RG n.° ....ccceveieninee ,CPFn.° ..o

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DOS PRECOS

1.1. Contratagao do servico de assisténcia a saude, na modalidade de contratag@o coletiva por adesdo, com disponibilidade de
estrutura hospitalar em ambito nacional ou municipal, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade de
atendimentos aos beneficiarios, compreendendo o atendimento laboratorial, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, internagdes clinico e cirtirgicas, obstétricas e em terapia
intensiva ou semi-intensiva e utilizagdo de leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras
situagdes que o exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doengas preexistentes congénitas ou cronicas, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima — CAER, conforme as especificagdes detalhadas neste instrumento;
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1.2. Plano de satde com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atenderd os dirigentes, funcionarios, servidores
cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissao ¢ seus respectivos dependentes, que
poderao aderir mediante condi¢des especificadas neste instrumento;
1.3. Os beneficiarios far@o jus a diarias hospitalares em nivel de acomodagao individual padrao (apartamento individual com
banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo, e bergario, tanto em carater eletivo como emergencial, apresentada a
Licitagdo n°.01/2020 — Pregdo Presencial SRP, abaixo especificado:

1.4 Especificacdes:
PLANO DE SAUDE “A”: NACIONAL
FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL

De 0 a 18 Anos 24 24
De 19 a 23 Anos 1 4 5
De 24 a 28 Anos 6 3 9
De 29 a 33 Anos 4 - 4
De 34 a 38 Anos 4 1 5
De 39 a 43 Anos 11 1 12
De 44 a 48 Anos 15 - 15
De 49 a 53 Anos 14 1 15
De 54 a 59 Anos 11 - 11
Maior de 60 Anos 12 3 15

TOTAL 78 37 115

PLANO DE SAUDE “B”: MUNICIPAL
FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL

De 0 a 18 Anos - 38 38
De 19 a 23 Anos 1 4 5
De 24 a 28 Anos 4 2 6
De 29 a 33 Anos 17 2 19
De 34 a 38 Anos 14 1 15
De 39 a 43 Anos 10 6 16
De 44 a 48 Anos 13 1 14
De 49 a 53 Anos 14 3 17
De 54 a 59 Anos 18 4 22
Maior de 60 Anos 26 3 29

TOTAL 117 64 181

1.5. Este instrumento ndo obriga a CAER a adquirir os produtos nele registrados e nem firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo realizar licitagdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislagdo pertinente,
hipdtese em que, em igualdade de condigdes, o beneficiario do registro tera preferéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicagdo no Diario
Oficial.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS CUSTEIOS DO PLANO
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3.1. O custeio do plano ¢ de responsabilidade da CONTRANTANTE e dos beneficiarios titulares, através de contribui¢des
mensais, conforme disposto na clausula vigésima quarta do acordo coletivo de trabalho CAER/STIURR 2018/2019;

3.2. A contribuigdo da CONTRATANTE sera de 60% (sessenta por cento) da contraprestacdo mensal do beneficiario titular e
a parcela de 40% (quarenta por cento) serd de responsabilidade de o beneficiario titular, através de consigna¢do em folha de
pagamento que serdo repassados pela empresa CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA;

3.3. O custeio da contraprestacdo pecuniaria dos beneficiarios dependentes serd assumido integralmente pelo beneficiario
titular através de consignagdo em folha de pagamento, que serd repassado pela empresa CONTRATANTE diretamente a
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DOS TIPOS DE PLANO

4.1. Para opgao dos Beneficidrios, deverdo ser ofertados os tipos de planos a seguir especificados:

4.1.1. Plano de saude “A”: NACIONAL, com internagdo hospitalar em apartamento, observada as peculiaridades do padrao
de cada estabelecimento credenciado;

4.1.2. Plano de saide “C”: MUNICIPAL, na cidade de Boa Vista-RR, com internagdo hospitalar em apartamento ou
coletivo, observada as peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.

4.2. A opgao do titular por um plano obriga os dependentes a fazerem igual opcdo, relativamente ao item 7.1 do presente
termo de referéncia;

4.3. A empresa CONTRATADA ndo podera criar em quaisquer hipdteses restricdes ao atendimento de beneficiario sob a
alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

CLAUSULA QUINTA — DAS FAIXAS DE IDADE E QUANTITATIVOS ESTIMADO DE USUARIOS
5.1. As variagOes das prestagdes em razdo da idade do usudrio e a quantidade estimada dos usudrios a serem inscritos no

plano, os quais serdo executados por demanda, conforme tabela abaixo:
5.1.1. PLANO DE SAUDE “A”: NACIONAL
FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
De 0 a 18 Anos - 24 24 RS 347,63 RS 8.343,12
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 431,00 R$ 2.155,00
De 24 a 28 Anos 6 3 9 RS$ 573,81 R$ 5.164,29
De 29 a 33 Anos 4 - 4 RS 698,81 R$ 2.795,24
De 34 a 38 Anos 4 1 5 RS 746,85 R$ 3.734,25
De 39 a 43 Anos 11 1 12 RS 825,72 R$ 9.908,64
De 44 a 48 Anos 15 - 15 R$ 1.012,06 R$ 15.180,90
De 49 a 53 Anos 14 1 15 R$ 1.156,05 R$ 17.340,75
De 54 a 59 Anos 11 - 11 RS 1.703,15 R$ 18.734,65
Maior de 60 Anos 12 3 15 RS 1.969,08 R$ 29.536,20

TOTAL 78 37 115 RS 112.893,04

5.1.2. PLANO DE SAUDE “B”: MUNICIPAL
FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
De 0 a 18 Anos - 38 38 R$ 223,96 RS 8.510,48
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 268,78 RS 1.343,90
De 24 a 28 Anos 4 2 6 R$ 309,12 R$ 1.854,72
De 29 a 33 Anos 17 2 19 R$ 355,48 R$ 6.754,12
De 34 a 38 Anos 14 1 15 RS 408,77 R$ 6.131,55
De 39 a 43 Anos 10 6 16 R$ 470,10 R$ 7.521,60
De 44 a 48 Anos 13 1 14 RS 540,59 R$ 7.568,26
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De 49 a 53 Anos 14 3 17 RS 648,73 RS$ 11.028,41
De 54 a 59 Anos 18 4 22 RS$ 778,48 R$ 17.126,56
Maior de 60 Anos 26 3 29 R$ 973,11 R$ 28.220,19

TOTAL 117 64 181 RS$ 96.059,79

5.2. Ninguém podera ser impedido de participar do plano de satide em razdo da idade ou condigdo de portador de deficiéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS ADESOES )
6.1. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA a relagdo dos BENEFICIARIOS, em cada plano, responsabilizando-

se pelas informagdes sobre TITULARIDADE ¢ DEPENDENCIA dos inscritos, ficando assegurado a exata o direito de
solicitar a comprovagao, quando julgar necessaria:

6.1.1. As inscrigdes no inicio da vigéncia do contrato deverdo se possiveis, abranger o quantitativo estimado de
BENEFICIARIOS previstos na negociagdo com a CONTRATANTE;

6.1.2. Para o coOnjuge e/ou companheiro (a) mediante apresentagdo de escritura publica de unido estavel de o
BENEFICIARIO TITULAR, ficara isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o evento do casamento ou da declarag@o de unido estavel;

6.1.3. Ocorrendo nascimento de filho, o BENEFICIARIO TITULAR tera o prazo maximo de até 30 (trinta) dias da data de
nascimento, para inscrevé-lo como seu dependente neste contrato, sendo dispensado das caréncias previstas, pagando a
mensalidade per capita do més correspondente ao da inclusao;

6.1.4. Os filhos adotivos menores de 12(doze) anos de idade poderdo ser inscritos e aproveitar os periodos de caréncia ja
cumprido no contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR, desde que a inscrigio ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o evento da adogao;

6.1.5. Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condigédo de solteiros, poderdo, caso desejem, celebrar
plano de pessoa fisica, sendo validas para o novo plano os prazos de caréncias em andamento ou ja cumpridos por ele; neste
caso, ele devera arcar com o pagamento integral da mensalidade que sera equiparada a tabela vigente comercializada
pela CONTRATADA;

6.1.6. Poderdo aderir ao plano, sem o cumprimento de prazos de caréncia, 0os novos empregados contratados que venham a
aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato da contratagéo.

CLAUSULA SETIMA - DAS EXCLUSOES
7.1. Constituem motivos para exclusdo do plano, respeitando-se os casos dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98, os

seguintes casos:

7.1.1. Por morte;

7.1.2. Exoneragdo e demissao;

7.1.3. Destituigdo de cargo em comissdo ou fungdo comissionada, tendo por consectrio a ndo mais emissao de contracheque
por esta CONTRATANTE;

7.1.4. Quando entrar em gozo de licenga para tratar de interesses particulares, sem remuneragéo;

7.1.5. Decisdo administrativa ou judicial;

7.1.6. Fraude ou inadimpléncia;

7.1.7. Outras situagdes previstas em Lei.

7.2. Os dependentes comuns serdo excluidos do Plano de Saude, nos seguintes casos:

7.2.1. Morte;

7.2.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;

7.2.3. Quando deixarem de se enquadrar nas defini¢des do rol de Beneficiarios, previstas neste Termo;

7.2.4. Quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

7.3. A exclusio a pedido do BENEFICIARIO TITULAR implicara na exclusdo automatica de todos os seus dependentes;
7.4. As exclusdes terfio vigéncia cadastral e financeira até o ultimo dia do més da formalizag@o da exclusdo, salvo na hipotese
de 6bito do beneficiario, quando as mensalidades devidas serdo cobradas pro rate die até a data do falecimento;

7.5. Os Beneficiarios excluidos terdo automaticamente a obrigagdo de devolver seus cartdes de identificagdo a
CONTRATANTE, que os devolvera a CONTRATADA, respondendo a CONTRATANTE pela utilizagdo indevida dos
mesmos, até o momento da comunicacio oficial a CONTRATADA da exclusido do BENEFICIARIO TITULAR;
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7.6. A CONTRATANTE ndo sera responsavel pela utilizagdo irregular dos servigos assistenciais viabilizados pela
CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apds ter comunicado o evento que implique na exclusdo de qualquer
beneficiario, e cumprido o item 7.5;

7.7. O beneficiario titular ¢ seus dependentes deixardo de usufruir dos servicos no 1° dia do més subsequente a exclusdo,
independente da data em que ocorra a exclusdo;

7.8. E garantida a manutengdo de BENEFICIARIOS TITULARES, pelo periodo minimo 06 (seis) meses e maximo de 24
(vinte e quatro) meses, apos sua demissdo ou exonera¢do sem justa causa, do vinculo com a CONTRATANTE, desde que
assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, diretamente com a CONTRATADA, de acordo com art. 30 da lei
n°9.656/98 ¢ MP 2177-44/2001;

7.9. A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes;

7.10. E de responsabilidade do empregado, solicitar formalmente ao setor responsavel, através de pedido de excluso, a
exclusdo de seus dependentes;

7.11. As hipéteses abaixo discriminadas constituem exclusdes, as quais terdo o pagamento da mensalidade efetuado até a data
da comunicag¢@o dos eventos pelo empregado:

7.11.1. Separacgdo judicial;

7.11.2. Cancelamento da unido estavel.

7.12. No caso de dependentes legais ou filho, que porventura percam a condi¢do de estudante por ocasido do término da
faculdade ou quando completarem 24 anos, a exclusdo sera efetuada no més subsequente a data do envio.

CLAUSULA OITAVA — DOS SERVICOS DE SAUDE

8.1. Os beneficiarios serdo atendidos pela rede exclusiva (propria), indicada, credenciada, referenciada, conveniada (ou outro
instrumento afim) em todo o pais; farfio jus a consultas em consultérios particulares, exames complementares, servigos
auxiliares, remogdes, inclusive aérea, UTI aérea, e internagdes hospitalares;

8.2. A Contratada devera proporcionar atendimento ambulatorial e hospitalar com obstetricia, incluindo os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, conforme disposto nas Resolu¢des 13 e 15/99 da CONSU e outras que houver nas Leis 9.656/98 e
9.961/2000; e nas Resolugdes Normativas 63/03,195/09 ¢ 211/10, 262/2010 e anexos (I, II e 1110, 259/2011 e 279/2012 da
Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com as respectivas alteragdes,além de outras que poderao surgir;

8.3. Ainda que o plano possua abrangéncia nacional, a principal sede de atendimento do plano contratado ¢ o municipio de
Boa Vista/RR, onde devera ser disponibilizado pela Operadora todo o tipo de atendimentos e procedimentos previstos pela
legislacdo, e aplicaveis aos planos de saude;

8.4. Ndo havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e/ou clinica credenciados, conveniados ou referenciados para
atender os procedimentos exigidos pelo plano de saude, o beneficidrio podera realizd-lo com profissional e/ou clinica
particular local, devendo a operadora arcar com o reembolso, na forma estabelecida neste instrumento;

8.5. Néo havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e¢/ou clinica credenciados, conveniados ou referenciados, nem
profissional e ou clinica particular, mas havendo profissionais credenciados, conveniados ou referenciados em outras cidades,
a CONTRATADA devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim
como o seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3° da RN 259/1, da ANS ou outro normativo
que venha a substitui-la;

8.5.1. Na hipdtese do subitem anterior, sendo o usuario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, ¢ aos
portadores de necessidades especiais, a operadora devera arcar, também, com os custos do acompanhante;

8.5.2. Na hipoétese do item 8.5, sendo o usuario maior de 18 (dezoito) ou menor de 60 (sessenta) anos, a operadora devera
arcar, também com os custos do acompanhante, desde que a necessidade esteja prescrita no Laudo Médico.

8.6. O atendimento ambulatorial compreendera:

8.6.1. Cobertura de Consultas Médicas em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas
pelo Conselho de Saude Suplementar;

8.6.2. Cobertura de Servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirirgicos ambulatoriais, sem porte anestésico, solicitados pelo médico assistente, mesmo quando realizados
em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagao.

8.6.3. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, sem prejuizo de novo rol a ser implementado pela
ANS:

a) Hemodialise e dialise peritoneal;

b) Quimioterapia ambulatorial;

¢) Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.);

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima. 50
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: 95- 2121-2200 (GERAL) CPL: 95-2121-2212 - EMAIL CPL: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

a Processo: 355/2019
Folha n°
CAE R Rubrica:

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima

1§MAZ(A)NIA: Patrimonio dos Brasileir0§
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

d) Hemoterapia Ambulatorial;

¢) Cirurgia oftalmolégica ambulatoriais, assim caracterizados pela inexisténcia de porte anestésico, inclusive cirurgia para
correcao de miopia sob a técnica “Excimer lesar”, a partir de 7° conforme definido pela Lei 9.656/98.

8.7. Os atendimentos hospitalar e hospitalar com obstetricia compreendera os atendimentos em unidade hospitalar, em
clinicas basicas e especializadas, englobando os seguintes itens:

8.7.1. Sistema de acomodagdo com direito a acompanhante, pelo tempo que se fizer necessario;

8.7.2. Cobertura ilimitada de interna¢des hospitalares em Centro de Terapia Intensiva e/ou Semi-Intensiva;

8.7.3. Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagéo;

8.7.4.Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da doencga e elucidagdo diagnostica
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, conforme prescri¢do do médico assistente;
8.7.5.Cobertura de taxas, incluindo materiais utilizados, assim como da remo¢do do paciente, comprovadamente necessaria,
para outro estabelecimento hospitalar, em territério brasileiro dentro dos limites da abrangéncia geografica prevista no
Contrato;

8.7.6.Cobertura de despesas de acomodacdo e alimenta¢do dos acompanhantes de pacientes menores de 18 (dezoito) anos e
maiores de 60 (sessenta) anos;

8.7.7.Cobertura de exames para screening de transplantes de orgdos dos possiveis doadores, caso haja impossibilidade de
realizago pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

8.8. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da
assisténcia prestada em nivel de internag@o hospitalar:

8.8.1. Hemodialise e dialises peritoneais;

8.8.2. Quimioterapias;

8.8.3. Hemoterapias, Plasmaferese;

8.8.4. Radioterapia em todas as suas modalidades;

8.8.5. Nutri¢@o parental ou enteral;

8.8.6. Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

8.8.7. Embolizacdes e radiologia intervencionista;

8.8.8. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

8.8.9. Fisioterapia;

8.8.10.Fornecimentos de proteses, Orteses e seus acessorios ligados ao ato cirtrgicos (intraoperatorios), nacionais ou
nacionalizados, desde que registrados na ANVISA;

8.8.11. Material de osteossintese (tal como: placas, parafusos e pinos);

8.8.12. Transplantes de Rins e Corneas, pos-operatorio, despesas médico-hospitalares com doadores vivos ¢ medicamentos
utilizados durante a internagdo;

8.8.13. Procedimento obstétrico, inclusive pré-natal, assisténcia ao parto e ao recém-nascido.

8.9. Os exames complementares ¢ de diagndsticos, e os servigos auxiliares, deverdo ser prestados conforme disposto nas
Resolugdes da CONSU; nas Leis 9.656/98 ¢ 9.961/2000; e nas Resolugdes Normativas 63/03, 196/09, 11/10, 262/2010 e
anexos da Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com suas respectivas alteragdes, e todas as que forem publicadas
posteriormente ao contrato, sem prejuizo de futuras normas que venham regulamentar o tema;

8.10. A Contratada devera manter ao menos uma unidade hospitalar propria ou credenciada em cada um das capitais dos
Estados da Federagdo e no Distrito Federal.

CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS ASSEGURADOS

9.1. Fica assegurada a presta¢@o de todos os procedimentos constantes do ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE, editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que pode ser consultado pelas partes e interessados no
sitio www.ans.gov.br, e que representa a listagem obrigatéria de exames, consultas, cirurgias e demais procedimentos que as
operadoras de planos de satide devem oferecer;

9.2. Assisténcia a Saude, prestada por médicos e outros profissionais da drea de satde em Hospitais, Clinicas, Centros
Meédicos ou Consultdrios, nas seguintes areas e especialidades, sem prejuizo de novo rol a ser implementado pela ANS:

9.2.1. Acupuntura ambulatorial;

9.2.2. Alergia e imunologia;

9.2.3. Anestesiologia, em todos os portes;

9.2.4. Angiologia;

9.2.5. Cancerologia;
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9.2.6. Cardiologia;

9.2.7. Cirurgia Cardiovascular;

9.2.8. Cirurgia da Mao;

9.2.9. Cirurgia de Cabega ¢ Pescogo e Cirurgia e Traumatologia de face;
9.2.10. Cirurgia Gastroenteroldgica;

9.2.11. Cirurgia Geral;

9.2.12. Cirurgia ortopédica;

9.2.13. Cirurgia Pediatrica;

9.2.14. Cirurgia Plastica reparadora, quando efetuada exclusivamente para restauracdo de fun¢des em Orgdos, membros e
regides, e restauradora ndo estética (incluindo mamoplastia);
9.2.15. Cirurgia Proctologica;

9.2.16. Cirurgia Toracica;

9.2.17. Cirurgia Urologica;

9.2.18. Cirurgia Vascular Periférica;

9.2.19. Citopatologia;

9.2.20. Clinica Médica;

9.2.21. Dermatologia;

9.2.22. Doengas infectocontagiosas e parasitarias (incluindo AIDS);
9.2.23. Enfermagem durante o periodo de internagao;
9.2.24. Endocrinologia e Metabologia;

9.2.25. Endoscopia Digestiva;

9.2.26. Fisiatria;

9.2.27. Fisioterapia;

9.2.28. Fonoaudiologia, conforme indicagdo do médico assistente;
9.2.29. Gastroenterologia;

9.2.30. Geriatria e Gerontologia;

9.2.31. Ginecologia/Obstetricia;

9.2.32. Hematologia/Hemoterapia;

9.2.33. Homeopatia ambulatorial;

9.2.34. Infectologia;

9.2.35. Mastologia;

9.2.36. Medicina Intensiva;

9.2.37. Nefrologia Pediatrica;

9.2.38. Nefrologia;

9.2.39. Neonatologia;

9.2.40. Neurocirurgia;

9.2.41. Neurologia;

9.2.42. Neurologia pediatrica;

9.2.43. Nutrigdo, conforme indicacdo do médico assistente;
9.2.44. Nutrologia;

9.2.45. Obstetricia;

9.2.46. Oftalmologia, incluindo as cirurgias corretivas (miopia, catarata, facectomia com implantes de lentes intraocular);
9.2.47. Oncologia;

9.2.48. Ortopedia e Traumatologia;

9.2.49. Otorrinolaringologia;

9.2.50. Pediatria e suas areas de atuacao;

9.2.51. Pneumologia;

9.2.52. Proctologia;

9.2.53. Psiquiatria;

9.2.54. Psicoterapia;

9.2.55. Radiologia Diagnostica e intervencionista;

9.2.56. Radioterapia;

9.2.57. Reumatologia;
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9.2.58. Terapia ocupacional;

9.2.59. Urologia;

9.2.60. Cirurgia por Videolaparoscopia;

9.3. Atendimentos a areas de atua¢des devidamente reconhecidas pelo CFM deverdo ser realizadas mediante encaminhamento
médico de médico especialista, conforme determina a Resolu¢do do CFM n° 2.149/2016.

9.4. Internagdes eletivas e emergenciais incluindo:

9.4. 1. Assisténcia hospitalar ao portador da HIV/AIDS, compreendido a cobertura de todas as suas despesas;

9.4.2. Assisténcia Médica, nas especialidades Clinicas, Cirtirgicas, ¢ Traumas;

9.4.3. Coberturas de despesas de beneficiarios, inclusive de acompanhante no caso de pacientes menores de 18 (dezoito) e
maiores de 60 (sessenta) anos, bem como os acompanhantes de pessoas com necessidades especiais, em qualquer idade, com
excecdo a gastos pessoais de acompanhantes (telefones, refrigerantes, lavagem de roupas pessoais, aluguel de aparelho de
televis@o e tudo o mais que ndo se refira especificamente a causa de internagao);

9.4.4. Diarias de maternidade e bergario;

9.4.5. Diarias hospitalares e de UTI e/ou semi-UTI sem limite (conforme orientagdo médica), bem como todas as taxas de
sala (neonatal, crianga e adulto);

9.4.6. Materiais ¢ aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos acessorios devendo obedecer claramente as
especificagdes do cirurgido, marcapasso provisorio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada,
devidamente registrada na ANVISA;

9.4.7. Material de sala;

9.4.8. Partos;

9.4.9. Servigos dietéticos;

9.4.10. Servicos gerais de enfermagem em hospital e fisioterapia;

9.4.11.Todo material/medicamento necessario durante a internagdo (incluindo oxigénio, transfusdo de sangue e de seus
derivados);

9.4.12.Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia do paciente durante a internagdo;

9.4.13. Tratamento cirurgico de Epilepsia;

9.4.14. Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais;

9.4.15. Transplantes autdlogos de medula dssea.

9.5. Fica assegurada, ainda, a remogao aérea e/ou terrestre, inter-hospitalar, com recursos necessarios a garantir a manutencao
da vida, inclusive de UTI, desde que atestada a necessidade pelo médico cooperado/credenciado da operadora que assista o
paciente, seja possivel o traslado segundo autorizagdo da equipe médica da remocao, ocorra dentro dos limites da abrangéncia
geografica prevista no contrato e, ainda, sejam respeitados os critérios estabelecidos pela ANAC;

9.6. Remogio inter-hospitalar do beneficiario (do hospital de origem para o hospital de destino);

9.7. Atendimento de emergéncia e urgéncia, 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, em regime de plantdo ou
sobreaviso, por equipe médica constituida de, no minimo os seguintes profissionais: Pediatria, Clinica Médica, Traumato-
Ortopedia, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Oftalmologia, Obstetricia e Ginecologia, Neurocirurgia, Cardiologia e Trauma de
Face, para todas as patologias agudas e cronicas;

9.8. Servigos auxiliares de diagndstico e terapia, nas areas e especialidades indicadas no item 9.2, inclusive para o internado,
sem limite de qualquer espécie, em situagdes eletivas e/ou emergenciais e, no que couber:

9.8.1. Amniocentese/Corioncentese;

9.8.2. Andlises Clinicas incluindo: Exames Sorolégicos, Hematoldgicos, Bioquimicos, Imunofluorescéncia, RIE (Radio
Imunoensaio), Culturas;

9.8.3. Anatomia Patologica;

9.8.4. Angiografia;

9.8.5. Arteriografia;

9.8.6. Cineangiocoronariografia;

9.8.7. Cintilografia;

9.8.8. Colocagdo de gesso e similares;

9.8.9. Densitometria Ossea;

9.8.10. Dialise peritonal ¢ Hemodialise;

9.8.11. Ecocardiografia uni e bidimensional com doppler sem cor e colorido;

9.8.12. Eletrocardiograma;

9.8.13. Eletrocardiografia;
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9.8.14. Eletroencefalograma;

9.8.15. Eletromiografia;

9.8.16. Eletroneuromiografia;

9.8.17. Ergometria (esteira e bicicleta);

9.8.18. Estudo citoldgico e patologico de por¢des/drgaos variados;

9.8.19. Estudo radiologico completo das diversas partes do corpo, estudo simples ¢ com uso de contrastes, através das
variadas incidéncias existentes;

9.8.20. Estudos eletroencefalograficos e mapeamento cerebral;

9.8.21. Estudos hemodinamicos, incluindo cineangiocoronariografia;

9.8.22. Exames anatomopatologicos, citopatologicos, imuno-histoquimicos;

9.8.23. Exames e testes alergologicos;

9.8.24. Exames e testes oftalmologicos;

9.8.25. Exames e testes otorrinolaringoldgicos, incluindo Audiometria e Impedanciometria;

9.8.26. Exames endoscdpicos diversos e Terapia Endoscopica;

9.8.27. Exames invasivos da Cardiologia (estudo eletrofisioldgico para diagnostico e tratamento);
9.8.28. Exames radiologicos;

9.8.29. Fisioterapia, inclusive respiratdria, sem limite de uso;

9.8.30. Fluoresceinografia;

9.8.31. Gasoterapia;

9.8.32. Hemoterapia;

9.8.33. Holter de 12 (doze) e 24 (vinte ¢ quatro) horas ¢ Monitorizagdo com mapeamento ambulatorial de pressdo arterial —
MAPA de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8.34. Inaloterapia em atendimento de urgéncia realizado em unidade hospitalar;

9.8.35. Laserterapia (foto eletrocoagulagao de retina a laser) para beneficidrios que possuam, no minimo, grau 5;
9.8.36. Litotripsia;

9.8.37. Mamografia;

9.8.38. Mamotamia: biopsia da mama a vacuo, com corte menor;

9.8.39. Medicina Nuclear (para diagndstico e tratamento) - Radioisotopos e Cintilografias inclusive;
9.8.40. Oxigenoterapia Hiperbarica;

9.8.41. Provas de fungdo pulmonar;

9.8.42. Quimioterapia Oncologica;

9.8.43. Radioterapia Oncoldgica;

9.8.44. Ressonancia magnética das diversas regides do corpo;

9.8.45. Teste ergométrico;

9.8.46. Tomografia simples ou computadorizada das diversas partes do corpo;

9.8.47. Tratamento de varizes, bem como tratamento cirrgico unilateral e bilateral;

9.8.48. Ultrassonografia, das diversas partes do corpo e pelas diferentes vias de acesso (abdominal, pélvica, prostatica,
transvaginal), sem limite de utilizagdo, com participagao do radiologista intervencionista, se necessario;
9.8.49. Videolaparoscopia exploratdria e terapéutica.

9.9. Incluem-se também os seguintes procedimentos de cirurgia cardiaca ¢ hemodinamica:

9.9.1. Valvopatia:

a) Comissurotomia sem CEC e com CEC;

b) Troca valvar multipla;

¢) Troca valvar tinica — valvoplastia.

9.9.2. Coronariopatia:

a) Aneurismectomia de ventriculo esquerdo;

b) Ponte de safena aortocoronaria anastomose mamaria-coronaria;

¢) Revascularizagdo do miocardio com e sem extracorporea;

d) Revascularizagdo do miocardio e outros procedimentos: carotida, valvas, aneurisma e etc.

9.9.3. Defeitos Congénitos:

a) Canal arterial persistente — correcdo cirurgica;

b) Cirurgia em crianga com baixo peso com CEC;

¢) Cirurgias paliativas (anamastose sistemicos, bandagem, ampliagdo CIA);
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d) Coarctacao da aorta — corregdo cirlirgica;

e) Corre¢do com CEC;

f) Valvotomia com e sem CEC.

9.9.4. Outros Procedimentos:

a) Aneurisma aorto tordcica — correcdo cirurgica;

b) Aneurisma toracica-abdominal — corregdo cirurgica;

¢) Biopsia do miocérdio;

d) Cardiotomia (ferimento, corpo estranho, exploragdo);

e) Colocag@o de baldo intra-adrtico;

f) Drenagem do pericardio;

g) Pericardiectomia;

h) Pericardiocentese;

i) Remogdo de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser (este procedimento evita que se faga uma nova cirurgia somente
para a remogao dos pigmentos apos a operagao de catarata).

9.9.5. Marca-passo:

a) Instalagdo do aparelho (endocarpio, epicarpio).

9.9.6. Servicos Basicos Necessarios:

a) Perfusionista.

9.9.7. Hemodinamica:

a) Cateterismo cardiaco direito com ou sem oximetria;

b) Cateterismo cardiaco esquerdo com ou sem oximetria;

¢) Cateterismo cardiaco esquerdo e direito com ou sem oximetria;

d) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocardia;

e) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocoronariografia;

f) Cineangiocardiogafia com Rashking;

g) Cineangiocardiografia;

h) Cinecoronariografia com aortografia completa;

i) Cinecoronariografia com carotidoangiografia bilateral;

j) Cinecoronariografia;

k) Coronariografia com angioplastia (trombolise ¢ ou colocagdo de stents);

1) Estudo da funcdo do no sinoastrial e do sistema de condug@o com provas farmacoldgicas;

m) Estudo da fung@o do no sinoastrial e do sistema de condugio;

n) Valvoplastia com catéter (pulmonar, adrtica ou mitral).

9.10. A cirurgia plastica reparadora tera cobertura contratual quando decorrentes de acidentes pessoais (que ¢ o evento
decorrente de causas externas, ocorridos em data especifica, de maneira stbita e involuntaria e causador de lesao fisica que
torne necessario o tratamento médico) e serd efetuada exclusivamente para restauracdo de fungdes em Orgdos, membros e
regides;

9.11. As proteses cardiacas autorizadas serdo aquelas nacionais ou nacionalizadas, registradas na ANVISA, de natureza
biologica e que melhor se adaptarem ao caso e deverdo obedecer claramente as especificagdes do cirurgido, ndo podendo
haver indicagdo de marca ou fabricante;

9.12. A implantagdo de marca-passo artificial cardiaco permanente sera oferecida de acordo com os critérios preconizados
pelo Departamento de Estimulagdo Cardiaca Artificial (DECA), da Sociedade de Cirurgia Cardiovascular ¢ do Departamento
de Arritmias e Eletrofisiologia de Cardiologia (DECA/DAEC - 1990), sem 6nus tanto da implantagdo, como do marca-passo
artificial para o beneficiario e para a CONTRATANTE;

9.13. Fica assegurado ao beneficiario deste programa, a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina e pela Agéncia Nacional de Saude (ANS),
e em Procedimentos Clinicos, cirirgicos ou laboratoriais de patologias relacionados na Classificacdo Internacional de
Doengas e problemas relacionados com a satide da Organizacdo Mundial de Saude;

9.14. Ocorrendo alteragdo ou a revogagdo da resolucdo que contempla o rol de procedimentos, seja pela Agéncia Nacional
de Saude (ANS) ou por qualquer outro 6rgdo competente, que venha a excluir algum procedimento ou evento previsto na
cobertura minima obrigatdria, ficam asseguradas todas as coberturas previstas neste instrumento; havendo inclusdes no rol de
procedimentos e eventos em satde (que constitui a referéncia basica de cobertura), ficam as coberturas previstas neste
instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas coberturas, independente de transcricdo e
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dispensando-se a assinatura de termo aditivo ao futuro instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS DESPESAS GERAIS COBERTAS

10.1. As despesas médicas e das demais areas contempladas neste instrumento, a nivel hospitalar, decorrentes de consultas,
exames laboratoriais, atendimento ambulatorial, urgéncias clinicas e cirurgicas, assisténcia médica e em regime de internagéo
hospitalar e servigos médicos complementares oriundos de consultas médicas para diagnéstico e controle de doencas, estdo
cobertas por este instrumento, assim discriminados:

10.1.1 Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatorio:

a) Cobertura de consultas médicas, e das demais areas em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelos respectivos Conselhos Federais, exceto nos Hospitais de Alto Custo, salvo as excegdes legais;

b) Cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente;

¢) Medicamentos e materiais cirargicos utilizados no transcorrer do atendimento do procedimento ambulatorial;

d) Exames complementares;

e) Servicos auxiliares de diagndstico;

f) Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na legislagdo vigente;

g) Cobertura de servigos de apoio diagnoéstico, tratamentos ¢ demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente;

h) Sessdes de fisioterapia a critério médico assistente, sem limite de quantidade.

10.1.2 Internag@o hospitalar:

a) Acompanhamento clinico no pods-operatorio imediato e tardio dos pacientes submetidos aos transplantes regulamentados
pela ANS;

b) Alimentagdo, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a alta hospitalar;

¢) Analgesia em parto normal;

d) Anestésicos;

e) Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacdo e aos partos normais, cesarianas e complicagdes no processo
gestacional, bem como, abortamentos determinados exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que
observados os principios da deontologia médica, além de despesas de mercado;

f) Cobertura de cirurgia bucomaxilofacial, que necessitem de ambiente hospitalar;

g) Cobertura de despesas de acomodagdo e alimentacdo do acompanhante, noscasos de menores de 18 (dezoito) anos e acima
de 60 (sessenta) anos de idade;

h) Cobertura de internagdes hospitalares em unidade de terapia intensiva ou semi-intensiva (conforme orientagcdo médica),
vedada a limitag¢@o de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente, bem como, internagdes hospitalares,
vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, em todas as clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelos
Conselhos Federais, a critério do profissional assistente;

i) Cobertura de cirurgias plasticas estéticas ¢ ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente para recuperagdo ou restauragao
de fungdes de 6rgdos, membros e regides, a exemplo, abdomem, mamoplastia;

j) Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados e curativos, assim como da remoc¢do aérea ou terrestre,
interhospitalar, conforme critério do médico responsavel pelo paciente ou da equipe médica responsavel pelo translado,
dentro da abrangéncia geografica prevista e respeitados os critérios aecromédicos vigentes;

k) Despesas com materiais ¢ aparelhos ortopédicos, gesso, orteses, proteses e respectivos acessorios, devendo obedecer
claramente as prescrigdes do cirurgido, marca-passo (provisorio ¢ definitivo) e lente intraocular, de procedéncia nacional ou
nacionalizada devidamente registrada na ANVISA;

1) Emboliza¢des e radiologia intervencionista;

m) Exames complementares para diagndstico e tratamento da doenga que tenha motivado a internagao;

n) Exames pré-anestésicos ou pré-cirtirgicos;

o) Fisioterapia;

p) Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes traqueostomizados, em casos indicados pelo médico
assistente;

q) Gases medicinais;

r) Hemodialise e dialise peritonial — CAPD;

s) Hemoterapia;

t) Internacdo em quarto com banheiro privativo incluindo acomodagéo para acompanhante, ou na falta deste, em acomodagao
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em nivel superior sem 6nus adicional;

u) Leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras situagcdes que exijam), leitos de UTI,
inclusive Neonatal, nas localidades em que houver, de terapia semi-intensiva e leitos de recuperacdo poés-anestésica,
monitores e todas as aparelhagens ¢ materiais indispensaveis ao tratamento;

v) Materiais € medicamentos;

w) Medicina fisica e reabilitagdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite
de quantidade;

x) Nutri¢@o parenteral ou enteral;

y) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

z) Proteses, orteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirtrgico;

aa) Quimioterapia;

bb) Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

cc) Sala de cirurgia;

dd) Sala de parto;

ee) Servigos gerais de enfermagem, durante a internagao;

ff) Transfusdes sanguineas e seus derivados, durante o periodo de internagéo;

gg) Tratamento psiquidtrico, na forma e nos limites determinados pela legislagdo em vigor;

hh) Caso a rede propria ou credenciada da contratada ndo disponha, no local, de servico ou procedimento necessario a
assisténcia ao beneficidrio, serd assegurada a remogdo deste ao estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da
contratada as despesas com a remogdo e com a assisténcia prestada no novo local.

10.1.3 O presente termo também contempla atendimentos:

a) As lesdes decorrentes de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos psiquicos;

b) A portadores de doengas mentais, em estado de crise;

¢) Aos transplantes autorizados e regulamentados pela ANS, inclusive despesas com os doadores;

d) De emergéncia, como tais definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente;

e) De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional, que
evoluirem para internacdo, desde a admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservagdo da vida,
orgaos e fungdes;

f) De remocgao de UTI aérea, nos termos o disposto neste instrumento.

10.1.4 Nos casos de transplantes de rim e cornea, o presente Contrato cobre as despesas com procedimentos vinculados,
necessarios a realizagdo do transplante, incluindo:

a) Acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengao;

b) As despesas assistenciais com doadores vivos;

¢) Os medicamentos utilizados durante a internagao.

10.1.5 Transplantes de Orgdos e Tecidos:

a) Todas as despesas com procedimentos vinculados, necessarios a realizag@o de transplantes;

b) Despesas assistenciais com doadores;

¢) Medicamentos utilizados durante a internagio;

d) Acompanhamento clinico no pds-operatoério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengao;

e) Despesas com captagdo, transporte ¢ preservacdo dos 6rgios na forma de ressarcimento ao SUS.

10.1.6 Procedimentos para anticoncepgao:

a) Inser¢do de DIU, hormonal ou ndo, incluindo o dispositivo, inclusive internagdo para implanta¢ao do dispositivo, caso seja
necessario, seguindo orientagdo do médico solicitante;

b) Vasectomia, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Satde e nas resolugdes do Conselho Federal
de Medicina;

¢) Ligadura tubaria, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Saiude e nas resolugdes do Conselho
Federal de Medicina.

10.1.7 Procedimentos cirtiirgicos e invasivos:

a) Procedimentos cirurgicos por videolaparoscopia;

b) Dermolipectomia para corregdo de abdome em avental apds tratamento de obesidade morbida;

¢) Remocdo de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser;

d) Mamotomia: Biopsia de mama a vicuo, com um corte menor;

e) Tratamento cirtrgico da Epilepsia;
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f) Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais; e

g) Transplantes de todos os 6rgdos determinados como obrigatdrios pela ANS, quais sejam, Rim e Cornea e transplantes
autdlogos de medula dssea.

10.1.8 Exames laboratoriais de todas as espécies e sem limite de quantidade, especialmente os seguintes:

a) Analise de DNA para diversas doencas genéticas;

b) Fator V Leiden, Analise de mutagéo;

¢) Hepatite B: Teste quantitativo;

d) Hepatite C: Teste quantitativo, Genotipagem;

e) HIV: Teste quantitativo, Genotipagem;

f) Dimero D;

g) Mamografia digital.

10.1.9 Os tratamentos psiquidtricos observardo os limites estabelecidos nas Leis 9.656/98 e 9.961/00, Resolugdes e
Regulamenta¢des Complementares vigentes e com suas atualizagdes.

10.1.10 Psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou mais profissionais da area da
satde mental, com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia e
sendo limitada a 12 sessdes por ano, ndo cumulativas;

10.1.11 Custeio integral de 30 (trinta) dias de internacdo, por ano, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise;

10.1.12 Custeio integral de 180 (cento e oitenta) dias de internag@o, por ano, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica, para portadores de transtornos psiquiatricos em situac@o de crise, no caso dos diagnoésticos FO0 a F09,
F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionados no CID 10;

10.1.13 Atendimento aos Portadores de Quadros de Intoxicagdo ou Abstinéncia:

a) Custeio integral de, no minimo 15 (quinze) dias de internagdo, por ano, em hospital especializado ou em unidade ou
enfermaria especializada para pacientes portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou
outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS CONDICOES/SERVICOS NAO COBERTOS
11.1. A CONTRATADA nio se responsabilizara pela prestagdo dos seguintes servigos médicos:

11.1.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficiario e/ou acompanhante,
nao relacionadas com o tratamento;

11.1.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
11.1.3. Aviamento de 6culos e lente;

11.1.4. Cirurgias para mudanca de sexo;

11.1.5. Exames admissionais, demissionais, periddicos, de retomo ao trabalho, bem como consultas e exames a eles
relacionados;

11.1.6. Fornecimento de materiais ¢ medicamentos importados ndo nacionalizados;

11.1.7. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

11.1.8. Fornecimento de proteses, Orteses € seus acessorios nao ligados ao ato cirtirgico, bem como aqueles ndo registrados
na ANVISA;

11.1.9. Inseminag@o artificial e cirurgias para a promogao ou correcéio de esterilidade;

11.1.10. Permanéncia hospitalar apds a alta médica ou enfermagem em carater particular; procedimentos clinicos ou
cirargicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses para o0 mesmo fim;

11.1.11. Procedimentos clinicos, cirargicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na Classificagdo Estatistica
Internacional de Doengas, e Problemas Relacionados com a satde, da Organizagdo Mundial da Saude;

11.1.12. Procedimentos e exames realizados durante internagdo sem cobertura contratual,

11.1.13. Remogéo apos alta hospitalar ou por simples vontade da CONTRATANTE, sem imperativo de ordem médica;
11.1.14. Remogdo de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;

11.1.15. Tratamento clinico ou cirrgico experimental;

11.1.16. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto para tratamento da obesidade
morbida), clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagdes que nao necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

11.1.17. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes;
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11.1.18. Vacinas, salvo nos casos de internag@o ou utilizadas no atendimento de urgéncia/emergéncia;

11.1.19. Ficam excluidos expressamente da cobertura quaisquer atendimentos realizados com médicos, clinicas, hospitais
que utilizem tabelas proprias, diversos daqueles utilizados pelo servigo contratado, ou ainda, nos chamados "alto custo" e
que, portanto, ndo estejam incluidos na rede basica de assisténcia da operadora;

11.1.20. Remogdo a pedido exclusivo do beneficidrio, do local do sinistro até o hospital, da residéncia para o hospital e do
hospital para a residéncia;

11.1.21. Atendimento domiciliar;

11.1.22. Home care, que representa a instalagdo, manuteng@o e/ou fornecimento, em domicilio ou equivalente, de materiais,
medicamentos ¢ atendimento médico e/ou multidisciplinar (enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas
etc.) necessarios a preservacgao da vida do paciente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO
12.1. O atendimento do beneficiario pela rede propria, credenciada, ou afim, se dard mediante a apresentagdo da Carteira de

Beneficiario e documento oficial de identificagdo com foto.

12.1.2. A primeira carteira serd fornecida gratuitamente pela CONTRATADA e, em caso de extravio, por qualquer motivo,
sera fornecida uma segunda via ao custo de R$ 5,00 (cinco reais);

12.1.2. O atendimento previsto neste termo de referéncia sera estendido aos beneficiarios, sem qualquer restricdo ou
discriminag@o por parte dos profissionais ou estabelecimentos da rede credenciada;

12.1.3. Havera majoracdo de mensalidade do beneficiario quando da mudanga de grupo de faixa etaria no més subseqiiente
ao do efetivo implemento da idade;

12.1.4. O beneficidrio titular deve comunicar ao Departamento de Recursos Humanos quando os dependentes, por qualquer
hipétese perderem essa condigdo;

12.1.5. Para a utilizagdo da assisténcia a saude de que trata este instrumento, os beneficiarios poderdo se dirigir diretamente a
rede propria ou credenciada da CONTRATADA, postando a carteira de identificagdo ¢ documento de identificacdo oficial,
sem necessidade de guia previamente autorizada, salvo nos casos de internagdo eletiva e de exames especiais, assim
considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado, salvo nos casos de intercambio;

12.1.6. A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais deverd ser fornecida por telefone, fac-simile ou outro meio
eletronico equivalente, no prazo estabelecido pela ANS;

12.1.7. Em qualquer hipdtese, fica vedada a exigéncia de caugdo aos beneficiarios, por parte dos estabelecimentos proprios
ou credenciados da Contratada, para a realizagdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou interna¢do hospitalar,
devendo a Contratada orientar seus prestadores de servico a ndo fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas
autoriza¢des imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato;

12.1.8. Eventuais autorizagdes realizadas pela CONTRATADA deverdo obedecer as coberturas minimas estabelecidas no rol
de procedimentos editados pela ANS, bem como, especialmente, as diretrizes médicas/clinicas de cada procedimento,
conforme estabelecido naquele mesmo rol.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS BENEFICIOS
13.1. Sao considerados BENEFICIARIOS para efeito deste contrato, os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos a

CONTRATANTE, os ocupantes de cargos em comissdo, ¢ seus respectivos dependentes, devidamente inscrito de acordo
com as disposigdes ora contratadas;

13.2. Beneficiarios Titulares: Sao considerados Beneficidrios Titulares dos servigos, para fins do presente instrumento:
13.2.1. Os dirigentes;

13.2.2. Os funcionarios;

13.2.3. Os servidores cedidos;

13.2.4. Os ocupantes de cargos comissionados.

13.3. Beneficiario Dependente: Sao considerados Beneficiarios Dependentes os que mantenham com o Beneficidrio Titular
uma das seguintes relagdes:

13.3.1. Conjuge;

13.3.2. Filhos solteiros até 18 (dezoito) anos, podendo ser ampliado para 24 (vinte e quatro) anos, se matriculado em
instituicdo de ensino superior;

13.3.3. Filhos invalidos solteiros, com comprovacao médica;

13.3.4. Dependentes especiais em relagdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoéria;

13.3.5. Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar, conforme lei civil;
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13.3.6. Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos.

a) Os Beneficiarios Dependentes ndo fardo jus ao custeio parcial das mensalidades previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
2019/2020-CAER, mesmo os conjuges, companheiros e genitores, ainda que constem como dependentes na declaracdo de
imposto de renda do titular.

13.4. Os nascidos durante a vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa contratada, filhos naturais ou adotivos dos
beneficiarios, ou de seus dependentes terdo atendimento neonatal ¢ cobertura assistencial, durante os 30 (trinta) dias apos o
parto. Os conjuges recém-casados, bem como os filhos, legitimos ou adotados terdo aproveitadas as caréncias do beneficiario
titular, desde que sejam incluidos até 30 (trinta) dias da data do evento;

13.5. Os valores ofertados a cada faixa etaria devera ser o mesmo (Unico), independentemente se for com ou sem obstetricia,
bem como para titulares, dependentes legais e dependentes especiais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS CARENCIAS

14.1. O prazo de caréncia ndo sera exigido para inicio dos atendimentos, para as adesdes que ocorrerem dentro dos 30 (trinta)
dias, da data de assinatura do contrato, nem para os que aderirem ao plano em até 30 (trinta) dias da data de admissdo na
CAER.

14.2. Todos os demais inscritos ap6s o prazo dos 30 (trinta) dias da adesdo obedecero aos seguintes prazos:

14.2.1 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia (sdo os casos de acidentes pessoais, que ¢ o evento exclusivo,
com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel, involuntario, violento e causador de lesdo fisica que, por si
s0 e independente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico);

14.2.2 30 (trinta) dias para consultas, exames de diagndstico, servigos auxiliares, bem como os casos de urgéncia e
emergéncia devidamente comprovados;

14.2.3 300 (trezentos) dias para partos a termo 24 (vinte e quatro) meses para internagdes e tratamentos de doengas e/ou
lesdes pré-existentes;

14.2.4 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos, especialmente para a remocao acromédica hospitalar;

14.3 Aos beneficiarios que tenham sido exonerados, demitidos ou aposentados, ¢ assegurada sua manutencdo e de seus
familiares no plano de saude ora contratado, observando-se os requisitos de permanéncia, prazos e condigdes previstos na
Resolugdo Normativa n.° 279/11 — ANS;

14.4. Reporta-se ao item anterior: O beneficiario passara a arcar com o pagamento integral das mensalidades proprias e de
seus familiares, caso estejam inscritos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REEMBOLSO

15.1. Fica assegurado aos beneficiarios o reembolso das despesas efetuadas com assisténcia a satide, em casos de urgéncia ou
emergéncia devidamente caracterizada pelo médico assistente, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pela operadora, de acordo com a relagdo de pregos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a entrega da seguinte
documentagao:

15.1.1 Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos ¢ exames efetuados, com precos
por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de Orteses, proteses e materiais
especiais;

15.1.2 Recibos de pagamento dos honorarios profissionais;

15.1.3 Relatorio do profissional responsével, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia do beneficidrio no hospital.
15.2 O reembolso fica limitado aos valores praticados pela CONTRATADA com sua rede propria ou credenciada,
notadamente as tabelas médicas editadas pela Associagio Médica Brasileira (AMB), especialmente a CLASSIFICACAO
BRASILEIRA HIERARQUIZADA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS (CBHPM);

15.3 Para fins de reembolso, o beneficiario titular devera apresentar a empresa CONTRATADA a documentacdo adequada no
prazo maximo de até 3 (trés) meses contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS GARANTIAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA devera apresentar 4 Administracio, por meio da FISCALIZACAO, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de
3% (trés por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria;

16.2. A garantia, caso ocorra por fianga bancaria, devera possuir validade durante o0 mesmo periodo da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagio do contrato, sendo que nas demais modalidades de garantia devera possuir vigéncia
de 90 (noventa) dias apds o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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17.1. A Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER obriga-se a:
17.1.1 Investir-se nos poderes de representagdo dos beneficiarios do servigo de saude perante a CONTRATADA;

17.1.2 Entregar a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, relagdo dos beneficidrios com todos os dados
necessarios, para fins de cadastramento;

17.1.3 Notificar, por escrito & contratada, toda e qualquer irregularidade constatada na execug@o dos servigos;

17.1.4 Informar via sistema on-line, disponibilizado pela CONTRATADA, todas as inclusdes, exclusodes e alteragdes;

17.1.5 Informar a CONTRATADA via sistema on-line, beneficidrios para fins de cadastro, seguidos de documentos
necessarios, para registro de inclusdes, exclusdes e alteragdes, até a data que o Departamento de Recursos Humanos
determinar, dentro do més do evento;

17.1.6 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, via sistema on-line, o extravio de Carteira de Beneficiario, para fins de
obtencdo de 2* (segunda) via, cuja emissdo implicara na cobrancga do unitario de R$ 5,00 (cinco reais);

17.1.7 Promover, a seu critério, avaliagdes da capacidade operacional da contratada, em especial de suas reais condigdes de
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os
aspectos quantitativo e qualitativo;

17.1.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e os® prazos estabelecidos no Contrato;

17.1.9 Adotar as medidas necessarias quanto a atualizagdo e adaptacdo dos servicos ora contratados a legislag@o
superveniente ou quando se fizer necessario;

17.1.10 Especificar o vinculo de dependéncia dos dependentes legais e especiais, comprovando, quando necessario, por todos
os meios de provas, judicialmente admissiveis para o caso;

17.1.11 Comunicar 8 CONTRATADA por escrito ou através de sistema informatizado, os casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢des exigidas na forma do instrumento de contrato;

17.1.12 Recolher a carteira de identifica¢do do beneficiario nos ternos do item anterior;

17.1.13 O ex-beneficiario respondera, por todo e qualquer atendimento realizado apos a exclusdo. Salvo, o atendimento se dé
por erro do sistema, que ndo processou a exclusio, ndo cabera ao ex-beneficiario qualquer pagamento 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
18.1. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes provenientes de lei, edital e Contrato:
18.1.1 Iniciar os servigos contratados a partir da data prevista para o inicio do contrato;

18.1.2 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE os servigos, de acordo com o estabelecido neste instrumento;

18.1.3 Fornecer, de maneira informatizada (on-line) ou impressa, ou a que mais se adequar, a critério dia CONTRATADA,
guia profissional estadual constando endereco e telefone dos profissionais e estabelecimentos que executam os servigos
contratados, bem como, encaminhar as alteragdes que porventura houver;

18.1.4 Por a disposi¢do do CONTRATANTE um sistema informatizado (on line) que possibilite o encaminhamento da
movimentag¢do mensal dos beneficidrios, quais sejam, inclusdes, exclusdes ou alteragdo de planos;

18.1.5 Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior contratada, aos beneficiarios internados
ou em tratamento hospitalar quando da assinatura do Contrato, cuja interrup¢do venha a prejudicar sua recuperagdo,
observando as seguintes hipoteses:

a) Pacientes passiveis de remogdo (com base em parecer do profissional especialista): serdo transferidos para
estabelecimentos credenciados a nova contratada;

b) Pacientes com impossibilidade de remogdo: cabera a nova contratada o custeio integral em unidade credenciada até o final
do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do usuario para um hospital credenciado;

¢) Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e outros que a mudanga do profissional
assistente importe grave dano ao paciente: havera o custeio integral do tratamento pela nova Contratada em rede credencia da
até o encerramento inclusive quanto aos honorarios.

18.1.6 Fornecer aos beneficiarios cartdes magnéticos de identificagdo, no prazo de até 10(dez) dias uteis contados da incluséo,
constando seus nomes e tipo de plano que pertencem, cuja apresentacdo, devera ser acompanhada de documento de
identidade, que assegurara aos beneficiarios o direito a utilizagdo dos beneficios. No caso de extravio, emitir 2 via no prazo
de 10 (dez) dias, sendo cobrado do beneficiario titular através de desconto em folha de pagamento, o valor praticado pela
CONTRATADA na data do evento;

18.1.7 Enquanto ndo for emitido o cartdo magnético de beneficiario ou sua 2° via, nos casos do item anterior, a
CONTRATADA devera expedir, no prazo maximo de 48 horas, documento provisorio que possibilite o atendimento imediato,
podendo ser disponibilizado via sistema on-line;
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18.1.8 Manter ao longo da vigéncia da prestagdo de servigos, prestador hospitalar compativel com a cobertura contratada,
sendo facultada a substituicdo, desde que por outro equivalente ou superior ¢ mediante comunicagdo a CONTRATANTE
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infrag@o
das normas sanitarias e fiscais em vigor;

18.1.9 Na hipétese da substituicdo acima ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo de internagdo do
beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internagdo ¢ ainda pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério profissional,
ressalvando os casos da substituicdo do estabelecimento ocorrer por infragdo as normas sanitarias em vigor durante periodo
de internagdo quando arcara a contratada com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a assisténcia, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

18.1.10 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou
clinicas proprios ou credenciados da contratada, acomodagdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior,
responsabilizando-se pela locomogao/transporte do paciente até o estabelecimento.

18.2. Assegurar aos colaboradores beneficiarios, atendimento nos seguinte prazos maximo:

18.2.1 Consulta basica em pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia em até 07 (sete) dias uteis;

18.2.2 Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias uteis;

18.2.3 Consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias tteis;

18.2.4 Consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;

18.2.5 Consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias tteis;

18.2.6 Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias tteis;

18.2.7 Consulta/sessdo com fisioterapia: em até 10 (dez) dias uteis;

18.2.8 Consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgido-dentista em até 7 (sete) dias uteis;

18.2.9 Servicos de diagndsticos por laboratdrio de analises clinica em regime ambulatorial em até 3 (trés) dias uteis;

18.2.10 Demais servigos de diagnostico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias uteis;

18.2.11 Procedimentos de alta complexidade — PAC: em até 21 (vinte e um) dias tteis;

18.2.12 Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

18.2.13 Atendimento em regime de internacéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias tteis;

18.2.14 Urgéncia e emergéncia: imediato;

18.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitarfio legalmente exigidas, sob pena de sangdes
previstas no item 19 deste instrumento;

18.4. Ndo dar o contrato como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

18.5. Informar, por ocasido do inicio do contrato, para fins de reembolso, tabela CBHPM - Classificagdo Brasileira de
Procedimentos Hierarquizados Médicos, vigente, para despesas de procedimentos profissionais;

18.6. Assegurar aos beneficiarios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso das despesas efetuadas, com consultas,
exames, procedimentos e honorarios médicos, bem como, com servigos hospitalares, medicamentos ¢ materiais utilizados,
durante o periodo de internagdo e com as demais taxas hospitalares, quando ndo for possivel utilizacdo dos servigos proprios
ou credenciados, bem como, pelo descumprimento da Resolu¢cdo Normativa/ANS n°® 259/2011, com apresentagdo obrigatoria
da nota fiscal ou recibo original;

18.7. Assegurar aos beneficiarios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso correspondentes despesas com a assisténcia a
satide durante o periodo de internagdo (incluindo servigos e taxas hospitalares, medicamentos ¢ materiais utilizados), de
acordo com a relagdo de precos praticados pela sua rede para tais casos, tudo na forma dos artigos 1.°, § 1.°, I, c/c 12, VI,
ambos da Lei n.° 9.656/98, inclusive em caso de urgéncia e emergéncia. O beneficiario devera apresentar Nota fiscal de
servigo ou recibo original;

18.8. Apresentar, até o dia 5 (cinco) do més subsequente ao servico prestado, a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao valor
total das mensalidades dos beneficiarios inscritos, pela CONTRATANTE, referente ao més imediatamente anterior;

18.9 Apresentar bimestralmente, ao fiscal da empresa CONTRATANTE, relatorios informando os valores com os custos
totais mensais dos servigos prestados aos beneficidrios, no respectivo periodo, por meio eletrénico, bem como, demais
documentos relativos ao custo do contrato necessarios ao acompanhamento da sinistralidade;

18.10 Manter Preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome
completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional;

18.11 O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto;
18.12 A CONTRATADA devera disponibilizar endereco eletronico, para comunicagdo entre as partes;
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18.13 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execug@o dos servigos;
18.14 A CONTRATADA se compromete a atender os eventuais questionamentos da CONTRATANTE, no prazo maximo de
03 (trés) dias tteis, e em caso de impossibilidade de responder em tempo habil, cabera solicitagdo de prorrogagao.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da Adjudicatario-Contratada,
sujeitando-a as seguintes penalidades:

19.1.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos;

19.1.2 Multas, nos seguintes percentuais:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do faturamento do respectivo més, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 5%
(cinco por cento) do valor do respectivo més da ocorréncia;

b) 1,0% (um por cento) sobre o valor do faturamento, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, o que podera
ensejar a rescisdo unilateral do contrato;

¢) 3,0% (trés por cento) sobre o valor do Contrato por inexecug@o total das obrigagdes;

d) 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal referente a0 més do inadimplemento, por inexecucdo parcial das
obrigagdes nas hipoteses em que o descumprimento implique em risco de morte ou de lesdo irreparavel para o beneficiario.
19.1.3 Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, conforme disposto no inciso III do art.
87 da Lei n°® 8.666/93;

19.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da
Lei n° 8.666/93.

19.2 Entende-se por inexecugdo parcial, qualquer descumprimento de obrigagdo contratual, bem como o0s atrasos na execugao
dos servigos superiores a 30 (trinta) dias;

19.3 A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em aceitar o instrumento equivalente dentro do prazo estipulado, de
05 (cinco) dias caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a multa de 3% (trés por cento) sobre
o valor total da proposta, em observancia ao que preceitua a legislagdo vigente;

19.4 A penalidade de adverténcia serd aplicada pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE, mediante proposta do
responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato;

19.5 As multas serdo aplicadas pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE mediante a apuracdo e relatorio do
responsavel pelo acompanhamento do contrato;

19.6 As penalidades de suspensdo temporaria, de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade serdo
aplicadas pelo Presidente da CONTRATANTE;

19.7 Na aplicacdo da penalidade sera sempre garantido o direito de ampla defesa prévia no respectivo processo administrativo;
19.8 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente com as demais penalidades
previstas neste item, apds a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

20.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal conforme legislagdo vigente de devendo, obrigatoriamente, discriminar a
prestagéo dos servigos realizados, o periodo da execugio ¢ as retengdes legais;

20.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, através de ordem Bancaria a ser creditado em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 25 (vinte e cinco) dias ap6s o recebimento e atesto da(s) Nota(s) Fiscal (is) pelo Fiscal da
CONTRATANTE, acompanhada(s) das certiddes de regularidade de débitos, especificadas no item 26.10, referente aos
servigos prestados;

20.3 Serao feitas todas as reten¢des previstas na legislacdo aplicavel;

20.4 Na decorréncia de necessidade de providéncia complementar por parte da CONTRATADA, ou inexatiddo de dados que
impossibilite seu atesto, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em
que estas forem cumpridas, caso em que ndo serd devida atualizagdo financeira e, em hipdtese alguma servira de motivo para
que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execugdo dos servigos objeto do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS EXIGENCIAS PARA FINS DE CONTRATACAO

21.1 Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaracdo expedida pela citada autarquia ou indicagcdo do nimero de
registro;

21.2 Apresentacdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou ou presta
servigos pertinentes e compativeis de planos de assisténcia a saude;

21.2.1 O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificacdo do servigo, a identificagdo da
empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para diligéncia, se for o caso.

21.3 Declaragdo se comprometendo a disponibilizar a todos os beneficidrios, rede credenciada de atendimento ao plano, ao

qual o empregado tenha aderido para prestar os servigos assisténcias descrito neste instrumento;
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21.4 Declaragdo de ser possuidor de representagdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e operacional adequada,
com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

22.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
observado o disposto no art. 58, inciso I, 66, 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993;

22.2 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdo dos seguintes aspectos:

22.2.1 Os resultados alcangados em relagdo aos servigos, com a verificagdo dos prazos de execugdo e¢ da qualidade
demandada;

22.2.2 Os recursos humanos empregados, em fungdo da qualidade e disponibilidade exigidas;

22.2.3 A adequac@o dos servigos prestados a rotina de execucéo estabelecida;

22.2.4 Verificar o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do Contrato;

22.2.5 Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

22.3 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive perante terceiros por qualquer
irregularidade, ou ainda, resultante de imperfei¢des técnicas ou emprego de materiais inadequados ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/93;

22.4 A fiscalizagdo acima mencionada serda obrigatoriamente exercida pelo Fiscal do Contrato, ou por outros agentes
especialmente designados pelo Presidente da CONTRATANTE, em caso em que serd previamente notificada a
CONTRATADA, por escrito;

22.5 O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo aumenta e nem diminui as responsabilidades da
CONTRATADA;

22.6 A CONTRATANTE comunicara por escrito 8 CONTRATADA, deficiéncias porventura verificadas pela fiscalizagéo,
que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas;

22.7 Ao Fiscal do Contrato incumbira acompanhar a execugdo dos servigos, determinando a CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar ¢ enquadrar as infragdes
constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico;

22.8 Solicitar 8 CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de Relatorios, dados em arquivo magnético ou
documentos pertinentes aos quantitativos de utilizag@o dos servicos, discriminagao do perfil e do custo dos servicos utilizados
e maiores utilizadores, para subsidiar a conferencia das Notas Fiscais;

22.9 Quando julgad-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal (is) e vistar os demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, apondo o seu “aceite”;

22.10 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos relacionados abaixo para
conferencia e posterior atesto:

22.10.1 Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

22.10.2 Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

22.10.3 Certiddo de Regularidade do FGTS-CREF;

22.10.4 Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justi¢a do Trabalho (TST);

22.10.5 Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

22.11 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a autoridade superior, em
tempo habil, para a adog@o das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

23.1 No caso de prorrogagdo, os pregos poderdo ser reajustados mediante negociagdo entre as partes, momento no qual, serd
apreciada a possibilidade da aplicagdo da variagdo do IPCA, item “Saude e Cuidados Pessoais”, subitem “Plano de Saude”,
no periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta e 0 més anterior ao reajuste, observando o interregno minimo de 1
(um) ano, para compensar as perdas decorrentes de inflagdo nos pregos de servigos de saude;

23.2 Todas as mensalidades previstas neste contrato, fixadas em moeda corrente do Pais, poderdo sofrer reajuste financeiro
anualmente, de conformidade com a varia¢do do IPCA, item “Satde e Cuidados Pessoais”, subitem “Plano de Satde” caso a
sinistralidade calculada para o periodo seja maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

23.3 O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice de 75% (Setenta e cinco por
cento), cuja base ¢ a proporgdo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 meses
consecutivos, anteriores a data base de aniversario;
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23.4 O calculo da sinistralidade no periodo observado ird considerar os meses os quais a severidade final ja esteja formada, de
fato ou através de estimativa, por data de realizagdo do procedimento pelo usudrio e sera realizado da seguinte maneira:

Sinistros realizados no periodo (S1 + S2 + S3 + S4)
Total recebido no periodo

Em que: SI: Despesas assistenciais (honordrios médicos + Diagndsticos + terapéuticos);
S2: Despesas hospitalares (Taxas + Didrias),
S3: Despesas de Materiais + Medicamentos + Orteses + Préteses;
S4: Despesas com reembolso.

23.5 O reequilibrio-contratual sera aplicado sem prejuizo da aplicagdo do reajuste que tiver sido ou esteja em vias de ser
aplicado;

23.6 Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial do contrato, este sera reavaliado, independente da vontade da
Contratante;

23.7 A alteragdo de valor por mudanga de faixa etaria dos Beneficidrios devera ser efetuada tendo como base os precos
contratados para a respectiva faixa etaria, e os reajustes ¢ as revisdes que porventura tenham ocorrido entre o periodo da
contratacdo e o da efetiva mudancga de faixa etéria, incidindo no més seguinte aquele em que o Beneficidrio mudou de faixa
etaria;

23.8 Independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas contraprestacdes terdo o primeiro reajuste
integral na data de aniversario de vigéncia do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica;

23.9 Se 0 CONTRATANTE possuir menos de 30 (trinta) beneficiarios, por regra da RN 330/2013, a empresa devera ser
incluida no rol de empresas submetidas ao reajuste unico por agrupamento de contratos;

23.10 Na hipdtese do reagrupamento de contratos, fica estabelecido percentual de reajuste aplicado sera de acordo com o
indice estabelecido pela ANS. Fica acordado, nos termos do artigo 10° da Resolugdo Normativa (RN) — ANS n.° 309/2013
que o reajuste serd aplicado na data de aniversario de cada contrato agregado ao agrupamento, que visa adequar a forma de
calculo e reajuste imposta pela norma, anotando, por prudéncia, que conforme determinagdo contida no art. 12, § 3° da RN
309/213;

23.11 O Reajuste Anual ndo se confunde com o Reajuste por Mudanga de Faixa Etaria, podendo ambos serem aplicados
conjuntamente no caso de coincidéncia de datas;

23.12 Nao podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano em um determinado
contrato;

23.13 Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), conforme determinado
pela legislagdo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas com a execucao do presenta objeto, no exercicio de 2020, serdo atendidas através programa orgamentario
n° 43030.17122010.001000.154.001;

24.2 As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes serdo atendidas pelo referido programa or¢camentario.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

25.1. O preco registrado se mantera fixo e irreajustavel durante a vigéncia da ata, ressalvadas as hipoteses contidas no art. 65
da Lei 8.666/93, desde que, devidamente comprovadas mediante planilhamento dos custos e detalhamento dos fatos
supervenientes;

25.2. O pedido de alteragdo de pregos devera vir acompanhado, no minimo, dos seguintes documentos:

a) nota fiscal que comprove o novo prego praticado pelo fornecedor no periodo solicitado;

b) planilha detalhada referente ao quantitativo solicitado;

25.3. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro e Precos, inclusive o acréscimo de que trata
0 § 1° do art. 65 da lei n° 8.666/93 (§1° do art.12, do decreto n°® 7.892/13).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

26.1. A presente Ata ou o registro de fornecedor especifico podera ser cancelada de pleno direito nas seguintes situagdes:

26.2. Pela CAER:

a) quando o fornecedor nao cumprir as obrigagdes constantes desta Ata de Registro de Pregos;

b) quando o fornecedor ndo assinar a Autorizagdo de Fornecimento Obras e Servigos - AFOS no prazo estabelecido;

¢) quando o fornecedor der causa a rescisdo administrativa do contrato decorrente deste Registro de Precos, nas hipdteses
previstas nos incisos de I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93;
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d) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;

e) por razdes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela CAER.

26.3. Pelo Fornecedor:

a) mediante solicitacdo por escrito, antes do pedido de fornecimento, comprovando estar impossibilitado de cumprir as
exigéncias desta Ata de Registro de Pregos;

b) mediante solicitagdo por escrito, na ocorréncia de fato superveniente, decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

26.4. Ocorrendo cancelamento do prego registrado, o fornecedor serd informado por correspondéncia com aviso de
recebimento, a qual sera juntada ao processo administrativo da presente Ata;

26.4.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do fornecedor, a comunicagéo sera feita por publicagdo no
“Diario Oficial do Estado” e em Jornal de Grande Circulagdo, por duas vezes consecutivas, considerando-se cancelado o
prego registrado a partir da ultima publicagdo;

26.5. A solicitagdo do fornecedor para cancelamento dos pregos registrados podera ndo ser aceita pela CAER, facultando-se a
este a aplicac@o das sangdes previstas nesta Ata;

26.6. Havendo o cancelamento do prego registrado, cessardo as atividades do fornecedor, relativas ao fornecimento dos itens;
26.7. Ocorrendo rescisdo contratual na forma do inciso I, do art. 79, da Lei Federal n°. 8.666/93, a CAER adotara as medidas
ordenadas pelo art. 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigdes:

a) todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de termo aditivo a presente ata
de Registro de Precos;

b) E vedado caucionar ou utilizar a AFOS decorrente do presente registro para qualquer Operagéo financeira.

27.2. Qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administragdo Publica podera utilizar esta ATA durante sua vigéncia, desde
que manifeste interesse e mediante prévia autorizagio desta Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER;

27.3. Cabera a DETENTORA da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagao
ou ndo dos servigos independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas;

27.4. As aquisigdes adicionais de que trata o subitem 27.3 ndo poderdo exceder por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e
para os 6rgaos participantes (Decreto Federal n® 9.488/2018);

27.5. O quantitativo decorrente das adesdes desta Ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ¢ para os 0rgdos participantes, independentemente do
numero de 6rgdos ndo participantes que aderirem (Decreto Federal n° 9.488/2018);

27.6. Cabera ao orgdo que se utilizar da ata, verificar a vantagem econdmica da adeséo a este Registro de Preco;

27.7. A legislacdo que ampara a matéria esta disposta nas Resolugdes 13 ¢ 15/99 da CONSU e outras que virem a ser
publicadas; nas Leis 8.666/93, 9.656/98 (ANS) e 9.961/2000 (PLANO DE SAUDE); e nas Resolugdes Normativas 63/03,
195/09 e 211/10 da Agéncia Nacional de Saude (ANS), todas com suas respectivas alteragdes e novas publicagdes, além de
outros dispositivos legais fixados pela Agéncia Nacional de Saude.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1. As partes elegem o foro da comarca de Boa Vista para dirimir duvidas ou litigios eventualmente emergentes em
decorréncia desta ata.

E por estarem assim ajustadas, as partes assinam a presente Ata.

Boa Vista, de de 2020.

James da Silva Serrador
Presidente
Pelo Fornecedor:

Nome e Assinatura do responsavel pela empresa

Testemunhas:
1. CPF
2. CPF:
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ANEXO XII DO PREGAO SRP 01/2020
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2020.
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA -
CAER, E A EMPRESA PARA —
EVENTUAL CONTRATACAO DO SERVICO DE
ASSISTENCIA A SAUDE (PROCESSO 355/2019).

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Melvin Jones, n° 219 — S8o Pedro, nesta cidade, doravante designado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente JAMES DA SILVA SERRADOR, RG n° 89.261 SSP-RR,
CPF n° 376.027.482-04, em conjunto com Senhor Diretor Administrativo ¢ Financeiro — DAF XXXXXXXXXX, RG

XXXXX SSP-RR, CPF n® XXX..XXX-XX, e do outro lado a empresa, , inscrita no CNPJ n.

, com sede na Rua , na cidade de , doravante denominada
CONTRATADA, aqui representada pelo Sr. ,RGn° , CPF , firmam entre si
e de comum acordo o presente Contrato, cuja celebragao f01 autorizada nos autos do Processo n , €

que se regera pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 7892 de 23 de janeiro de 2013, Decreto n°® 4.794-E, de 03
de junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de outubro de 2013, Decreto n°® 5.504, de 05 de agosto de 2005, e de
forma subsidiaria a disciplina da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e altera¢des, Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147 de 7 de agosto de 2014 ¢ pelos termos da proposta vencedora, ¢ atendidas as
clausulas e condigdes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo do servico de assisténcia a saide, na modalidade de contratagdo coletiva por adesdo, com disponibilidade de
estrutura hospitalar em ambito nacional ou municipal, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade de
atendimentos aos beneficiarios, compreendendo o atendimento laboratorial, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, internagdes clinico e cirtirgicas, obstétricas e em terapia
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intensiva ou semi-intensiva e utilizagdo de leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras
situagdes que o exijam) em hospitais e clinicas, sem excluir doengas preexistentes congénitas ou cronicas, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima — CAER, conforme as especifica¢oes detalhadas neste instrumento;

1.2. Plano de saude com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atenderd os dirigentes, funciondrios, servidores
cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissdo e seus respectivos dependentes, que
poderao aderir mediante condi¢des especificadas neste instrumento;

1.3. Os beneficiarios fardo jus a diarias hospitalares em nivel de acomodagdo individual padrdo (apartamento individual com
banheiro e direito a um acompanhante) ou coletivo, e bergario, tanto em carater eletivo como emergencial.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1. Constituem parte integrante deste contrato, estando a eles vinculados, como se neste estivessem transcritos, os seguintes
documentos, cujo teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital pregdo SRPn° 01/2020 — CAER;

b) Ata de Registro de Precos n° xx/2020;

¢) Proposta de precos da contratada.

2.2. Os documentos referidos na presente clausula sdo considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir
a sua intencdo e, desta forma, reger sua execugao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela aquisi¢@o dos produtos, conforme especificado na proposta de pregos,
de total responsabilidade da CONTRATADA, o valor total de R$ .

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa ocorrera mediante emissao de AFOS;

4.2. A despesa com a execug@o dos servigos de assisténcia a saude ocorrera com recursos proprios da CAER, através do
programa orcamentario do Elemento de despesa 43030.17122010.001.000/154/001.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado com a empresa vencedora serd de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por igual periodo a critério da Administragdo Publica, nos termos do art. 57, II da Lei Federal n° 8.666/93.
CLAUSULA SEXTA - DO CUSTEIO DOS PLANOS
6.1.0 custeio do plano ¢é de responsabilidade da CONTRANTANTE e dos beneficiarios titulares, através de contribuigdes
mensais, conforme disposto na clausula vigésima quarta do acordo coletivo de trabalho CAER/STIURR 2018/2019;
6.2. A contribuicio da CONTRATANTE sera de 60% (sessenta por cento) da contraprestagdo mensal do beneficiario titular e
a parcela de 40% (quarenta por cento) serd de responsabilidade de o beneficiario titular, através de consigna¢do em folha de
pagamento que serdo repassados pela empresa CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA;
6.3. O custeio da contraprestagdo pecunidria dos beneficiarios dependentes serd assumido integralmente pelo beneficidrio
titular através de consignagdo em folha de pagamento, que serd repassado pela empresa CONTRATANTE diretamente a
CONTRATADA.
CLAUSULA SETIMA - DOS TIPOS DE PLANO
7.1. Para opgdo dos Beneficiarios, deverdo ser ofertados os tipos de planos a seguir especificados:
7.1.1. Plano de saude “A”: NACIONAL, com internag@o hospitalar em apartamento, observada as peculiaridades do padréo
de cada estabelecimento credenciado;
7.1.2. Plano de saude “C”: MUNICIPAL, na cidade de Boa Vista-RR, com interna¢do hospitalar em apartamento ou
coletivo, observada as peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.
7.2. A opgdo do titular por um plano obriga os dependentes a fazerem igual opgdo, relativamente ao item 7.1 do presente
termo de referéncia;
7.3. A empresa CONTRATADA ndo podera criar em quaisquer hipdteses restricdes ao atendimento de beneficiario sob a
alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas.
CLAUSULA OITAVA — DAS FAIXAS DE IDADE E QUANTITATIVOS ESTIMADO DE USUARIOS
8.1. As variagdes das prestagdes em razdo da idade do usuario ¢ a quantidade estimada dos usudrios a serem inscritos no
plano, os quais serdo executados por demanda, conforme tabela abaixo:

8.1.1. PLANO DE SAUDE “A”: NACIONAL

FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL
De 0 a 18 Anos - 24 24 R$ 347,63 RS 8.343,12
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 431,00 R$ 2.155,00
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De 24 a 28 Anos 6 3 9 R$ 573,81 R$ 5.164,29
De 29 a 33 Anos 4 - 4 R$ 698,81 R$2.795,24
De 34 a 38 Anos 4 1 5 R$ 746,85 RS 3.734,25
De 39 a 43 Anos 11 1 12 R$ 825,72 R$ 9.908,64
De 44 a 48 Anos 15 - 15 R$ 1.012,06 R$ 15.180,90
De 49 a 53 Anos 14 1 15 R$ 1.156,05 RS 17.340,75
De 54 a 59 Anos 11 - 11 R$ 1.703,15 RS 18.734,65
Maior de 60 Anos 12 3 15 R$ 1.969,08 R$ 29.536,20

TOTAL 78 37 115 RS 112.893,04

8.1.2. PLANO DE SAUDE “B”: MUNICIPAL

FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL

De 0 a 18 Anos - 38 38 R$ 223,96 R$ 8.510,48
De 19 a 23 Anos 1 4 5 R$ 268,78 RS 1.343,90
De 24 a 28 Anos 4 2 6 R$ 309,12 RS 1.854,72
De 29 a 33 Anos 17 2 19 R$ 355,48 RS 6.754,12
De 34 a 38 Anos 14 1 15 R$ 408,77 R$ 6.131,55
De 39 a 43 Anos 10 6 16 R$ 470,10 R$ 7.521,60
De 44 a 48 Anos 13 1 14 RS 540,59 RS 7.568,26
De 49 a 53 Anos 14 3 17 R$ 648,73 R$ 11.028,41
De 54 a 59 Anos 18 4 22 R$ 778,48 R$ 17.126,56
Maior de 60 Anos 26 3 29 R$ 973,11 R$ 28.220,19

TOTAL 117 64 181 RS 96.059,79

8.2. Ninguém podera ser impedido de participar do plano de satide em razdo da idade ou condigdo de portador de deficiéncia.

CLAUSULA NONA - DAS ADESOES ]
9.1. A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA a relagdo dos BENEFICIARIOS, em cada plano, responsabilizando-

se pelas informagdes sobre TITULARIDADE ¢ DEPENDENCIA dos inscritos, ficando assegurado a exata o direito de
solicitar a comprovagao, quando julgar necessaria:

9.1.1. As inscrigdes no inicio da vigéncia do contrato deverdo se possiveis, abranger o quantitativo estimado de
BENEFICIARIOS previstos na negociagdo com a CONTRATANTE;

9.1.2. Para o coOnjuge e/ou companheiro (a) mediante apresentagdo de escritura publica de unido estavel de o
BENEFICIARIO TITULAR, ficara isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o evento do casamento ou da declarag@o de unido estavel;

9.1.3. Ocorrendo nascimento de filho, o BENEFICIARIO TITULAR terd o prazo maximo de até 30 (trinta) dias da data de
nascimento, para inscrevé-lo como seu dependente neste contrato, sendo dispensado das caréncias previstas, pagando a
mensalidade per capita do més correspondente ao da inclusdo;

9.1.4. Os filhos adotivos menores de 12(doze) anos de idade poder@io ser inscritos e aproveitar os periodos de caréncia ja
cumprido no contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o evento da adogao;

9.1.5. Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condigédo de solteiros, poderdo, caso desejem, celebrar
plano de pessoa fisica, sendo validas para o novo plano os prazos de caréncias em andamento ou ja cumpridos por ele; neste

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima. 69
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: 95- 2121-2200 (GERAL) CPL: 95-2121-2212 - EMAIL CPL: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

a Processo: 355/2019
Folha n°
CAE R Rubrica:

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima

1§MAZ(A)NIA: Patrimonio dos Brasileir0§
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

caso, ele devera arcar com o pagamento integral da mensalidade que sera equiparada a tabela vigente comercializada
pela CONTRATADA;

9.1.6. Poderdo aderir ao plano, sem o cumprimento de prazos de caréncia, 0os novos empregados contratados que venham a
aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato da contratagéo.

CLAUSULA DECIMA - DAS EXCLUSOES
10.1. Constituem motivos para exclusdo do plano, respeitando-se os casos dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98, os

seguintes casos:

10.1.1. Por morte;

10.1.2. Exoneragdo e demissao;

10.1.3. Destitui¢do de cargo em comissdo ou fungdo comissionada, tendo por consectario a ndo mais emissdo de contracheque
por esta CONTRATANTE;

10.1.4. Quando entrar em gozo de licenga para tratar de interesses particulares, sem remuneragao;

10.1.5. Decisao administrativa ou judicial;

10.1.6. Fraude ou inadimpléncia;

10.1.7. Outras situagdes previstas em Lei.

10.2. Os dependentes comuns serdo excluidos do Plano de Saude, nos seguintes casos:

10.2.1. Morte;

10.2.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;

10.2.3. Quando deixarem de se enquadrar nas defini¢des do rol de Beneficiarios, previstas neste Termo;

10.2.4. Quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

10.3. A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO TITULAR implicara na exclusio automatica de todos os seus dependentes;
10.4. As exclusdes terdo vigéncia cadastral e financeira até o ultimo dia do més da formalizacdo da exclusdo, salvo na
hipotese de dbito do beneficiario, quando as mensalidades devidas serfio cobradas pro rate die até a data do falecimento;

10.5. Os Beneficidrios excluidos terdo automaticamente a obrigacdo de devolver seus cartdes de identificacdo a
CONTRATANTE, que os devolvera a CONTRATADA, respondendo a CONTRATANTE pela utilizagdo indevida dos
mesmos, até o momento da comunicacio oficial a CONTRATADA da exclusio do BENEFICIARIO TITULAR;

10.6. A CONTRATANTE ndo serd responsavel pela utilizagdo irregular dos servigos assistenciais viabilizados pela
CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apds ter comunicado o evento que implique na exclusdo de qualquer
beneficiario, e cumprido o item 10.5;

10.7. O beneficiario titular e seus dependentes deixardo de usufruir dos servigos no 1° dia do més subsequente a exclusdo,
independente da data em que ocorra a exclusdo;

10.8. E garantida a manutencéo de BENEFICIARIOS TITULARES, pelo periodo minimo 06 (seis) meses e méximo de 24
(vinte e quatro) meses, apos sua demissdo ou exoneragdo sem justa causa, do vinculo com a CONTRATANTE, desde que
assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, diretamente com a CONTRATADA, de acordo com art. 30 da lei
n® 9.656/98 e MP 2177-44/2001;

10.9. A exclusao do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes;

10.10. E de responsabilidade do empregado, solicitar formalmente ao setor responsavel, através de pedido de exclusdo, a
exclusdo de seus dependentes;

10.11. As hipdteses abaixo discriminadas constituem exclusdes, as quais terdo o pagamento da mensalidade efetuado até a
data da comunicagdo dos eventos pelo empregado:

10.11.1. Separagdo judicial,

10.11.2. Cancelamento da unido estavel.

10.12. No caso de dependentes legais ou filho, que porventura percam a condigdo de estudante por ocasido do término da
faculdade ou quando completarem 24 anos, a exclusdo serd efetuada no més subsequente a data do envio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS SERVICOS DE SAUDE
11.1. Os beneficiarios serdo atendidos pela rede exclusiva (propria), indicada, credenciada, referenciada, conveniada (ou

outro instrumento afim) em todo o pais; fardo jus a consultas em consultdrios particulares, exames complementares, servigos
auxiliares, remogdes, inclusive aérea, UTI aérea, e internagdes hospitalares;

11.2. A Contratada devera proporcionar atendimento ambulatorial e hospitalar com obstetricia, incluindo os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, conforme disposto nas Resolugdes 13 e 15/99 da CONSU e outras que houver nas Leis 9.656/98 ¢
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9.961/2000; e nas Resolugdes Normativas 63/03,195/09 ¢ 211/10, 262/2010 e anexos (I, II e 1110, 259/2011 e 279/2012 da
Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com as respectivas altera¢des,além de outras que poderdo surgir;

11.3. Ainda que o plano possua abrangéncia nacional, a principal sede de atendimento do plano contratado é o municipio de
Boa Vista/RR, onde devera ser disponibilizado pela Operadora todo o tipo de atendimentos e procedimentos previstos pela
legislacdo, e aplicaveis aos planos de saude;

11.4. Nao havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e/ou clinica credenciados, conveniados ou referenciados para
atender os procedimentos exigidos pelo plano de saude, o beneficidrio podera realizd-lo com profissional e/ou clinica
particular local, devendo a operadora arcar com o reembolso, na forma estabelecida neste instrumento;

11.5. Néo havendo no municipio de Boa Vista/RR profissional e/ou clinica credenciados, conveniados ou referenciados, nem
profissional e ou clinica particular, mas havendo profissionais credenciados, conveniados ou referenciados em outras cidades,
a CONTRATADA devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim
como o seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3° da RN 259/1, da ANS ou outro normativo
que venha a substitui-la;

11.5.1. Na hipétese do subitem anterior, sendo o usuario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, € aos
portadores de necessidades especiais, a operadora devera arcar, também, com os custos do acompanhante;

11.5.2. Na hipdtese do item 8.5, sendo o usuario maior de 18 (dezoito) ou menor de 60 (sessenta) anos, a operadora devera
arcar, também com os custos do acompanhante, desde que a necessidade esteja prescrita no Laudo Médico.

11.6. O atendimento ambulatorial compreendera:

11.6.1. Cobertura de Consultas Médicas em clinicas bésicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho de Saude Suplementar;

11.6.2. Cobertura de Servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirirgicos ambulatoriais, sem porte anestésico, solicitados pelo médico assistente, mesmo quando realizados
em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagdo.

11.6.3. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, sem prejuizo de novo rol a ser implementado pela
ANS:

a) Hemodialise e dialise peritoneal;

b) Quimioterapia ambulatorial;

¢) Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.);

d) Hemoterapia Ambulatorial;

¢) Cirurgia oftalmoldégica ambulatoriais, assim caracterizados pela inexisténcia de porte anestésico, inclusive cirurgia para
correcao de miopia sob a técnica “Excimer lesar”, a partir de 7° conforme definido pela Lei 9.656/98.

11.7. Os atendimentos hospitalar e hospitalar com obstetricia compreendera os atendimentos em unidade hospitalar, em
clinicas basicas e especializadas, englobando os seguintes itens:

11.7.1. Sistema de acomodag@o com direito a acompanhante, pelo tempo que se fizer necessario;

11.7.2. Cobertura ilimitada de internagdes hospitalares em Centro de Terapia Intensiva e/ou Semi-Intensiva;

11.7.3. Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagao;
11.7.4.Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolu¢do da doenga e elucidagdo diagnostica
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, conforme prescri¢do do médico assistente;
11.7.5.Cobertura de taxas, incluindo materiais utilizados, assim como da remocao do paciente, comprovadamente necessaria,
para outro estabelecimento hospitalar, em territorio brasileiro dentro dos limites da abrangéncia geografica prevista no
Contrato;

11.7.6.Cobertura de despesas de acomodagdo e alimentagdo dos acompanhantes de pacientes menores de 18 (dezoito) anos e
maiores de 60 (sessenta) anos;

11.7.7.Cobertura de exames para screening de transplantes de 6rgdos dos possiveis doadores, caso haja impossibilidade de
realizagdo pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

11.8. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada a continuidade
da assisténcia prestada em nivel de internagdo hospitalar:

11.8.1. Hemodialise e dialises peritoneais;

11.8.2. Quimioterapias;

11.8.3. Hemoterapias, Plasmaferese;

11.8.4. Radioterapia em todas as suas modalidades;

11.8.5. Nutri¢do parental ou enteral;

11.8.6. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;
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11.8.7. Embolizagdes e radiologia intervencionista;

11.8.8. Exames pré-anestésicos ou pré-ciriirgicos;

11.8.9. Fisioterapia;

11.8.10.Fornecimentos de proteses, Orteses ¢ seus acessorios ligados ao ato cirtrgicos (intraoperatorios), nacionais ou
nacionalizados, desde que registrados na ANVISA;

11.8.11. Material de osteossintese (tal como: placas, parafusos e pinos);

11.8.12. Transplantes de Rins e Cdrneas, pos-operatorio, despesas médico-hospitalares com doadores vivos e medicamentos
utilizados durante a internagao;

11.8.13. Procedimento obstétrico, inclusive pré-natal, assisténcia ao parto e ao recém-nascido.

11.9. Os exames complementares e de diagndsticos, € os servigos auxiliares, deverdo ser prestados conforme disposto nas

Resolugdes da CONSU; nas Leis 9.656/98 ¢ 9.961/2000; ¢ nas Resolugdes Normativas 63/03, 196/09, 11/10, 262/2010 e

anexos da Agéncia Nacional de Satde (ANS), todas com suas respectivas alteragdes, e todas as que forem publicadas

posteriormente ao contrato, sem prejuizo de futuras normas que venham regulamentar o tema;

11.10. A Contratada devera manter ao menos uma unidade hospitalar propria ou credenciada em cada um das capitais dos

Estados da Federagdo e no Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS SERVICOS ASSEGURADOS

12.1. Fica assegurada a prestagdo de todos os procedimentos constantes do ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS
EM SAUDE, editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que pode ser consultado pelas partes e
interessados no sitio www.ans.gov.br, ¢ que representa a listagem obrigatoria de exames, consultas, cirurgias e demais
procedimentos que as operadoras de planos de saide devem oferecer;

12.2. Assisténcia a Saude, prestada por médicos e outros profissionais da area de saide em Hospitais, Clinicas, Centros
Meédicos ou Consultdrios, nas seguintes areas e especialidades, sem prejuizo de novo rol a ser implementado pela ANS:
12.2.1. Acupuntura ambulatorial;

12.2.2. Alergia e imunologia;

12.2.3. Anestesiologia, em todos os portes;

12.2.4. Angiologia;

12.2.5. Cancerologia;

12.2.6. Cardiologia;

12.2.7. Cirurgia Cardiovascular;

12.2.8. Cirurgia da Mao;

12.2.9. Cirurgia de Cabega e Pescogo ¢ Cirurgia ¢ Traumatologia de face;

12.2.10. Cirurgia Gastroenteroldgica;

12.2.11. Cirurgia Geral,

12.2.12. Cirurgia ortopédica;

12.2.13. Cirurgia Pediatrica;

12.2.14. Cirurgia Plastica reparadora, quando efetuada exclusivamente para restauragdo de fungdes em oOrgdos, membros e
regides, e restauradora ndo estética (incluindo mamoplastia);

12.2.15. Cirurgia Proctologica;

12.2.16. Cirurgia Toracica;

12.2.17. Cirurgia Urologica;

12.2.18. Cirurgia Vascular Periférica;

12.2.19. Citopatologia;

12.2.20. Clinica Médica;

12.2.21. Dermatologia;

12.2.22. Doengas infectocontagiosas e parasitarias (incluindo AIDS);

12.2.23. Enfermagem durante o periodo de internacéo;

12.2.24. Endocrinologia e Metabologia;

12.2.25. Endoscopia Digestiva;

12.2.26. Fisiatria;

12.2.27. Fisioterapia;

12.2.28. Fonoaudiologia, conforme indicagdo do médico assistente;

12.2.29. Gastroenterologia;
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12.2.30. Geriatria e Gerontologia;

12.2.31. Ginecologia/Obstetricia;

12.2.32. Hematologia/Hemoterapia;

12.2.33. Homeopatia ambulatorial;

12.2.34. Infectologia;

12.2.35. Mastologia;

12.2.36. Medicina Intensiva;

129.2.37. Nefrologia Pediatrica;

12.2.38. Nefrologia;

12.2.39. Neonatologia;

12.2.40. Neurocirurgia;

12.2.41. Neurologia;

12.2.42. Neurologia pediatrica;

12.2.43. Nutrigdo, conforme indica¢do do médico assistente;

12.2.44. Nutrologia;

12.2.45. Obstetricia;

12.2.46. Oftalmologia, incluindo as cirurgias corretivas (miopia, catarata, facectomia com implantes de lentes intraocular);
12.2.47. Oncologia;

12.2.48. Ortopedia e Traumatologia;

12.2.49. Otorrinolaringologia;

12.2.50. Pediatria e suas areas de atuagao;

12.2.51. Pneumologia;

12.2.52. Proctologia;

12.2.53. Psiquiatria;

12.2.54. Psicoterapia;

12.2.55. Radiologia Diagnostica e intervencionista;

12.2.56. Radioterapia;

12.2.57. Reumatologia;

12.2.58. Terapia ocupacional;

12.2.59. Urologia;

12.2.60. Cirurgia por Videolaparoscopia;

12.3. Atendimentos a arecas de atuacdes devidamente reconhecidas pelo CFM deverdo ser realizadas mediante
encaminhamento médico de médico especialista, conforme determina a Resolugdo do CFM n° 2.149/2016.

12.4. Internagdes eletivas e emergenciais incluindo:

12.4. 1. Assisténcia hospitalar ao portador da HIV/AIDS, compreendido a cobertura de todas as suas despesas;

12.4.2. Assisténcia Médica, nas especialidades Clinicas, Cirtirgicas, e Traumas;

12.4.3. Coberturas de despesas de beneficiarios, inclusive de acompanhante no caso de pacientes menores de 18 (dezoito) e
maiores de 60 (sessenta) anos, bem como os acompanhantes de pessoas com necessidades especiais, em qualquer idade, com
excecdo a gastos pessoais de acompanhantes (telefones, refrigerantes, lavagem de roupas pessoais, aluguel de aparelho de
televis@o e tudo o mais que ndo se refira especificamente a causa de internagio);

12.4.4. Diarias de maternidade e bergario;

12.4.5. Diérias hospitalares e de UTI e/ou semi-UTI sem limite (conforme orientagdo médica), bem como todas as taxas de
sala (neonatal, crianga e adulto);

12.4.6. Materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos acessorios devendo obedecer claramente as
especificagdes do cirurgido, marcapasso provisorio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada,
devidamente registrada na ANVISA;

12.4.7. Material de sala;

12.4.8. Partos;

12.4.9. Servicos dietéticos;

12.4.10. Servigos gerais de enfermagem em hospital e fisioterapia;

12.4.11.Todo material/medicamento necessario durante a internacdo (incluindo oxigénio, transfusdo de sangue ¢ de seus
derivados);

12.4.12.Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia do paciente durante a internagao;
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12.4.13. Tratamento cirurgico de Epilepsia;

12.4.14. Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais;

12.4.15. Transplantes autdlogos de medula dssea.

12.5. Fica assegurada, ainda, a remogdo aérea e/ou terrestre, inter-hospitalar, com recursos necessarios a garantir a
manutengdo da vida, inclusive de UTIL, desde que atestada a necessidade pelo médico cooperado/credenciado da operadora
que assista o paciente, seja possivel o traslado segundo autorizagdo da equipe médica da remogéo, ocorra dentro dos limites
da abrangéncia geografica prevista no contrato e, ainda, sejam respeitados os critérios estabelecidos pela ANAC;

12.6. Remogao inter-hospitalar do beneficiario (do hospital de origem para o hospital de destino);

12.7. Atendimento de emergéncia ¢ urgéncia, 24 (vinte ¢ quatro) horas, todos os dias da semana, em regime de plantdo ou
sobreaviso, por equipe médica constituida de, no minimo os seguintes profissionais: Pediatria, Clinica Médica, Traumato-
Ortopedia, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Oftalmologia, Obstetricia e Ginecologia, Neurocirurgia, Cardiologia e Trauma de
Face, para todas as patologias agudas e cronicas;

12.8. Servigos auxiliares de diagnostico e terapia, nas areas e especialidades indicadas no item 9.2, inclusive para o internado,
sem limite de qualquer espécie, em situagdes eletivas e/ou emergenciais e, no que couber:

12.8.1. Amniocentese/Corioncentese;

12.8.2. Analises Clinicas incluindo: Exames Sorologicos, Hematologicos, Bioquimicos, Imunofluorescéncia, RIE (Radio
Imunoensaio), Culturas;

12.8.3. Anatomia Patologica;

12.8.4. Angiografia;

12.8.5. Arteriografia;

12.8.6. Cineangiocoronariografia;

12.8.7. Cintilografia;

12.8.8. Colocagdo de gesso e similares;

12.8.9. Densitometria Ossea;

12.8.10. Dialise peritonal e Hemodialise;

12.8.11. Ecocardiografia uni e bidimensional com doppler sem cor e colorido;

12.8.12. Eletrocardiograma;

12.8.13. Eletrocardiografia;

12.8.14. Eletroencefalograma;

12.8.15. Eletromiografia;

12.8.16. Eletroneuromiografia;

12.8.17. Ergometria (esteira ¢ bicicleta);

12.8.18. Estudo citologico e patologico de porgdes/orgios variados;

12.8.19. Estudo radioldgico completo das diversas partes do corpo, estudo simples e com uso de contrastes, através das
variadas incidéncias existentes;

12.8.20. Estudos eletroencefalograficos e mapeamento cerebral;

12.8.21. Estudos hemodindmicos, incluindo cineangiocoronariografia;

12.8.22. Exames anatomopatologicos, citopatoldgicos, imuno-histoquimicos;

12.8.23. Exames e testes alergologicos;

12.8.24. Exames ¢ testes oftalmologicos;

12.8.25. Exames e testes otorrinolaringoldgicos, incluindo Audiometria e Impedanciometria;

12.8.26. Exames endoscopicos diversos e Terapia Endoscopica;

12.8.27. Exames invasivos da Cardiologia (estudo eletrofisiologico para diagnostico e tratamento);

12.8.28. Exames radiologicos;

12.8.29. Fisioterapia, inclusive respiratoria, sem limite de uso;

12.8.30. Fluoresceinografia;

12.8.31. Gasoterapia;

12.8.32. Hemoterapia;

12.8.33. Holter de 12 (doze) e 24 (vinte e quatro) horas ¢ Monitorizagdo com mapeamento ambulatorial de pressdo arterial —
MAPA de 24 (vinte e quatro) horas;

12.8.34. Inaloterapia em atendimento de urgéncia realizado em unidade hospitalar;

12.8.35. Laserterapia (foto eletrocoagulagdo de retina a laser) para beneficiarios que possuam, no minimo, grau 5;

12.8.36. Litotripsia;
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12.8.37. Mamografia;

12.8.38. Mamotamia: biépsia da mama a vacuo, com corte menor;

12.8.39. Medicina Nuclear (para diagnostico e tratamento) - Radioisotopos e Cintilografias inclusive;
12.8.40. Oxigenoterapia Hiperbarica;

12.8.41. Provas de fun¢ao pulmonar;

12.8.42. Quimioterapia Oncoldgica;

12.8.43. Radioterapia Oncolégica;

12.8.44. Ressonéncia magnética das diversas regides do corpo;

12.8.45. Teste ergométrico;

12.8.46. Tomografia simples ou computadorizada das diversas partes do corpo;

12.8.47. Tratamento de varizes, bem como tratamento cirdrgico unilateral e bilateral;
12.8.48. Ultrassonografia, das diversas partes do corpo e pelas diferentes vias de acesso (abdominal, pélvica, prostatica,
transvaginal), sem limite de utilizagdo, com participacao do radiologista intervencionista, se necessario;
12.8.49. Videolaparoscopia exploratdria e terapéutica.

12.9. Incluem-se também os seguintes procedimentos de cirurgia cardiaca e hemodinamica:
12.9.1. Valvopatia:

a) Comissurotomia sem CEC e com CEC;

b) Troca valvar multipla;

¢) Troca valvar tnica — valvoplastia.

12.9.2. Coronariopatia:

a) Aneurismectomia de ventriculo esquerdo;

b) Ponte de safena aortocoronaria anastomose mamaria-coronaria;

¢) Revascularizagdo do miocardio com e sem extracorporea;

d) Revascularizagdo do miocardio e outros procedimentos: carotida, valvas, aneurisma e etc.
12.9.3. Defeitos Congénitos:

a) Canal arterial persistente — correcdo cirtrgica;

b) Cirurgia em crianca com baixo peso com CEC;

¢) Cirurgias paliativas (anamastose sistemicos, bandagem, ampliagdo CIA);

d) Coarctag@o da aorta — correcdo cirtrgica;

e) Corregao com CEC;

f) Valvotomia com e sem CEC.

12.9.4. Outros Procedimentos:

a) Aneurisma aorto toracica — corre¢do cirlrgica;

b) Aneurisma toracica-abdominal — corregdo cirurgica;

¢) Biopsia do miocardio;

d) Cardiotomia (ferimento, corpo estranho, exploracdo);

e) Colocagdo de baldo intra-adrtico;

f) Drenagem do pericardio;

g) Pericardiectomia;

h) Pericardiocentese;

i) Remogao de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser (este procedimento evita que se faga uma nova cirurgia somente
para a remogao dos pigmentos apds a operacgdo de catarata).

12.9.5. Marca-passo:

a) Instalacdo do aparelho (endocarpio, epicarpio).

12.9.6. Servigos Basicos Necessarios:

a) Perfusionista.

12.9.7. Hemodinamica:

a) Cateterismo cardiaco direito com ou sem oximetria;

b) Cateterismo cardiaco esquerdo com ou sem oximetria;

¢) Cateterismo cardiaco esquerdo e direito com ou sem oximetria;

d) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocardia;

e) Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocoronariografia;

f) Cineangiocardiogafia com Rashking;
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g) Cineangiocardiografia;

h) Cinecoronariografia com aortografia completa;

i) Cinecoronariografia com carotidoangiografia bilateral;

j) Cinecoronariografia;

k) Coronariografia com angioplastia (trombolise e ou colocacdo de stents);

1) Estudo da fungdo do no sinoastrial e do sistema de condug@o com provas farmacoldgicas;

m) Estudo da fun¢@o do no6 sinoastrial e do sistema de condugao;

n) Valvoplastia com catéter (pulmonar, adrtica ou mitral).

12.10. A cirurgia pléstica reparadora terd cobertura contratual quando decorrentes de acidentes pessoais (que ¢ o evento
decorrente de causas externas, ocorridos em data especifica, de maneira subita e involuntaria e causador de lesdo fisica que
torne necessario o tratamento médico) e sera efetuada exclusivamente para restauracdo de fungdes em orgdos, membros e
regides;

12.11. As proteses cardiacas autorizadas serdo aquelas nacionais ou nacionalizadas, registradas na ANVISA, de natureza
biologica e que melhor se adaptarem ao caso e deverdo obedecer claramente as especificagdes do cirurgido, ndo podendo
haver indicagdo de marca ou fabricante;

12.12. A implantagdo de marca-passo artificial cardiaco permanente sera oferecida de acordo com os critérios preconizados
pelo Departamento de Estimulagdo Cardiaca Artificial (DECA), da Sociedade de Cirurgia Cardiovascular e do Departamento
de Arritmias e Eletrofisiologia de Cardiologia (DECA/DAEC - 1990), sem 6nus tanto da implantag@o, como do marca-passo
artificial para o beneficiario e para a CONTRATANTE;

12.13. Fica assegurado ao beneficiario deste programa, a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina e pela Agéncia Nacional de Saude (ANS),
e em Procedimentos Clinicos, cirtirgicos ou laboratoriais de patologias relacionados na Classificacdo Internacional de
Doengas e problemas relacionados com a saude da Organizacdo Mundial de Saude;

12.14. Ocorrendo alterag@o ou a revogagdo da resolugdo que contempla o rol de procedimentos, seja pela Agéncia Nacional
de Saude (ANS) ou por qualquer outro 6rgdo competente, que venha a excluir algum procedimento ou evento previsto na
cobertura minima obrigatoria, ficam asseguradas todas as coberturas previstas neste instrumento; havendo inclusdes no rol de
procedimentos e eventos em saude (que constitui a referéncia basica de cobertura), ficam as coberturas previstas neste
instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas coberturas, independente de transcricao e
dispensando-se a assinatura de termo aditivo ao futuro instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DESPESAS GERAIS COBERTAS
13.1. As despesas médicas e das demais areas contempladas neste instrumento, a nivel hospitalar, decorrentes de consultas,

exames laboratoriais, atendimento ambulatorial, urgéncias clinicas e cirtirgicas, assisténcia médica e em regime de internacao
hospitalar e servigos médicos complementares oriundos de consultas médicas para diagnostico e controle de doengas, estdao
cobertas por este instrumento, assim discriminados:

13.1.1 Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatorio:

a) Cobertura de consultas médicas, ¢ das demais areas em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelos respectivos Conselhos Federais, exceto nos Hospitais de Alto Custo, salvo as excegdes legais;

b) Cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos ¢ demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente;

¢) Medicamentos ¢ materiais cirurgicos utilizados no transcorrer do atendimento do procedimento ambulatorial;

d) Exames complementares;

e) Servicos auxiliares de diagndstico;

f) Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na legislagdo vigente;

g) Cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente;

h) Sessoes de fisioterapia a critério médico assistente, sem limite de quantidade.

13.1.2 Internag@o hospitalar:

a) Acompanhamento clinico no poés-operatorio imediato e tardio dos pacientes submetidos aos transplantes regulamentados
pela ANS;

b) Alimentagdo, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a alta hospitalar;

¢) Analgesia em parto normal;

d) Anestésicos;
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e) Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestagdo ¢ aos partos normais, cesarianas ¢ complicagdes no processo
gestacional, bem como, abortamentos determinados exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que
observados os principios da deontologia médica, além de despesas de mercado;

f) Cobertura de cirurgia bucomaxilofacial, que necessitem de ambiente hospitalar;

g) Cobertura de despesas de acomodagdo e alimentagdo do acompanhante, noscasos de menores de 18 (dezoito) anos e acima
de 60 (sessenta) anos de idade;

h) Cobertura de internagdes hospitalares em unidade de terapia intensiva ou semi-intensiva (conforme orientacdo médica),
vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente, bem como, internagdes hospitalares,
vedada a limita¢@o de prazo, valor maximo e quantidade, em todas as clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelos
Conselhos Federais, a critério do profissional assistente;

i) Cobertura de cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente para recuperacdo ou
restauragdo de fung¢des de 6rgdos, membros e regides, a exemplo, abdomem, mamoplastia;

j) Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados e curativos, assim como da remocdo aérea ou terrestre,
interhospitalar, conforme critério do médico responsavel pelo paciente ou da equipe médica responsavel pelo translado,
dentro da abrangéncia geografica prevista e respeitados os critérios acromédicos vigentes;

k) Despesas com materiais ¢ aparelhos ortopédicos, gesso, orteses, proteses e respectivos acessorios, devendo obedecer
claramente as prescri¢des do cirurgido, marca-passo (provisorio e definitivo) e lente intraocular, de procedéncia nacional ou
nacionalizada devidamente registrada na ANVISA;

1) Embolizagdes e radiologia intervencionista;

m) Exames complementares para diagndstico e tratamento da doenga que tenha motivado a internagéo;

n) Exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

o) Fisioterapia;

p) Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes traqueostomizados, em casos indicados pelo médico
assistente;

q) Gases medicinais;

r) Hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

s) Hemoterapia;

t) Internagdo em quarto com banheiro privativo incluindo acomodagdo para acompanhante, ou na falta deste, em
acomodacdo em nivel superior sem 6nus adicional;

u) Leitos especiais (nos casos de obesidade morbida, queimaduras, escaras e outras situagdes que exijam), leitos de UTI,
inclusive Neonatal, nas localidades em que houver, de terapia semi-intensiva e leitos de recuperagdo pos-anestésica,
monitores ¢ todas as aparelhagens e materiais indispensaveis ao tratamento;

v) Materiais ¢ medicamentos;

w) Medicina fisica e reabilitagdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite
de quantidade;

x) Nutri¢@o parenteral ou enteral;

y) Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

z) Proéteses, orteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirurgico;

aa) Quimioterapia;

bb) Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante ¢ braquiterapia;

cc) Sala de cirurgia;

dd) Sala de parto;

ee) Servigos gerais de enfermagem, durante a internagao;

ff) Transfusdes sanguineas e seus derivados, durante o periodo de internagao;

gg) Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislagdo em vigor;

hh) Caso a rede propria ou credenciada da contratada ndo disponha, no local, de servigo ou procedimento necessario a
assisténcia ao beneficiario, serd assegurada a remogdo deste ao estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da
contratada as despesas com a remog¢ao e com a assisténcia prestada no novo local.

13.1.3 O presente termo também contempla atendimentos:

a) As lesdes decorrentes de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos psiquicos;

b) A portadores de doengas mentais, em estado de crise;

¢) Aos transplantes autorizados e regulamentados pela ANS, inclusive despesas com os doadores;

d) De emergéncia, como tais definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente;
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e) De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional, que
evoluirem para internagdo, desde a admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacdo da vida,
orgdos e fungdes;

f) De remocgdo de UTI aérea, nos termos o disposto neste instrumento.

13.1.4 Nos casos de transplantes de rim e cornea, o presente Contrato cobre as despesas com procedimentos vinculados,
necessarios a realizagdo do transplante, incluindo:

a) Acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengao;

b) As despesas assistenciais com doadores vivos;

¢) Os medicamentos utilizados durante a internagéo.

13.1.5 Transplantes de Orgdos e Tecidos:

a) Todas as despesas com procedimentos vinculados, necessarios a realizagdo de transplantes;

b) Despesas assistenciais com doadores;

¢) Medicamentos utilizados durante a internagéo;

d) Acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencao;

e) Despesas com captagdo, transporte e preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS.

13.1.6 Procedimentos para anticoncepgao:

a) Inser¢do de DIU, hormonal ou ndo, incluindo o dispositivo, inclusive internagdo para implantacdo do dispositivo, caso
seja necessario, seguindo orientagdo do médico solicitante;

b) Vasectomia, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Satude e nas resolugdes do Conselho Federal
de Medicina;

¢) Ligadura tubaria, conforme critérios estabelecidos nas portarias do Ministério da Saude e nas resolugdes do Conselho
Federal de Medicina.

13.1.7 Procedimentos cirirgicos ¢ invasivos:

a) Procedimentos cirurgicos por videolaparoscopia;

b) Dermolipectomia para corregido de abdome em avental apds tratamento de obesidade morbida;

¢) Remogao de pigmentos de lente intraocular com Yag Laser;

d) Mamotomia: Biopsia de mama a vicuo, com um corte menor;

e) Tratamento cirtrgico da Epilepsia;

f) Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais; e

g) Transplantes de todos os Orgdos determinados como obrigatorios pela ANS, quais sejam, Rim e Cornea e transplantes
aut6logos de medula dssea.

13.1.8 Exames laboratoriais de todas as espécies e sem limite de quantidade, especialmente os seguintes:

a) Analise de DNA para diversas doengas genéticas;

b) Fator V Leiden, Analise de mutagao;

¢) Hepatite B: Teste quantitativo;

d) Hepatite C: Teste quantitativo, Genotipagem;

e) HIV: Teste quantitativo, Genotipagem;

f) Dimero D;

g) Mamografia digital.

13.1.9 Os tratamentos psiquiatricos observardo os limites estabelecidos nas Leis 9.656/98 ¢ 9.961/00, Resolugdes e
Regulamenta¢des Complementares vigentes e com suas atualizagdes.

13.1.10 Psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou mais profissionais da area da
satide mental, com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia e
sendo limitada a 12 sessdes por ano, ndo cumulativas;

13.1.11 Custeio integral de 30 (trinta) dias de internagdo, por ano, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situagao de crise;

13.1.12 Custeio integral de 180 (cento e oitenta) dias de internagdo, por ano, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de crise, no caso dos diagnosticos FOO a
F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionados no CID 10;

13.1.13 Atendimento aos Portadores de Quadros de Intoxicagdo ou Abstinéncia:

a) Custeio integral de, no minimo 15 (quinze) dias de internagdo, por ano, em hospital especializado ou em unidade ou
enfermaria especializada para pacientes portadores de quadros de intoxicag@o ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou
outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS CONDICOES/SERVICOS NAO COBERTOS
14.1. A CONTRATADA néo se responsabilizara pela prestagdo dos seguintes servigos médicos:

14.1.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficidrio e/ou acompanhante,
ndo relacionadas com o tratamento;

14.1.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
14.1.3. Aviamento de 6culos e lente;

14.1.4. Cirurgias para mudanga de sexo;

14.1.5. Exames admissionais, demissionais, periodicos, de retomo ao trabalho, bem como consultas e exames a eles
relacionados;

14.1.6. Fornecimento de materiais ¢ medicamentos importados ndo nacionalizados;

14.1.7. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

14.1.8. Fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirurgico, bem como aqueles ndo registrados
na ANVISA;

14.1.9. Inseminagdo artificial e cirurgias para a promogao ou corre¢ao de esterilidade;

14.1.10. Permanéncia hospitalar ap6s a alta médica ou enfermagem em carater particular; procedimentos clinicos ou
cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses para o mesmo fim;

14.1.11. Procedimentos clinicos, cirtirgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas, e Problemas Relacionados com a satude, da Organizagdo Mundial da Saude;

14.1.12. Procedimentos e exames realizados durante internagdo sem cobertura contratual;

14.1.13. Remocdo apds alta hospitalar ou por simples vontade da CONTRATANTE, sem imperativo de ordem médica;
14.1.14. Remogdo de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual,

14.1.15. Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

14.1.16. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto para tratamento da obesidade
morbida), clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e interna¢des que ndo necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

14.1.17. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes;

14.1.18. Vacinas, salvo nos casos de internagdo ou utilizadas no atendimento de urgéncia/emergéncia;

14.1.19. Ficam excluidos expressamente da cobertura quaisquer atendimentos realizados com médicos, clinicas, hospitais
que utilizem tabelas proprias, diversos daqueles utilizados pelo servigo contratado, ou ainda, nos chamados "alto custo" e
que, portanto, ndo estejam incluidos na rede basica de assisténcia da operadora;

14.1.20. Remogao a pedido exclusivo do beneficiario, do local do sinistro até o hospital, da residéncia para o hospital e do
hospital para a residéncia;

14.1.21. Atendimento domiciliar;

14.1.22. Home care, que representa a instalagdo, manutengdo e/ou fornecimento, em domicilio ou equivalente, de materiais,
medicamentos ¢ atendimento médico e/ou multidisciplinar (enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas
etc.) necessarios a preservacao da vida do paciente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO
15.1. O atendimento do beneficiario pela rede propria, credenciada, ou afim, se dard mediante a apresentagdo da Carteira de

Beneficiario e documento oficial de identificacdo com foto.

15.1.2. A primeira carteira sera fornecida gratuitamente pela CONTRATADA e, em caso de extravio, por qualquer motivo,
sera fornecida uma segunda via ao custo de R$ 5,00 (cinco reais);

15.1.2. O atendimento previsto neste termo de referéncia sera estendido aos beneficiarios, sem qualquer restrigdo ou
discriminagédo por parte dos profissionais ou estabelecimentos da rede credenciada;

15.1.3. Havera majoracdo de mensalidade do beneficidrio quando da mudanga de grupo de faixa etaria no més subseqiiente
ao do efetivo implemento da idade;

15.1.4. O beneficiario titular deve comunicar ao Departamento de Recursos Humanos quando os dependentes, por qualquer
hipotese perderem essa condigao;

15.1.5. Para a utilizagdo da assisténcia a saude de que trata este instrumento, os beneficiarios poderdo se dirigir diretamente a
rede propria ou credenciada da CONTRATADA, postando a carteira de identificacdo e documento de identificagdo oficial,
sem necessidade de guia previamente autorizada, salvo nos casos de internagdo eletiva e de exames especiais, assim
considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado, salvo nos casos de intercambio;
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15.1.6. A autorizacdo para a realizagdo de exames especiais devera ser fornecida por telefone, fac-simile ou outro meio
eletronico equivalente, no prazo estabelecido pela ANS;

15.1.7. Em qualquer hipdtese, fica vedada a exigéncia de caug@o aos beneficidrios, por parte dos estabelecimentos proprios
ou credenciados da Contratada, para a realizagdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internagdo hospitalar,
devendo a Contratada orientar seus prestadores de servico a ndo fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas
autorizagdes imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato;

15.1.8. Eventuais autorizagdes realizadas pela CONTRATADA deverdo obedecer as coberturas minimas estabelecidas no rol
de procedimentos editados pela ANS, bem como, especialmente, as diretrizes médicas/clinicas de cada procedimento,
conforme estabelecido naquele mesmo rol.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS BENEFICIOS
16.1. Sao considerados BENEFICIARIOS para efeito deste contrato, os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos a

CONTRATANTE, os ocupantes de cargos em comissdo, e seus respectivos dependentes, devidamente inscrito de acordo
com as disposi¢des ora contratadas;

16.2. Beneficiarios Titulares: Sao considerados Beneficiarios Titulares dos servigos, para fins do presente instrumento:
16.2.1. Os dirigentes;

16.2.2. Os funcionarios;

16.2.3. Os servidores cedidos;

16.2.4. Os ocupantes de cargos comissionados.

16.3. Beneficiario Dependente: Sao considerados Beneficiarios Dependentes os que mantenham com o Beneficiario Titular
uma das seguintes relagdes:

16.3.1. Conjuge;

16.3.2. Filhos solteiros até 18 (dezoito) anos, podendo ser ampliado para 24 (vinte e quatro) anos, se matriculado em
institui¢do de ensino superior;

16.3.3. Filhos invalidos solteiros, com comprovacdo médica;

16.3.4. Dependentes especiais em relagdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria;

16.3.5. Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar, conforme lei civil;

16.3.6. Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos.

a) Os Beneficiarios Dependentes ndo fardo jus ao custeio parcial das mensalidades previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
2019/2020-CAER, mesmo os conjuges, companheiros e genitores, ainda que constem como dependentes na declaracao de
imposto de renda do titular.

16.4. Os nascidos durante a vigéncia do contrato a ser firmado com a empresa contratada, filhos naturais ou adotivos dos
beneficiarios, ou de seus dependentes terdo atendimento neonatal e cobertura assistencial, durante os 30 (trinta) dias apds o
parto. Os cOnjuges recém-casados, bem como os filhos, legitimos ou adotados terdo aproveitadas as caréncias do beneficiario
titular, desde que sejam incluidos até 30 (trinta) dias da data do evento;

16.5. Os valores ofertados a cada faixa etaria devera ser o0 mesmo (unico), independentemente se for com ou sem obstetricia,
bem como para titulares, dependentes legais e dependentes especiais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CARENCIAS

17.1. O prazo de caréncia ndo sera exigido para inicio dos atendimentos, para as adesdes que ocorrerem dentro dos 30 (trinta)
dias, da data de assinatura do contrato, nem para os que aderirem ao plano em até 30 (trinta) dias da data de admissdo na
CAER.

17.2. Todos os demais inscritos ap6s o prazo dos 30 (trinta) dias da adesdo obedecerdo aos seguintes prazos:

17.2.1 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia (sdo os casos de acidentes pessoais, que ¢ o evento exclusivo,
com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel, involuntario, violento e causador de lesdo fisica que, por si
so e independente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico);

17.2.2 30 (trinta) dias para consultas, exames de diagnéstico, servigos auxiliares, bem como os casos de urgéncia e
emergéncia devidamente comprovados;

17.2.3 300 (trezentos) dias para partos a termo 24 (vinte e quatro) meses para internagdes ¢ tratamentos de doengas e/ou
lesdes pré-existentes;

17.2.4 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos, especialmente para a remogao acromédica hospitalar;
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17.3 Aos beneficiarios que tenham sido exonerados, demitidos ou aposentados, é assegurada sua manutencdo e de seus
familiares no plano de satde ora contratado, observando-se os requisitos de permanéncia, prazos e condi¢des previstos na
Resolugdo Normativa n.° 279/11 — ANS;

17.4. Reporta-se ao item anterior: O beneficiario passard a arcar com o pagamento integral das mensalidades proprias e de
seus familiares, caso estejam inscritos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REEMBOLSO

18.1. Fica assegurado aos beneficidrios o reembolso das despesas efetuadas com assisténcia a satide, em casos de urgéncia ou
emergéncia devidamente caracterizada pelo médico assistente, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pela operadora, de acordo com a relagdo de pregos de servigos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da seguinte
documentagio:

18.1.1 Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e exames efetuados, com pregos
por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de Orteses, proteses e materiais
especiais;

18.1.2 Recibos de pagamento dos honorarios profissionais;

18.1.3 Relatorio do profissional responsavel, justificando o tratamento ¢ o tempo de permanéncia do beneficiario no hospital.
18.2 O reembolso fica limitado aos valores praticados pela CONTRATADA com sua rede propria ou credenciada,
notadamente as tabelas médicas editadas pela Associagio Médica Brasileira (AMB), especialmente a CLASSIFICACAO
BRASILEIRA HIERARQUIZADA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS (CBHPM);

18.3 Para fins de reembolso, o beneficiario titular devera apresentar a empresa CONTRATADA a documentagdo adequada no
prazo maximo de até 3 (trés) meses contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS GARANTIAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

19.1. A CONTRATADA devera apresentar 4 Administracdo, por meio da FISCALIZACAO, no prazo méximo de 20 (vinte)
dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de
3% (trés por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria;

19.2. A garantia, caso ocorra por fianga bancaria, devera possuir validade durante o mesmo periodo da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagdo do contrato, sendo que nas demais modalidades de garantia devera possuir vigéncia
de 90 (noventa) dias ap6s o término do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. A Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER obriga-se a:

20.1.1 Investir-se nos poderes de representag@o dos beneficidrios do servigo de saude perante a CONTRATADA;

20.1.2 Entregar a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, relacdo dos beneficiarios com todos os dados
necessarios, para fins de cadastramento;

20.1.3 Notificar, por escrito a contratada, toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos servicos;

20.1.4 Informar via sistema on-line, disponibilizado pela CONTRATADA, todas as inclusdes, exclusdes e alteragoes;

20.1.5 Informar a CONTRATADA via sistema on-line, beneficiarios para fins de cadastro, seguidos de documentos
necessarios, para registro de inclusdes, exclusdes e alteragdes, até a data que o Departamento de Recursos Humanos
determinar, dentro do més do evento;

20.1.6 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, via sistema on-line, o extravio de Carteira de Beneficidrio, para fins de
obtengdo de 2° (segunda) via, cuja emissdo implicara na cobranga do unitario de R$ 5,00 (cinco reais);

20.1.7 Promover, a seu critério, avaliagdes da capacidade operacional da contratada, em especial de suas reais condi¢des de
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os
aspectos quantitativo e qualitativo;

20.1.8 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com a forma e os* prazos estabelecidos no Contrato;

20.1.9 Adotar as medidas necessarias quanto a atualizagdo e adaptacdo dos servigos ora contratados a legislagao
superveniente ou quando se fizer necessario;

20.1.10 Especificar o vinculo de dependéncia dos dependentes legais e especiais, comprovando, quando necessario, por todos
os meios de provas, judicialmente admissiveis para o caso;

20.1.11 Comunicar 8 CONTRATADA por escrito ou através de sistema informatizado, os casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢des exigidas na forma do instrumento de contrato;

20.1.12 Recolher a carteira de identificagdo do beneficiario nos ternos do item anterior;
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20.1.13 O ex-beneficiario respondera, por todo e qualquer atendimento realizado apds a exclusdo. Salvo, o atendimento se dé
por erro do sistema, que ndo processou a exclusdo, ndo cabera ao ex-beneficidrio qualquer pagamento 8 CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das obrigacdes provenientes de lei, edital e Contrato:

21.1.1 Iniciar os servicos contratados a partir da data prevista para o inicio do contrato;

21.1.2 Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE os servigos, de acordo com o estabelecido neste instrumento;

21.1.3 Fornecer, de maneira informatizada (on-line) ou impressa, ou a que mais se adequar, a critério dia CONTRATADA,
guia profissional estadual constando endereco e telefone dos profissionais e estabelecimentos que executam os servigos
contratados, bem como, encaminhar as alteragdes que porventura houver;

21.1.4 Por a disposicdo do CONTRATANTE um sistema informatizado (on line) que possibilite o encaminhamento da
movimenta¢do mensal dos beneficidrios, quais sejam, inclusdes, exclusdes ou alteracdo de planos;

21.1.5 Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior contratada, aos beneficiarios internados
ou em tratamento hospitalar quando da assinatura do Contrato, cuja interrup¢do venha a prejudicar sua recuperagio,
observando as seguintes hipoteses:

a) Pacientes passiveis de remocdo (com base em parecer do profissional especialista): serdo transferidos para
estabelecimentos credenciados a nova contratada;

b) Pacientes com impossibilidade de remogao: cabera a nova contratada o custeio integral em unidade credenciada até o final
do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do usuario para um hospital credenciado;

¢) Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e outros que a mudanga do profissional
assistente importe grave dano ao paciente: havera o custeio integral do tratamento pela nova Contratada em rede credencia da
até o encerramento inclusive quanto aos honorarios.

21.1.6 Fornecer aos beneficiarios cartdes magnéticos de identificagdo, no prazo de até 10(dez) dias tteis contados da incluséo,
constando seus nomes e tipo de plano que pertencem, cuja apresentagdo, devera ser acompanhada de documento de
identidade, que assegurara aos beneficiarios o direito a utilizagdo dos beneficios. No caso de extravio, emitir 2* via no prazo
de 10 (dez) dias, sendo cobrado do beneficiario titular através de desconto em folha de pagamento, o valor praticado pela
CONTRATADA na data do evento;

21.1.7 Enquanto ndo for emitido o cartdo magnético de beneficiario ou sua 2* via, nos casos do item anterior, a
CONTRATADA devera expedir, no prazo maximo de 48 horas, documento provisério que possibilite o atendimento imediato,
podendo ser disponibilizado via sistema on-line;

21.1.8 Manter ao longo da vigéncia da prestagdo de servigos, prestador hospitalar compativel com a cobertura contratada,
sendo facultada a substitui¢@o, desde que por outro equivalente ou superior ¢ mediante comunicagio a CONTRATANTE
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragéo
das normas sanitarias e fiscais em vigor;

21.1.9 Na hipotese da substitui¢do acima ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periodo de internagdo do
beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internagdo e ainda pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério profissional,
ressalvando os casos da substitui¢do do estabelecimento ocorrer por infragdo as normas sanitarias em vigor durante periodo
de internacdo quando arcard a contratada com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a assisténcia, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

21.1.10 Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou
clinicas proprios ou credenciados da contratada, acomodagdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior,
responsabilizando-se pela locomogao/transporte do paciente até o estabelecimento.

21.2. Assegurar aos colaboradores beneficiarios, atendimento nos seguinte prazos maximo:

21.2.1 Consulta basica em pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia em até 07 (sete) dias uteis;

21.2.2 Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias uteis;

21.2.3 Consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.4 Consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.5 Consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.6 Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.7 Consulta/sessdo com fisioterapia: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.8 Consulta e procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgido-dentista em até 7 (sete) dias uteis;

21.2.9 Servigos de diagndsticos por laboratério de analises clinica em regime ambulatorial em até 3 (trés) dias uteis;

21.2.10 Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias tUteis;

21.2.11 Procedimentos de alta complexidade — PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;

21.2.12 Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

21.2.13 Atendimento em regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte ¢ um) dias uteis;

21.2.14 Urgéncia e emergéncia: imediato;

21.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitardo legalmente exigidas, sob pena de sang¢des
previstas no item 19 deste instrumento;
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21.4. Nao dar o contrato como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

21.5. Informar, por ocasido do inicio do contrato, para fins de reembolso, tabela CBHPM - Classificagdo Brasileira de
Procedimentos Hierarquizados Médicos, vigente, para despesas de procedimentos profissionais;

21.6. Assegurar aos beneficidrios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso das despesas efetuadas, com consultas,
exames, procedimentos e honorarios médicos, bem como, com servigos hospitalares, medicamentos e materiais utilizados,
durante o periodo de internagdo e com as demais taxas hospitalares, quando nao for possivel utilizagdo dos servigos proprios
ou credenciados, bem como, pelo descumprimento da Resolugdo Normativa/ANS n°® 259/2011, com apresentagdo obrigatoria
da nota fiscal ou recibo original;

21.7. Assegurar aos beneficiarios, no prazo de até 30 (trinta) dias, o reembolso correspondentes despesas com a assisténcia a
satide durante o periodo de internagdo (incluindo servigos e taxas hospitalares, medicamentos ¢ materiais utilizados), de
acordo com a relagdo de precos praticados pela sua rede para tais casos, tudo na forma dos artigos 1.°, § 1.°, I, c¢/c 12, VI,
ambos da Lei n.° 9.656/98, inclusive em caso de urgéncia e emergéncia. O beneficidrio devera apresentar Nota fiscal de
servigo ou recibo original;

21.8. Apresentar, até¢ o dia 5 (cinco) do més subsequente ao servigo prestado, a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao valor
total das mensalidades dos beneficiarios inscritos, pela CONTRATANTE, referente ao més imediatamente anterior;

21.9 Apresentar bimestralmente, ao fiscal da empresa CONTRATANTE, relatorios informando os valores com os custos
totais mensais dos servigos prestados aos beneficiarios, no respectivo periodo, por meio eletronico, bem como, demais
documentos relativos ao custo do contrato necessarios ao acompanhamento da sinistralidade;

21.10 Manter Preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde deverad constar o nome
completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional;

21.11 O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto;
21.12 A CONTRATADA devera disponibilizar endereco eletronico, para comunicago entre as partes;

21.13 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execugdo dos servigos;

21.14 A CONTRATADA se compromete a atender os eventuais questionamentos da CONTRATANTE, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, e em caso de impossibilidade de responder em tempo habil, cabera solicitagdo de prorrogacio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da Adjudicatario-Contratada,
sujeitando-a as seguintes penalidades:

22.1.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos;

22.1.2 Multas, nos seguintes percentuais:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do faturamento do respectivo més, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 5%
(cinco por cento) do valor do respectivo més da ocorréncia;

b) 1,0% (um por cento) sobre o valor do faturamento, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, o que podera
ensejar a rescisao unilateral do contrato;

¢) 3,0% (trés por cento) sobre o valor do Contrato por inexecugdo total das obrigagdes;

d) 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal referente ao més do inadimplemento, por inexecugdo parcial das
obrigagdes nas hipdteses em que o descumprimento implique em risco de morte ou de lesdo irreparavel para o beneficiario.
22.1.3 Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, conforme disposto no inciso III do art.
87 da Lei n°® 8.666/93;

22.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da
Lein°® 8.666/93.

22.2 Entende-se por inexecugdo parcial, qualquer descumprimento de obrigagdo contratual, bem como os atrasos na execugao
do servigo superiores a 30 (trinta) dias;

22.3 A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em aceitar o instrumento equivalente dentro do prazo estipulado, de
05 (cinco) dias caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-a a multa de 3% (trés por cento) sobre
o valor total da proposta, em observancia ao que preceitua a legislagéo vigente;

22.4 A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE, mediante proposta do
responsavel pelo acompanhamento da execugio do contrato;

22.5 As multas serdo aplicadas pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE mediante a apuragdo e relatdrio do
responsavel pelo acompanhamento do contrato;

22.6 As penalidades de suspensdo temporaria, de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade serdo
aplicadas pelo Presidente da CONTRATANTE;

22.7 Na aplicacao da penalidade sera sempre garantido o direito de ampla defesa prévia no respectivo processo administrativo;
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22.8 As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente com as demais penalidades
previstas neste item, ap6s a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execugio do objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

23.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal conforme legislagdo vigente de devendo, obrigatoriamente, discriminar a
prestagdo dos servigos realizados, o periodo da execugao e as retengdes legais;

23.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, através de ordem Bancaria a ser creditado em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 25 (vinte e cinco) dias apos o recebimento ¢ atesto da(s) Nota(s) Fiscal (is) pelo Fiscal da
CONTRATANTE, acompanhada(s) das certiddes de regularidade de débitos, especificadas no item 26.10, referente aos
servigos prestados;

23.3 Serio feitas todas as retengdes previstas na legislagdo aplicavel;

23.4 Na decorréncia de necessidade de providéncia complementar por parte da CONTRATADA, ou inexatiddo de dados que
impossibilite seu atesto, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em
que estas forem cumpridas, caso em que ndo serd devida atualizagdo financeira e, em hipotese alguma servird de motivo para
que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execugdo dos servigos objeto do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS EXIGENCIAS PARA FINS DE CONTRATACAO

24.1 Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaragdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do numero de
registro;

24.2 Apresentacdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou ou presta
servigos pertinentes e compativeis de planos de assisténcia a saude;

24.2.1 O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificacdo do servigo, a identificagdo da
empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para diligéncia, se for o caso.

24.3 Declaragdo se comprometendo a disponibilizar a todos os beneficiarios, rede credenciada de atendimento ao plano, ao

qual o empregado tenha aderido para prestar os servigos assisténcias descrito neste instrumento;
24.4 Declaragdo de ser possuidor de representacdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e operacional adequada,
com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

25.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug¢@o do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagéo
dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
observado o disposto no art. 58, inciso III, 66, 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666/1993;

25.2 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdo dos seguintes aspectos:

25.2.1 Os resultados alcancados em relagcdo aos servigos, com a verificacdo dos prazos de execugdo e da qualidade

demandada;

25.2.2 Os recursos humanos empregados, em funcdo da qualidade e disponibilidade exigidas;

25.2.3 A adequag@o dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

25.2.4 Verificar o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato;

25.2.5 Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

25.3 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive perante terceiros por qualquer
irregularidade, ou ainda, resultante de imperfei¢des técnicas ou emprego de materiais inadequados ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93;

25.4 A fiscalizagdo acima mencionada serd obrigatoriamente exercida pelo Fiscal do Contrato, ou por outros agentes
especialmente designados pelo Presidente da CONTRATANTE, em caso em que sera previamente notificada a
CONTRATADA, por escrito;

25.5 O exercicio da fiscalizagio pela CONTRATANTE ndo aumenta ¢ nem diminui as responsabilidades da
CONTRATADA;

25.6 A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA, deficiéncias porventura verificadas pela fiscalizagao,
que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades previstas;

25.7 Ao Fiscal do Contrato incumbird acompanhar a execugdo dos servigos, determinando a CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar e enquadrar as infragdes
constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico;

25.8 Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de Relatérios, dados em arquivo magnético ou
documentos pertinentes aos quantitativos de utilizagao dos servicos, discriminagdo do perfil e do custo dos servigos utilizados
e maiores utilizadores, para subsidiar a conferencia das Notas Fiscais;
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25.9 Quando julgad-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal (is) e vistar os demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, apondo o seu “aceite”;

25.10 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos relacionados abaixo para
conferencia e posterior atesto:

25.10.1 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

25.10.2 Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

25.10.3 Certiddo de Regularidade do FGTS-CREF;

25.10.4 Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justi¢a do Trabalho (TST);

25.10.5 Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

25.11 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a autoridade superior, em
tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

26.1 No caso de prorrogagdo, os pregos poderdo ser reajustados mediante negociagdo entre as partes, momento no qual, sera
apreciada a possibilidade da aplicagdo da variagdo do IPCA, item “Satde e Cuidados Pessoais”, subitem “Plano de Saude”,
no periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta e 0 més anterior ao reajuste, observando o interregno minimo de 1
(um) ano, para compensar as perdas decorrentes de inflagdo nos precos de servigos de saude;

26.2 Todas as mensalidades previstas neste contrato, fixadas em moeda corrente do Pais, poderdo sofrer reajuste financeiro
anualmente, de conformidade com a varia¢do do IPCA, item “Satide ¢ Cuidados Pessoais”, subitem “Plano de Saude” caso a
sinistralidade calculada para o periodo seja maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento);

26.3 O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice de 75% (Setenta e cinco por
cento), cuja base ¢ a proporgdo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 meses
consecutivos, anteriores a data base de aniversario;

26.4 O calculo da sinistralidade no periodo observado ird considerar os meses os quais a severidade final ja esteja formada, de
fato ou através de estimativa, por data de realizagdo do procedimento pelo usudrio e seréa realizado da seguinte maneira:

Sinistros realizados no periodo (S1 + S2 + S3 + S4)
Total recebido no periodo

Em que: SI: Despesas assistenciais (honorarios médicos + Diagnosticos + terapéuticos);

S2: Despesas hospitalares (Taxas + Didrias);

S3: Despesas de Materiais + Medicamentos + Orteses + Préteses;

S4: Despesas com reembolso.
26.5 O reequilibrio-contratual sera aplicado sem prejuizo da aplicagdo do reajuste que tiver sido ou esteja em vias de ser
aplicado;
26.6 Caso seja verificado o desequilibrio econémico-atuarial do contrato, este sera reavaliado, independente da vontade da
Contratante;
26.7 A alteracdo de valor por mudanga de faixa etaria dos Beneficiarios devera ser efetuada tendo como base os pregos
contratados para a respectiva faixa etaria, ¢ os reajustes e as revisdes que porventura tenham ocorrido entre o periodo da
contratagdo ¢ o da efetiva mudanca de faixa etaria, incidindo no més seguinte aquele em que o Beneficiario mudou de faixa
etaria;
26.8 Independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas contraprestacdes terdo o primeiro reajuste
integral na data de aniversario de vigéncia do presente contrato, entendendo-se esta como data base unica;
26.9 Se 0 CONTRATANTE possuir menos de 30 (trinta) beneficiarios, por regra da RN 330/2013, a empresa devera ser
incluida no rol de empresas submetidas ao reajuste unico por agrupamento de contratos;
26.10 Na hipdtese do reagrupamento de contratos, fica estabelecido percentual de reajuste aplicado serda de acordo com o
indice estabelecido pela ANS. Fica acordado, nos termos do artigo 10° da Resolugdo Normativa (RN) — ANS n.° 309/2013
que o reajuste serd aplicado na data de aniversario de cada contrato agregado ao agrupamento, que visa adequar a forma de
calculo e reajuste imposta pela norma, anotando, por prudéncia, que conforme determinag@o contida no art. 12, § 3° da RN
309/213;
26.11 O Reajuste Anual ndo se confunde com o Reajuste por Mudanga de Faixa Etaria, podendo ambos serem aplicados
conjuntamente no caso de coincidéncia de datas;
26.12 Nao podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano em um determinado
contrato;
26.13 Os reajustes efetuados serdo comunicados & Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme determinado
pela legislagdo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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27.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Contratante ¢ as justificativas adequadas a situagao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

28.1. A CONTRATADA ficara sujeita, em caso de atraso ndo justificado na execugdo do Instrumento Contratual, sem

prejuizo da rescisdo unilateral e de outras san¢des previstas na Lei 8.666/93, as san¢des administrativas previstas nas
seguintes hipoteses:

28.1.1. Adverténcia por escrito ¢;

28.1.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor da AFOS, por atraso na execug@o do objeto contratual quando superior a 10 dias,
contados a partir do término do prazo preestabelecido;

28.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor da contratagdo ndo realizado, no caso de:

28.2.1. Atraso superior a 30 (trinta) dias, no cumprimento das obriga¢des pactuadas no instrumento contratual, a partir da
assinatura do mesmo;

28.2.2. Desisténcia da contratagao e;

28.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor da contratagdo, caso a CONTRATADA venha a dar causa a rescisdo contratual,
sem prejuizo das agdes civeis ou criminais aplicaveis a espécie.

28.3. A suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a CONTRATANTE por um periodo nio
superior a 02 (dois) anos.

28.4. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a CAER enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, que serda concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administrag@o pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido prazo da sangao aplicada com base no item anterior.

28.5. Os valores das multas mencionadas neste item serdo descontados de qualquer fatura ou crédito da CONTRATADA em
favor da CONTRATANTE e;

28.6. As penalidades estabelecidas neste item poderdo ser suspensas em face de casos fortuitos, ou de forga maior, desde que
devidamente justificadas e comprovadas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
29.1. A execugdo do presente contrato obedecera as disposi¢des da Lei 8.666/93, sendo que todas as duvidas decorrentes da
execucdo contratual serdo dirimidas preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo do interesse publico.

CLAUSULA TRIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo descontar dos créditos eventualmente existentes, toda e
qualquer importancia que lhe for devida pela CONTRATADA, por descumprimento ou infringéncia das clausulas ajustadas
no presente contrato,

30.2. Pela inexecugo total ou parcial da entrega do material licitado, a CONTRATADA estara sujeita a multa correspondente
de 10% (dez por cento) do preco total ora ajustado. As multas moratorias e compensatorias serdo autonomas, a aplicagdo de
uma nao excluindo a da outra, ambas independentes e cumulativas;

30.3. A legislagdo que ampara a matéria estd disposta nas Resolucdes 13 e 15/99 da CONSU e outras que virem a ser
publicadas; nas Leis 8.666/93, 9.656/98 (ANS) e 9.961/2000 (PLANO DE SAUDE); e nas Resolugdes Normativas 63/03,
195/09 e 211/10 da Agéncia Nacional de Saude (ANS), todas com suas respectivas alteragdes ¢ novas publica¢des, além de
outros dispositivos legais fixados pela Agéncia Nacional de Saude.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO
31.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado — DOE/RR, até
o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no prazo maximo de vinte dias, daquela data.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
32.1. As partes elegem o foro da comarca de Boa Vista-RR como unico competente para dirimir quaisquer pendéncias

decorrentes do presente instrumento, renunciando a qualquer outro mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor.

Boa Vista, de de 2020.
JAMES DA SILVA SERRADOR GABRIEL MOTA E SILVA
Presidente/CAER Diretor Administrativo Financeiro — DAF
Representante da Contratada
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