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EDITAL DE LICITACAO
SEGUNDA CHAMADA PARA O PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
MENOR PRECO

PROCESSO N° 326/2019

Objeto: Contratacdo de empresas especializadas, operadora de plano de saude, para a prestagdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede propria e/ou credenciada, com
abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesdo, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Satude Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima —
CAER, conforme as especificagdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

Sr. Fornecedor

Caso deseje receber informacoées a respeito do andamento desta licitacio, fineza preencher os dados
abaixo e encaminha-los pelo e-mail: cpl@caer.com.br.

PREGAO PRESENCIAL n° 49/2019

Razao Social:

CNPIJ:

Enderego:

Contato:

Fone: Fax:

E-mail:

Obs.: A nio entrega deste comprovante exime esta CPL de eventuais comunicacdes.

Caso nao haja expediente nesta data, serido recebidas no primeiro dia 1til subsequente, na mesma hora e
local, salvo por motivo de forca maior, ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel.

HORARIO DE EXPEDIENTE DA CAER: DAS 7h e 30min as 13h e 30min (horario local)

Este edital se encontra disponivel no site: www.caer.com.br

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima.
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
PROCESSO N° 326/2019
SETOR INTERESSADO: DDP

TIPO

Menor Preco.

BASE
LEGAL

Este procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, pelo Decreto Estadual 4.794-E de 03 de junho
de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, ¢ alteragdes
posteriores a estas normas, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Complementar 147, de 7 de agosto de 2014 e Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais,
bem como pelas condi¢des e exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

OBJETO

Contratagdo de empresas especializadas, operadora de plano de satde, para a prestacdo de
servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede propria
e/ou credenciada, com abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesio,
devidamente registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os empregados
da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER, conforme as especificagdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO.

LOCAL DO CERTAME: Rua Melvin Jones, 219 — Sao Pedro — Bloco B, Sala B4.

DIA: 04/12/2019

HORA: 9h - horario local

INICIO DA SESSAO

DIA: 04/12/2019

HORA: 9h - horario local

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL
- Telefone: (95) 2121-2212
- EMAIL: cpl@caer.com.br
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL - N° 49/2019

TIPO: MENOR PRECO.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, por intermédio de sua pregoeira,
Helionara de Carvalho Ferreira e equipe de apoio, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdio na modalidade d¢ PREGAO PRESENCIAL a ser
julgado pelo MENOR VALOR GLOBAL, observadas as especificagdes deste edital e seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
3.555, de 8 de agosto de 2000, pelo Decreto Estadual 4.794-E de 03 de junho de 2002, com aplicagdo subsidiaria
da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, ¢ alteragdes posteriores a estas normas, Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147 de 7 de agosto de 2014 ¢ Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como
pelas condigdes e exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresas especializadas, operadora de plano de satide, para a prestacdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede prépria e/ou credenciada, com
abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesdo, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Satude Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima —
CAER;

1.2. Plano de satide com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atendera os dirigentes, funciondrios,
servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissdo ¢ seus
respectivos dependentes, que poderdo aderir mediante condigdes especificadas no presente termo de referéncia.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta licitagdo, pessoas juridicas que possuam em sua atividade, ramo pertinente ao
objeto licitado que atenderem todas as exigéncias constantes neste edital e seus anexos;

2.2. Nao poderdo participar da presente licitagdo:

a) consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do e que ndo cumpram o disposto no Art. 9°
da Lei 8.666/93;

b) empresas ou sociedades estrangeiras ndo instaladas no Brasil,

¢) pessoas fisicas ou juridicas que estiverem suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar junto a
Administragao;

d) pessoas fisicas ou juridicas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar junto a administragdo
publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

e) Com faléncia declarada, em liquidagdo judicial ou extrajudicial;

f) pessoas fisicas ou juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente ¢ compativel com o objeto desta licitagéo.

2.3. A participagdo no certame implica a aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Apenas a participagdo presencial, através de representante credenciado, permite aos licitantes a pratica dos
atos de lance, negociagdo e recurso;

3.2. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto a pregoeira implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados ¢ a presuncdo de sua capacidade legal para realizagdo das transagdes inerentes ao
pregdo presencial;

3.3. Para participacdo presencial, o socio, o proprietario, dirigente ou representante da empresa, munido de
documento que o habilite, deverd se apresentar para credenciamento junto a pregoeira na data e horario
estabelecidos neste Edital, devidamente munidos dos seguintes documentos:
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a) Original ou fotocdpia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Declaragdo original ou fotocopia autenticada, de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, a teor
do art. 4°, inciso VII, da lei Federal n® 10.520/2002, (modelo no anexo do edital IIT), com assinatura compativel
com o documento apresentado na letra “a” deste item, ou assinada por quem detenha poderes de representagio;

¢) A ndo apresentacdo das declaragdes exigidas no credenciamento, ndo sera motivo para exclusdo da licitante,
podendo serem preenchidas na fase de credenciamento, devendo ser assinada por quem detenha os poderes de
representacao(socio ou procurador);

d) Declaragdo de pleno conhecimento e aceitagdo do edital e seus anexos (modelo no anexo IV do edital).

3.3.1. A aceitag@o de documentagdo por copia simples ficara condicionada a apresentagdo do original a pregoeira,
para a devida autenticagdo;

3.4. Procuracdo, por instrumento publico ou particular, ou documento legal (modelo no anexo II do edital) que
comprove seus poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar todos os atos admitidos e pertinentes
ao certame, em nome do licitante;

3.5. Original e fotocopia do documento de identidade com foto do representante legal na sesséo;

3.6. O representante a ser credenciado devera ser distinto e Unico para cada licitante e comparecera a sessao
munido de fotocdpia e original do documento de identidade com foto e procuragdo, conforme item 3.4 deste
edital.;

3.7. Caso o credenciado seja socio ou dirigente do licitante, ¢ indispensavel que se comprove, na ocasido, ser
detentor de poderes que o habilitem a formular lances e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, em
nome do proponente, salvo se expressamente comprovados no documento apresentado na letra “a” do item 3.3;
3.8. Os documentos relacionados na letra “a” do item 3.3, deverio ser apresentados obrigatoriamente, sob
pena de exclusio do certame.

3.9. Em caso de auséncia ou incongruéncia apenas dos documentos exigidos nos itens 3.6 ¢ 3.7, o licitante ndo
sera excluido do certame, contudo concorrera somente com a oferta constante de sua proposta comercial, ficando
impedido da pratica de atos de lance, negociagdo e recurso;

3.10. Caso o licitante pretenda utilizar-se dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n ° 123/2006 para
microempresas ou empresas de pequeno porte deverd apresentar os documentos a seguir, juntamente com o0s
exigidos nos itens anteriores;

3.11. Para fins de comprovaciio da condicio de micro ou pequena empresa, assim definidas aquelas que se
enquadram na classificacdo descrita no Artigo 3° da Lei Complementar 123-2006, as licitantes deverao
apresentar declaracio de enquadramento da junta comercial e/ou declara¢do contida no anexo IX deste
edital, com assinatura compativel com o documento apresentado na letra “a”, do item 3.3 ou assinada por quem
detenha poderes de representagao;

3.12. Os documentos para credenciamento NAO deverio ser entregues dentro dos envelopes de proposta e
habilitacao;

3.13. A auséncia de credenciamento ndo excluira o licitante do certame, mas importara a preclusdo do direito de
formular lances na sessdo, na renuncia ao direito de interposi¢do de recursos e a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

4. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

4.1. Os documentos da proposta comercial e de habilitacdo deverdo ser entregues a pregoeira na abertura da
sessdo publica deste certame, em envelopes distintos, colados e indevassaveis, contendo em sua parte externa as
seguintes informagdes:

Envelope 1 Envelope 2
A A
PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS
ESGOTOS DE RORAIMA — CAER DE RORAIMA - CAER
PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX
PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX
“PROPOSTA COMERCIAL” “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
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5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta comercial podera ser apresentada conforme modelo (anexo V) deste edital, obedecidas as
disposi¢des do termo de referéncia (Anexo I), com assinatura compativel com a do documento apresentado na
letra “a” do item 3.3 ou por quem detenha os poderes de representacdo;

5.1.1. Na proposta comercial deverdao constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e nota fiscal), endereco completo,
numero de telefone, e-mail (se houver) e fax, bem como o nome do banco, numero da conta e a respectiva
agéncia onde deseja receber seus créditos;

b) Descricdo do objeto licitado com as devidas especificagdes técnicas, marcas e outros elementos exigidos no
Anexo I, de modo a identificar o produto ofertado e atender ao disposto no art. 31, da Lei n°. 8.078/90 — Codigo
de defesa do consumidor;

¢) Indicacdo dos pregos unitario e total em moeda corrente do pais, em algarismos, com 2 (duas) casas decimais
apos a virgula, para todos os itens que compdem a proposta;

5.1.2 O prego total proposto importara na multiplicagdo dos precos unitarios pelos quantitativos estimados para a
contratacdo de cada item;

5.1.3. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o preco total, prevalecera o valor do prego unitario, do
mesmo modo que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numérico;

5.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo publica, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da administracdo, e caso o licitante se omita, presumir-se-a valida pelo prazo acima
mencionado;

5.3. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas diretas e indiretas, necessarias a entrega do objeto,
como tributos, encargos sociais, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo
exclusivamente do licitante vencedor;

5.4. A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgdes;

5.5. A administra¢do ndo se responsabilizara por envelopes que ndo sejam entregues ao pregoeiro designado, no
local, data e horario definidos neste edital;

5.6. Apds a abertura das propostas, ndo sera admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de documentos,
retirada da proposta ou alterag@o nas suas condicdes, ficando o licitante sujeito a suspensdo ou cancelamento do
seu registro, de acordo com as previsoes legais, além da inclusdo no cadastro de fornecedores impedidos de
licitar e contratar com a administragdo publica estadual;

5.7. Além das especificacdes contidas no termo de referéncia, anexo I deste edital, o produto, bem ou servigo
deverd estar de acordo com as normas legais e/ou regulamentares aplicaveis ao setor, devendo sua
comercializagdo ser licita e regular em territério nacional;

5.8. Falhas meramente formais poderdo, ap6s a analise, serem sanadas pelo pregoeiro, desde que nédo
caracterizem tratamento diferenciado em relagdo aos demais licitantes.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Encerrada a etapa competitiva, a pregoeira procedera a analise da documentagdo constante do envelope de
habilitacdo da licitante detentora da proposta de menor prego, para a verificagdo do atendimento as condigdes
fixadas neste edital. Para a habilitagdo, os licitantes deverdo apresentar, sob pena de inabilitagdo, a seguinte
documentacgao:

6.1.1. Documentos referentes a Habilitacao Juridica, conforme o caso:

a) Para empresdrio individual: Registro comercial;

b) Para sociedades por agdes: Ultima ata de eleicio de seus diretores registrada na junta comercial e copia do
Estatuto arquivado na junta comercial;

¢) Para Sociedades empresarias ou ndo empresarias: copia do contrato social com a ultima alterag@o consolidada,
ou com todas as altera¢des que envolvam a razdo social, administragdo da empresa e dos sdcios;

d) CPF e cédula de identidade do proprietario, diretores ou sdcios;

[T 2]

e) Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” deste subitem ndo precisardo constar no envelope de
“Documentos de Habilitagdo” se tiverem sido apresentados para o credenciamento deste pregéio;

6.1.2. Documentos referentes 2 Regularidade Fiscal e Trabalhista :

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
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b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes, estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade fiscal, tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unifo, inclusive contribui¢des
previdenciarias, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da fazenda Federal PGFN, conforme Portaria MF n°® 358, de 5 de
setembro de 2014;

d) Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), emitido pela Caixa
Economica Federal;

e) Certidao negativa da fazenda estadual;

f) Certiddo negativa da fazenda municipal;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, conforme Lei Ordinaria 12440, de 07 de julho de 2011, e Resolucdo
Administrativa n® 1.470 de 24 de agosto de 2011 do TST.

6.1.3. Documentos referentes a2 Qualificacio Econdomico-financeira:

a) Balanco patrimonial constando o termo de abertura e encerramento ¢ demonstragdes contabeis do tltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinadas pelo contador;

b) As licitantes constituidas no presente exercicio, obedecidas as formalidades e exigéncias da lei, deverdo
apresentar o balango patrimonial de abertura;

¢) As empresas que permaneceram INATIVAS no ultimo exercicio social deverdo apresentar Balango de
Abertura do presente exercicio, juntamente com a Declaragao Negativa de Informacdes de Pessoa Juridica (DIPJ)
e/ou Declaragao Simplificada de Pessoa Juridica Inativa (DSPJ), instituida pela IN n® 127/1998/SRF;

d) As empresas sujeitas a apresentagdo de Escrituracdo Contébil Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto
Federal n° 6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), deverdo apresentar
em documentos impressos extraidos do livro digital o Balango Patrimonial ¢ a Demonstragdo de Resultado,
todos emitidos pelo Programa Validador ¢ Autenticador (PVA) e acompanhados do respectivo recibo de entrega
e Termo de Abertura e Encerramento.

e) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa Juridica,
consoante inciso II, do Art. 31, da Lei n°® 8.666/93.

6.1.4. Documentos referentes a Qualificacdo Técnica

a) Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaracdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do
numero de registro.

b) Prova de registro na ANS do(s) plano(s) ofertados(s), necessariamente de abrangéncia geografica nacional,
bem como da segmentacdo assistencial oferecida nos termos da Resolugdo Normativa — RN n°® 428/2017, de 07
de novembro de 2017, da ANS, mediante declaracdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do nimero de
registro.

¢) Apresentagdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou ou
presta servigos pertinentes ¢ compativeis de planos de assisténcia a saude.

d) O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificacdo do servico, a identificagdo
da empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para diligéncia, se for o caso.

e) Declaragdo se comprometendo a disponibilizar a todos os beneficidrios, rede credenciada de atendimento ao
plano, ao qual o empregado tenha aderido para prestar os servigos assisténcias descrito neste instrumento.

f) Declaragdo de ser possuidor de representacdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e operacional
adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos servicos.

g) Caso a Contratada ndo possua instalacdes em Boa Vista/RR, devera se comprometer formalmente a
providenciar instalagdo no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato.

6.1.5. Declaracoes e documentos complementares:

a) Declaragdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do da Republica, modelo
anexo VI deste edital;

b) Declaragio de que os socios da proponente nio sio servidores ou dirigentes da Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima — CAER, ou responsavel pela licitagdo, conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93.
(modelo anexo VII do edital);

¢) Declaracdo de que ndo existem fatos supervenientes que impecam sua habilitacdo e contratagdo neste
processo licitatério, bem como de que ndo estd sofrendo nenhuma san¢do promovida por 6rgdo ou entidade
publica. (modelo anexo VIII do edital);
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d) Declaracdo de elaboracio independente de proposta, de que trata a Instrugdo Normativa n° 2, de 16 de
setembro de 2009 (anexo X).

6.2. Os documentos relacionados nos subitens 6.1.1 e 6.1.2 poderdo ser substituidos pelos certificados abaixo,
em vigor na data da realizagdo do pregdo, desde que expressamente indicados no referido cadastro:

a) Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
e/ou certificado emitido por qualquer 6rgdo da administragdo publica, com exce¢do do SICAF;

6.3. No caso de ndo constar, expressamente, nos mencionados cadastros quaisquer documentos exigidos nos
subitens 6.1.1 e 6.1.2 ou os mesmos estiverem com os prazos vencidos, o licitante devera inclui-los no envelope
de habilitagao;

6.4. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao pregoeiro a verificagdo das informac¢des e o fornecimento de
documentos que constem de sitios eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal,
emissores de certiddes, devendo tais documentos serem juntados ao processo;

6.4.1. No caso do licitante deixar de apresentar documentos cuja validade possa ser confirmada via internet, ndo
sera motivo para a sua inabilitagdo, desde que, na fase habilitatoria, a verificagdo dos mesmos seja possivel;
6.4.2. A possibilidade de consulta prevista no subitem 6.4.1 ndo constitui direito da licitante ¢ a administragdo
ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos no momento da diligéncia,
hipotese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o licitante serd declarado inabilitado;

6.5. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da administragdo, ou publicacdo em oOrgdo da
imprensa oficial, com excecdo dos extraidos pela internet, com vigéncia plena até a data fixada para abertura do
Pregio;

6.6. Os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com
o numero do CNPJ e o respectivo endereco, inclusive para os casos de documentacdes de estabelecimentos
matriz ou filial, exceto aqueles somente emitidos em nome da matriz;

6.7. As ME ¢ EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilita¢do, inclusive os documentos
comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restri¢do;

6.7.1. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das ME e EPP, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tuteis, cujo termo inicial ocorrera na sessdo publica, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo, para regularizagdo. (art. 43 da Lei Complementar 147/14);

6.7.2. A prorrogacio do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento, devidamente
fundamentado, a ser dirigido ao pregoeira;

6.7.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias uteis inicialmente concedidos.
6.7.4. A ndo regularizacdo da documentacao fiscal, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

6.8. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizagdo do pregdo, sendo que, na
hipotese de inexistir nos documentos prazo expresso de sua validade, reputar-se-do validos por 90 (noventa)
dias, contados de sua expedicdo;

6.9. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste titulo, sera inabilitado e o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes ¢ a qualificacdo da licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até
a selecdo daquela que atenda ao edital, e cujo ofertante uma vez preenchida as condi¢des de habilitagdo, sera
declarado vencedor;

6.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor;

6.11. O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, observadas as
penalidades cabiveis;

6.12. A CAER mantera em seu poder, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdes—CPL, os envelopes de
habilitacdo dos demais licitantes, pelo prazo de 30 (trinta) dias, ap6és a homologagdo da licitagdo, devendo as
licitantes retira-los apos este periodo, sob pena de inutilizagdo dos mesmos.

7. DA SESSAO DO PREGAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. No dia, hora e local estabelecidos neste edital, na presenca dos interessados ou seus representantes legais, a
pregoeira instaurard a sessdo publica, destinada ao credenciamento dos representantes, ao recebimento dos
envelopes de propostas de precos e de habilitagdo, e ainda a realizagdo do procedimento licitatorio;
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7.1.1. Apos o credenciamento dos participantes o pregoeiro declarara aberta a sessdo e recebera dos licitantes a
Declarac¢do dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo do anexo
111, e os envelopes de proposta comercial e habilitagdo;

7.1.2. A apresentacdo da proposta vinculara o seu autor a todas as condigdes e obrigacdes inerentes ao certame;
7.1.3. Em seguida, dar-se-4 inicio a abertura dos envelopes de propostas comerciais para classificacdo;

7.1.4. Declarada aberta a sess@o publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.

7.2. Da Classificaciio das propostas:

7.2.1. Apos abertas as propostas, estas serdo analisadas verificando-se o atendimento a todas as especificagdes e
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem
em desacordo;

7.2.2. Sera declarada classificada, pelo pregoeiro, a proposta do licitante que ofertar o menor prego, conforme
critério de julgamento indicado no preambulo deste edital;

7.2.3. Dentre as propostas classificadas no exame de conformidade, sera classificada para a fase de lances
verbais, a proposta de menor preco e aquelas que tenham os valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento) da menor proposta apresentada (inc. VIII art. 4° da lei 10.520/2002);

7.2.4. Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, o pregoeiro classificara
as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés.

7.3. Dos lances verbais:

7.3.1. O pregoeiro convidard os licitantes classificados, individualmente e de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de
valor;

7.3.2. Poderdo ser ofertados lances intermedidrios, na hipotese do ofertante declarar impossibilidade de cobrir o
menor prego, que ficardio registrados em ata e servirdo, inclusive, para definir a ordenag@o das propostas, depois
de concluida a etapa de lances;

7.3.3. O critério da Pregoeira podera ser acordado entre os licitantes participantes da etapa de lances, valor de
reducdo ou percentual minimo entre os mesmos ¢ tempo maximo para sua formulagéo;

7.3.4. Dos lances ofertados ndo cabera retratagio;

7.3.5. Caso o sistema informatizado de realizagdo do pregdo ndo defina automaticamente a classificagdo de
propostas iniciais, em caso de precos iguais, serd realizado sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos
lances;

7.3.6. A desisténcia em apresentar lance verbal implicard a exclusdo do licitante da continuidade da etapa de
lances e a manuteng@o do ultimo preco apresentado, para efeito de posterior ordenacdo das propostas;

7.3.7. O encerramento da etapa de lances dar-se-4 quando, convocados pelo pregoeiro, todos os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

7.3.8. Se ndo forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta escrita,
ainda que seja a unica formulada, ¢ o valor praticado no mercado, podendo o pregoeiro negociar diretamente
com o proponente;

7.3.9. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por ME ou EPP e houver
proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, estara configurado o
empate previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°. 123 de 14.12.2006;

7.3.10. Ocorrendo a hipétese acima, proceder-se-a4 da forma descrita nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, a pregoeira implicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou
empresa de pequeno porte;

7.3.11. Caso entenda necessario, o pregoeiro solicitard ao licitante a demonstracdo detalhada da composi¢do de
sua oferta, através de apresentag@o de planilha, conforme prazo estipulado na propria sessdo;

7.3.12. Ocorrendo alteracao do valor por lote da proposta escrita, o licitante declarado vencedor devera
reapresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap6s encerrada a sessdo publica, proposta de pre¢os com os
valores readequados.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serda 0 de MENOR VALOR GLOBAL;

8.2. Declarada encerrada a etapa competitiva ¢ ordenadas as ofertas, a pregoeira examinara a aceitabilidade da
primeira classificada, quanto ao objeto e valor, de acordo com os critérios estabelecidos neste edital, decidindo
motivadamente a respeito;

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima.
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: (95) 2121-2200 (geral)/ 2121-2212 (CPL) email: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br



http://www.caer.com.br/

a Processo: 326/2019

c AE R Folha n°

. < . Rubrica:
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima ubric
AMAZONIA: Patriménio dos Brasileiros

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

8.3. A Pregoeira podera recusar propostas cujos valores sejam acentuadamente superiores ao prego estimado;

8.4. Se houver apenas uma oferta ¢ desde que esta atenda a todos os termos do edital e que seu prego seja
compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita;

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira examinara
a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condigdes de habilitagao do
licitante, e assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital, para o
qual tenha apresentado proposta;

8.6. Sendo aceitavel a oferta de MENOR VALOR GLOBAL, sera aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitacdo do licitante que tiver formulado para confirmag@o das suas condi¢des habilitatdrias;

8.7. Para efeito de julgamento serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal, caso
apresentados;

8.8. Nio se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital;

8.9. A Pregoeira, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais que ndo afetem o
conteudo;

8.10. Apurada a melhor proposta que atenda o edital, a Pregoeira podera negociar com o proponente para que
seja obtido o melhor prego;

8.11. Constatando o atendimento pleno as exigéncias fixadas no edital, o licitaOnte sera declarado vencedor,
sendo adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta;

8.12. Decididos os recursos ou transcorridos in albis o prazo para sua interposi¢do, os envelopes de
“DOCUMENTACAO” e “HABILITACAO” dos licitantes ndo vencedores serdio colocados a sua disposicio na
sede administrativa da CAER, situada a rua Melvin Jones, 219 — Centro, nesta cidade de Boa Vista — RR, para
retirada dentro do periodo de 15 (quinze) dias; findo tal prazo, os envelopes serdo destruidos ou encaminhados
sem para o endereco dos licitantes.

9. DO RECURSO

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata ¢ motivadamente, a intengdo de
recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes
do recurso;

9.1.1. Aos licitantes que manifestarem a intengdo de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentagdo das razdes do recurso;

9.1.2. Aos demais licitantes, independentemente de intimacao, serd concedido igual prazo para apresentagdo de
contra razodes, o qual comecara a contar a partir do término do prazo concedido ao recorrente;

9.2. O encaminhamento das razdes e eventuais contra razdes devera ser feito por escrito e protocolizado na sala
da Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL, das 07h30min as 13h30min, na Rua Melvin Jones n°® 219, Bairro
Sdo Pedro — Boa Vista/RR;

9.3. O licitante podera apresentar as razdes do recurso na propria sessdo do pregdo, as quais serdo reduzidas a
termo pelo pregoeiro na respectiva ata;

9.4. Apos o término da sessdo serd assegurada vista imediata dos autos a todos os licitantes;

9.5. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que reconsiderando ou ndo a sua decisdo, os encaminhara
devidamente informados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ao presidente da CAER;

9.6. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a
decadéncia do direito de interposic¢ao de recurso;

9.7. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o presidente da CAER
homologara o resultado da licitagao.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a pregoeira adjudicara o objeto ao licitante vencedor, competindo a
autoridade superior homologar o procedimento licitatorio;

10.2. Decididos os recursos porventura interpostos, ¢ constatados a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente da CAER adjudicara o objeto ao licitante vencedor ¢ homologara o procedimento
licitatorio;
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10.3. Sera lavrada ata circunstanciada da sessdo publica do pregdo com o registro dos licitantes credenciados, das
propostas escritas ¢ verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, dos pregos ofertados, da andlise dos
documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos além de outros registros pertinentes.

11. DAS ALTERACOES DOS PRECOS

11.1. Os precos registrados se manterdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato, ressalvadas as
hipoteses contidas no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que, devidamente comprovadas mediante planilhamento dos
custos e detalhamento dos fatos supervenientes;

11.2. Os valores revisados serdo publicados no Diario Oficial do Estado.

12. DA CONTRATACAO

12.1. A administracdo publica, em regra, escolhera o instrumento contratual mais habil para contratacdo.
excepcionalmente, a contratagdo efetivar-se-a por meio da Autorizagdo de Fornecimento, Obras e Servigos -
AFOS, conforme faculta o § 4° do art. 62 da Lei Federal n°. 8666/93, e suas condi¢des gerais serdo as constantes
do presente edital;

12.2. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 65, §§ 1°¢
2°, da Lei n°. 8.666 de 21.06.1993;

12.3. As contratagdes decorrentes deste instrumento observardo a ordem de classificagdo e a capacidade de
abastecimento dos fornecedores;

12.4. Se a empresa declarada vencedora ndo assinar a autorizagdo de servigco no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da data do recebimento da convocagdo pela CAER, caducara o seu direito a contratacao;

12.5. Ocorrendo a hipdtese prevista no item 12.4, poderdo ser convocadas as licitantes remanescentes para
exame das ofertas subsequentes, observada a ordem de classificacdo, respeitados as condigdes de fornecimento,
0s pregos ¢ os prazos da proposta registrada;

12.6. A CONTRATADA ndo podera, em hipotese alguma, caucionar ou utilizar o instrumento firmado com a
CAER para qualquer operagdo financeira;

12.7. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

12.8. A contratagdo decorrente desta licitagdo podera ser rescindida, independentemente de aviso, interpelacdo
ou notificacdo judicial, nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93, sem que a CONTRATADA,
por isso, tenha direito a qualquer reclamacdo ou indenizagdo, salvo o executado até o momento da rescisao;

12.9. A rescisdo contratual provocada pela inadimpléncia da CONTRATADA acarretara aplicagcdo das sancdes
previstas na Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

13. DO PAGAMENTO
13.1. Conforme descrito no termo de referéncia, anexo I do edital.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

15.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos providéncias ou impugnar o presente
instrumento convocatorio, protocolando o pedido em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas;

15.2. A apresentacdo da impugnagdo contra o presente edital sera processada e julgada na forma e prazos
previstos no regulamento da licitacdo na modalidade de pregdo, devendo ser encaminhado a pregoeira, na de
administrativa da CAER, na Av. Melvin Jones, 219 — Sdo Pedro.

15.2. No prazo legal, a CPL decidira sobre a impugnagio;

15.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados a CPL. Quaisquer outras informagdes poderdo
ser obtidas pelo telefone (95) 2121.2212.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1. O Termo de referéncia e seus anexos fardo parte integrante do processo licitatorio, em qualquer modalidade
eleita, independentemente de transcrico;
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16.2. E facultada a CPL/CAER ou autoridade superior, em qualquer fase do processo licitatorio, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo;

16.3. Fica assegurada a Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER, o direito de no interesse da
administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o processo licitatorio, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislagdo vigente;

16.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo licitatorio;

16.5. Apos apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela CPL/CAER;

16.6. Qualquer pedido de esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas na interpretacdo do termo de
referéncia devera ser encaminhado a CPL/CAER, por escrito, até 02 (dois) dias uteis antes do prazo estipulado
para inicio do certame licitatdrio;

16.7. Sdo partes integrantes ¢ inseparaveis do presente edital:

- Anexo I — Termo de referéncia;

- Anexo II — (modelo) Credenciamento;

- Anexo III — (modelo) Declaragéo de atendimento as condi¢des de habilitaggo;

- Anexo IV — (modelo) Declaracgdo de pleno conhecimento e aceitagdo dos termos do edital e seus anexos;

- Anexo V — (modelo) Proposta comercial;

- Anexo VI — (modelo) Declaracdo de menor empregado;

- Anexo VII — (modelo) Declarag@o de que os socios da proponente ndo sdo servidores ou dirigentes da CAER;

- Anexo VIII — (modelo) Declaragdo de fato superveniente;

- Anexo IX — (modelo) Declaragdo de microempresa e/ou empresa de pequeno porte;

- Anexo X — (modelo) Declaragdo de elaboragdo independente de proposta;

- Anexo XI — Minuta de contrato.

16.8. Copia deste edital desta licitacdo estardo a disposi¢do dos interessados na Rua Melvin Jones, 219, Sdo
Pedro, Boa Vista — RR;

16.9. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista, estado de Roraima, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitagdo.

Boa Vista, 22 de novembro de 2019.

Helionara de Carvalho Ferreira
Pregoeira/CPL-CAER
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresas especializadas, operadora de plano de saude, para a prestacdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede propria e/ou credenciada, com
abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesdo, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
— CAER, conforme as especifica¢des detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2.Plano de saude com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atenderd os dirigentes, funcionarios,
servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissdo ¢ seus
respectivos dependentes, que poderdo aderir mediante condigdes especificadas no presente termo de
referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.1.E oferecer uma assisténcia a satde eficiente e digna, embora os planos privados apresentem suas deficiéncias,
ainda figura como um melhor atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, uma vez que o Sistema Unico
de Satde — SUS ¢ precario e cadtico.

2.2.Além disso, a contratagdo ¢ necessaria, por estd previsto na clausula vigésima quarta do acordo coletivo de
trabalho CAER/STIURR 2018/2019.

2.3.A contratacdo deve observar as coberturas minimas obrigatérias previstas no Rol de Procedimentos e
Eventos de Saude Divulgados pela ANS, que nessa data encontra-se disciplinado na Resolugdo Normativa —
RN n°® 428/2017, de 07 de novembro de 2017, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), que
constitui a referéncia basica para cobertura minima obrigatdria da atengdo a saide nos planos privados de
assisténcia a satude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999.

2.4.Quanto ao tratamento diferenciado a Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), indica-se a
ndo aplicacdo fundamentada no art. 49, Il da Lei 123/2006, por ndo ser vantajoso para a Companhia, uma
vez que se trata de empresas especializadas operadoras de plano de satude e o intuito da Licitagdo ¢ abranger
0 maximo de interessado possiveis.

3.0 VALOR ESTIMADO

3.1.0 valor estimado mensal ¢ de R$ 194.306,08 (cento noventa e quatro mil, trezentos e seis reais e oito
centavos), totalizando, para no periodo de 12 (doze) meses, o valor de R$ 2.331.672,96 (dois milhdes,
trezentos e trinta e um mil, seiscentos e setenta e dois reais ¢ noventa e seis centavos), com base na cotacao
de valores realizada pela DECOMP;

3.2.Do valor total acima citado, R$ 1.850.558,40 (um milh&o, oitocentos e cinquenta mil, quinhentos e cinquenta
¢ oito reais e quarenta centavos), corresponde aos gastos com beneficidrios titulares, sendo 60% (sessenta por
cento) equivalente a R$ 1.110.335,28 (um milhao, cento e dez mil, trezentos e trinta e cinco reais e vinte e
oito centavos) custeado pela empresa CONTRATANTE e 40% (quarenta por cento) equivalente a
RS 740.223,12 (setecentos ¢ quarenta mil duzentos ¢ vinte e trés reais ¢ doze centavos) custeado pelos
beneficiarios titulares;

3.3.Do valor total citado no subitem 3.1, R$ 481.114,56 (quatrocentos ¢ oitenta ¢ um mil, cento e quatorze reais
e cinquenta e seis centavos) corresponde aos gastos com beneficiarios dependentes, que serdo integralmente
custeados pelos beneficiarios titulares;

3.4.A empresa CONTRATADA reconhece a natureza do servico e a imprevisibilidade da quantidade de
beneficiarios, sendo o valor indicado meramente estimado, uma vez que depende de adesdo espontinea dos
servidores, razdo pela qual a participagdo nesta eventual contratacdo ndo a autoriza a exigir execu¢do de
parcela minima do valor estimado, nem a postular reequilibrio econdmico-financeiro e/ou alteracdo dos
valores relativos a faixas ou tipos de plano;

3.5.Quando houver altera¢do do quantitativo, esta se dara sem a necessidade de formalizagdo de Termo Aditivo,
e sim de simples Termo de Apostilamento ao Processo;

3.6.0s valores acima estimados para a futura contratacdo foram baseados na estimativa de adesdo de 195 (cento
e noventa e cinco) beneficiarios titulares, 101 (cento ¢ um) beneficiarios dependentes perfazendo um total de
296 (duzentos e noventa e seis) beneficiarios.

4.DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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4.1.As despesas com a execugdo do presenta objeto, no exercicio de 2019, serdo atendidas através programa
or¢amentario n° 43030.17122010.001000.154.001.

4.2.As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes serdo atendidas pelo referido programa
orgamentario.

5.0D0 PRAZO DE VIGENCIA
5.1.0 prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado com a empresa vencedora sera de 12 (doze) meses, podendo

ser renovado por igual periodo a critério da Administracdo Publica, nos termos do art. 57, II da Lei Federal n°
8.666/93.

6.DO CUSTEIO DOS PLANOS

6.1.0 custeio do plano é de responsabilidade da CONTRANTANTE e dos beneficidrios titulares, através de
contribuigdes mensais, conforme disposto na cldusula vigésima quarta do acordo coletivo de trabalho
CAER/STIURR 2018/2019.

6.2.A contribuicdo da CONTRATANTE sera de 60% (sessenta por cento) da contraprestagdo mensal do
beneficiario titular e a parcela de 40% (quarenta por cento) sera de responsabilidade de o beneficiario titular,
através de consignacdo em folha de pagamento que serfo repassados pela empresa CONTRATANTE
diretamente a CONTRATADA.

6.3.0 custeio da contraprestagdo pecuniaria dos beneficiarios dependentes serda assumido integralmente pelo
beneficiario titular através de consignacdo em folha de pagamento, que sera repassado pela empresa
CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA.

7.DAS DEFINICOES
7.1.USUARIOS: Os inscritos no plano de assisténcia a satide na condigio de beneficiarios: titulares e
dependentes;
7.2.BENEFICIARIO TITULAR: Os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos 3 CONTRATANTE,
ocupantes de cargos em comissao.
7.3.BENEFICIARIO DEPENDENTE: os que mantenham como Beneficiario Titular uma das seguintes
relagdes:
a) Conjuge.
b) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade.
¢) Filhos invalidos solteiros, com comprovacao médica.
d) Dependentes especiais em relacdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria.
e) Equipara-se ao coOnjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar,
conforme lei civil.

7.4.REDE CREDENCIADA - Hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas, laboratérios, médicos e outros
profissionais colocados a disposi¢do dos usuarios do plano de assisténcia a satide coletivo empresarial por
intermédio da CONTRATADA.

7.5, ABRANGENCIA DA REDE — Todas as localidades em que a CONTRATADA oferece rede credenciada,
composta por instituigdes e profissionais na area de medicina, terapia e outras especialidades previstas no Rol
de Procedimentos e Eventos da ANS.

7.6.0PERADORA - Empresa com registro junto a ANS responsavel pela prestacdo de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicoldgica e farmacéutica na internagdo, compreendendo partos e
tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doengas listadas na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de
Satde, com cobertura ¢ rede credenciada e garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo
territdrio nacional, na forma disciplinada pela Lei n° 9.656, de 1998 ¢ normativos expedidos pela Agencia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

7.7.PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE — E um servigo oferecido por operadora, empresa privada de
assisténcia a saude, com o intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar.

7.8 PARTICIPACAO DO EMPREGADO - Parcela devida pelo empregado no custeio do plano de satide.

7.9.CARENCIA - E o tempo que o beneficiario tera que esperar para ser atendido pelo plano de assisténcia a
satde em um determinado procedimento, observado os regramentos da ANS.
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8.DOS TIPOS DE PLANOS
8.1.Para opgdo dos Beneficiarios, deverdo ser ofertados os tipos de planos a seguir especificados:
a) Plano de saude “A”: NACIONAL, com interna¢do hospitalar em apartamento, observada as
peculiaridades do padrio de cada estabelecimento credenciado.
b) Plano de satide “B”: ESTADUAL, no estado de Roraima, com internagdo hospitalar em
apartamento, observada as peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.
8.2.A opgdo do titular por um plano obriga os dependentes a fazerem igual opg¢do, relativamente ao item 8.1 do
presente termo de referéncia.
8.3.A empresa CONTRATADA nio podera criar em quaisquer hipoteses restricdes ao atendimento de
beneficiario sob a alegagdo de doengas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

9.DOS BENEFICIOS
9.1.S40 considerados BENEFICIARIOS para efeito deste contrato, os dirigentes, funcionarios, servidores
cedidos a CONTRATANTE, os ocupantes de cargos em comissdo, ¢ seus respectivos dependentes,
devidamente inscrito de acordo com as disposi¢des ora contratadas.
9.2.Beneficiarios Titulares: Sdo considerados Beneficiarios Titulares dos servigos, para fins do presente Termo
de Referéncia:
a) Os dirigentes;
b) Os funcionarios;
¢) Os servidores;
d) Os ocupantes de caros comissionados;
9.3.Beneficiario Dependente: Sdo considerados Beneficiarios Dependentes os que mantenham com o
Beneficiario Titular uma das seguintes relagdes:
a) Conjuge;
b) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade;
¢) Filhos invalidos solteiros, com comprovagdo médica;
d) Dependentes especiais em relagdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria;
e) Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar,
conforme lei civil;
f) Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos com menos de 12 (doze) anos.
f.1)Os Beneficiarios Dependentes ndo fardo jus ao custeio parcial das mensalidades previstas
no Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2019-CAER, mesmo os cOnjuges, companheiros e
genitores, ainda que constem como dependentes na declaragdo de imposto de renda do
titular.
£.2)Os Beneficiarios Dependentes do Beneficiario-Titular falecido, que j& pertencerem ao plano
de satide da CONTRATANTE, poderdo permanecer como Beneficiarios no Plano, com
iguais condigdes de cobertura e preco (excetuando-se o custo parcial das mensalidades
dispostas no Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2019 - CAER), pelo periodo minimo de 06
(seis) meses e maximo de 24 (vinte e quatro) meses apds o obito do titular, respeitada a
vigéncia do contrato, aplicando-se por analogia a regra do art. 30, da Lei n® 9.656/98, com a
redacgdo dada pela M.P. 2177-44/2001.
1.A opgao prevista no item f.2 deve ser exercida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
do 6bito, sob pena de decadéncia do direito, conforme a RN N° 279/2011 — ANS.
£.3)Os Beneficidrios, neste caso, deverdo recolher o valor integral das mensalidades devidas
diretamente 3 CONTRATADA, através de cobranca bancaria, sob pena de exclusdo do
plano de saude.
f.4)Na Hipotese de ndo pagamento das mensalidades por periodos superiores ha sessenta dias,
consecutivos ou ndo, deverdo estes ser notificados previamente pela CONTRATADA,
aplicando-se analogicamente as regras dos incisos II e III, do artigo 13 da Lei 9.656/98,
com a redacdo dada pela M.P. 2177-44/2001.
f.5)A CONTRATANTE se obriga a descontar do BENEFICIARIO TITULAR e repassar a
CONTRATADA o valor referente a emissao de cada nova carteira que seja solicitada pelo
mesmo, em razdo da perda, extravio ou roubo.
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f.6)A Carteira de Identificagdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitacdo
de exclusdo do Programa, ou do dia 1til seguinte aquele do término de sua cobertura pelo
plano de saude.

f.7)A Carteira de Identificagdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitacdo
de exclusiao do Programa, ou no dia 1til seguinte aquele do término de sua cobertura pelo
plano de saude.

f.8)A CONTRATADA obriga-se a entregar até 10 (dez) dias corridos, do inicio da vigéncia do
Contrato, as carteiras de identificacio a CONTRATANTE, de acordo com o Plano em que
se encontrem inscritos e a manté-las atualizadas e entregues tempestivamente, ao longo de
todo o contrato.

10.DAS ADESOES

10.1.A CONTRATANTE fornecers 8 CONTRATADA a relagio dos BENEFICIARIOS, em cada plano,
responsabilizando-se pelas informagdes sobre TITULARIDADE ¢ DEPENDENCIA dos inscritos, ficando
assegurado a exata o direito de solicitar a comprovagdo, quando julgar necessaria:

a) As inscri¢des no inicio da vigéncia do contrato deverdo se possiveis, abranger o quantitativo
estimado de BENEFICIARIOS previstos na negociagdo com a CONTRATANTE.

b) Para o conjuge e/ou companheiro (a) mediante apresentacdo de escritura publica de unido estavel
de o BENEFICIARIO TITULAR, ficara isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde
que a inscri¢do ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o evento do casamento ou da
declaragdo de unido estavel.

¢) Ocorrendo nascimento de filho, 0 BENEFICIARIO TITULAR tera o prazo méaximo de até 30
(trinta) dias da data de nascimento, para inscrevé-lo como seu dependente neste contrato, sendo
dispensado das caréncias previstas, pagando a mensalidade per capita do més correspondente ao da
inclusdo.

d) Os filhos adotivos menores de 12(doze) anos de idade poderdo ser inscritos e aproveitar os periodos
de caréncia ja cumprido no contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR.

e) As novas inclusdes de BENEFICIARIO serio solicitadas pela CONTRATANTE em formulério
proprio (Termo de Adesdo), com op¢do por um dos planos oferecidos, e entregue até o dia 15
(quinze) de cada més a CONTRATADA, tendo os BENEFICIARIOS inscritos, direito aos
servicos contratados a partir do primeiro dia util do més subsequente, desde que ndo estejam
sujeitos ao cumprimento dos prazos de caréncia previstos neste contrato.

f) Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condi¢do de solteiros, poderdo,
caso desejem, celebrar plano de pessoa fisica, sendo validas para o novo plano os prazos de
caréncias em andamento ou ja cumpridos por ele; neste caso, ele devera arcar com o pagamento
integral da mensalidade que sera equiparada a tabela vigente comercializada pela
CONTRATADA.

g) Poderdo aderir ao plano, sem o cumprimento de prazos de caréncia, os novos empregados
contratados que venham a aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse
em até 30 (trinta) dias do ato da contratacdo.

h) O TITULAR e seus DEPENDENTES que ja estavam regularmente inscrito no contrato deverdo
se inscrever no novo plano em até 30 (trinta) dias ap6s a data de sua rescisdo trabalhista,
permanecendo durante este prazo com direito a cobertura contratual vigente.

11.DAS EXCLUSOES
11.1.Constituem motivos para exclusdo do plano, respeitando-se os casos dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98, os seguintes casos:
a) Por morte;
b) Exoneragdo e demissao;
¢) Destitui¢do de cargo em comissdo ou fun¢do comissionada, tendo por consectario a ndo mais
emissdo de contracheque por esta CONTRATANTE.
d) Quando entrar em gozo de licenga para tratar de interesses particulares, sem remuneracao;
e) Decisdo administrativa ou judicial;
f) Fraude ou inadimpléncia;

Rua Melvin Jones, 219 - Sdo Pedro — CEP: 69.306.610 - Boa Vista — Roraima.
CNPJ: 05.939.467/0001-15 — Fone: (95) 2121-2200 (geral)/ 2121-2212 (CPL) email: cpl@caer.com.br
www.caer.com.br

15



http://www.caer.com.br/

a Processo: 326/2019

c AE R Folha n°

. < . Rubrica:
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima ubric
AMAZONIA: Patriménio dos Brasileiros

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

g) Outras situagdes previstas em Lei.
11.2.0s dependentes comuns serdo excluidos do Plano de Satde, nos seguintes casos:
a) Morte,
b) Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido; exceto no caso de morte, previsto nos
subitens 9.3.f.2 e 10.1.1, neste Termo.
¢) Quando deixarem de se enquadrar nas defini¢des do rol de Beneficidrios, previstas neste Termo;
d) Quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

11.3.A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO TITULAR implicara na exclusio automatica de todos os seus
dependentes;

11.4.As exclusoes terdo vigéncia cadastral e financeira até o ultimo dia do més da formalizagdo da exclusio,
salvo na hipdtese de 6bito do beneficiario, quando as mensalidades devidas serdo cobradas pro rate die até a
data do falecimento.

11.5.A CONTRATANTE ndo sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servigos assistenciais viabilizados
pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apds ter comunicado o evento que implique na
exclusdo de qualquer beneficiario.

11.6.0 beneficiario titular e seus dependentes deixardo de usufruir dos servigos no 1° dia do més subsequente a
exclusdo, independente da data em que ocorra a exclusdo.

11.7.E garantida a manutengio de BENEFICIARIOS TITULARES, pelo periodo minimo 06 (seis) meses e
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, apds sua demissdo ou exoneracdo sem justa causa, do vinculo com a
CONTRATANTE, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, diretamente com a
CONTRATADA, de acordo com art. 30 da lei n® 9.656/98 ¢ MP 2177-44/2001.

11.8.A exclusdao do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes.

11.9.E de responsabilidade do empregado, solicitar formalmente ao setor responsavel, através de pedido de
exclusdo, a exclusdo de seus dependentes.

11.10.As hipoteses abaixo discriminadas constituem exclusdes, as quais terdo o pagamento da mensalidade
efetuado até a data da comunicagdo dos eventos pelo empregado:

a) Separacdo judicial
b) Cancelamento da unido estavel

11.11.No caso de dependentes legais ou filho, que porventura percam a condi¢do de estudante por ocasido do
término da faculdade ou quando completarem 24 anos, a exclusdo sera efetuada no més subsequente a data
do envio.

12.DOS SERVICOS

12.1.A CONTRATADA, para fins de atendimento, emitirda carteira/cartio de identificagdo aos
BENEFICIARIOS, contendo as informagdes necessarias para facilitar o atendimento.

12.2.0s servigos e outros atendimentos, objeto da contratagdo, serdo prestados unicamente aos
BENEFICIARIOS inscritos, desde que portadores da carteira/cartio de identificagio da CONTRATADA e
de um documento de identificacdo pessoal.

12.3.Excetuando-se consultas médicas ¢ exames ambulatoriais de rotina (laboratoriais e raios-X simples), ¢ os
casos de urgéncia/emergéncia, os demais servigos serdo prestados mediante autorizagdo prévia da
CONTRATADA.

12.4 Fica ajustado que as carteiras de identificacdo emitidas pela CONTRATADA em fungao das obrigacdes do
presente Contrato sdo de propriedade exclusiva do BENEFICIARIO, obrigando-se o mesmo a devolvé-la a
CONTRATANTE, e estaa CONTRATADA no caso de rescisdo contratual.

12.5.Em caso de perda, roubo, extravio ou dano a carteira/cartdo de identificacdo do BENEFICIARIO, o
mesmo comunicara e apresentara o boletim de ocorréncia policial a CONTRATANTE que se obriga a
informar imediatamente o fato 8 CONTRATADA para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de 2*
via, cuja obrigagio de pagamento ¢ do BENEFICIARIO de acordo com os valores praticados pela
CONTRATADA a época da solicitagdo da nova emisséo.

a) Nos casos de perda, roubo ou extravio, a responsabilidade da CONTRATANTE cessara a partir da
apresentagdo a CONTRATADA do Boletim de Ocorréncia Policial.

12.6.A indevida utilizagio dos servigos sera de responsabilidade exclusiva do BENEFICIARIO, ainda que o ato
tenha sido praticado sem o seu consentimento, ficando estabelecido que os comprovantes das despesas
decorrentes deste fato constituem divida liquida certa e exigivel caracterizando titulo extrajudicial, capaz de
autorizar o protesto e a execucdo judicial.
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12.7.A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, relagdo dos médicos
cooperado/credenciados e seus enderecos, bem como dos servigos contratados, glossario de termos técnicos e
médicos, como também material explicativo, devendo atualizar a referida relagdo mensalmente, devendo ser
encaminhada a CONTRATADA, por meio eletronico, trimestralmente ou sempre que solicitado.

12.8.0 BENEFICIARIO devera dirigir-se aos consultérios particulares dos médicos cooperados/credenciados,
laboratorios, estabelecimentos hospitalares, servigos hieroldgicos ou clinicas de sua escolha, dentre os
credenciados, munido da carteira/cartio da CONTRATADA, identidade civil, exceto para os servigos que
necessitem de autorizacdo prévia nos termos do subitem 12.3 deste Termo.

12.9.Na ocorréncia de atraso de pagamento, ndo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, o
BENEFICIARIO somente tera direito ao atendimento mediante autorizagdo prévia da CONTRATACAO,
exceto nos casos de urgéncia/emergéncia.

12.10.0s servigos deverdo abranger todas as a¢des necessarias a prevengdo da doenga e/ou a recuperagdo, a
manutencdo ¢ a reabilitagdo da saude, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo
consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, assisténcia pré-natal, ao parto e ao recém-
nascido, pronto-socorro, hospitalizagdo, assisténcia ambulatorial, unidade de Terapia Intensiva, servigo
complementar de diagnostico ¢ tratamento de rotina especializado.

13.DAS COBERTURAS

13.1.As coberturas relativas ao plano de assisténcia a satde, prazos e condigdes, incluindo os casos de
reembolsos obrigatdrios, deverdo atender a legislagdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional da
Saude Suplementar e suas posteriores alteragdes.

13.2.A CONTRATADA devera disponibilizar em rede propria ou credenciada atendimentos de urgéncia/
emergéncia aos beneficidrios, a qualquer dia e hora.

13.3.A rede credenciada devera atender aos casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, devendo a unidade
hospitalar ou equivalente dispor de equipamentos adequados, remédios especificos e equipe com
especialistas devidamente treinados.

13.4.0s servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas, deverdo estar estritamente de acordo com a legislagdo
nacional em vigor.

13.5.A CONTRATADA podera modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou entidades prestadoras de
servico, desde que preserve o padrio de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de
credenciados/referenciados em numero igual ou superior a inicial.

13.6.Na hipotese da substitui¢do de estabelecimento hospitalar, ocorrer por vontade da CONTRATADA,
durante o periodo de internag@o de beneficiarios, esta se obriga a pagar as despesas até a alta hospitalar.

13.7.Nos casos em que a substitui¢do de estabelecimento hospitalar ocorrer por infracdo 4s normas sanitarias,
durante o periodo de internagdo, a CONTRATADA arcard com a responsabilidade pela transferéncia
imediata do beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia
sem qualquer 6nus adicional.

13.8.0s beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e outros
servigos complementares de diagndsticos, e terapias pelos quais serdo atendidos, desde que constantes na
lista credenciada disponibilizada pela CONTRATADA. Os Beneficiarios utilizardo os servigos da lista de
prestadores referenciados/credenciados, dentro dos padrdes.

13.9.Atendimento sem nenhum 6nus adicional para os beneficidrios, sem limite de utilizagdo, efetuada na rede
propria ou credenciada disponibilizada pela CONTRATADA, e que deverd constar de livros/guias ou
disponibilizadas via enderegco webs e correios eletronicos, sempre atualizados, abrangendo todas as
especialidades médicas reconhecidas pela ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA — AMB, a época do
atendimento médico, contendo todos os nomes, enderegos de atendimentos ¢ numeros telefonicos dos
prestadores, assim como dos hospitais ¢ servigos complementares de diagndsticos e terapias, a serem
disponibilizados aos beneficiarios.

13.10.Serdo assegurados, todos os exames, consultas, cirurgias ¢ demais procedimentos destinados aos
diagnosticos e/ou terapias, os tratamentos psicoterapicos disciplinados e outras restrigdes ou limitagdes que
constem expressamente do presente termo de referéncia.

13.11.Ndo havera limites de permanéncia para interna¢des hospitalares, em UTI, intensiva ou semi-intensiva,
CTI e UTI NEONATAL, como determinam as disposi¢does da ANS.
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13.12.Sera de total responsabilidade da CONTRATADA de acordo com a modalidade do plano aderido, o custo
com a remogao de pacientes, dentro do perimetro urbano, e nos perimetros intermunicipal e interestadual, de
forma adequada a cada caso, inclusive UTI movel, terrestre e aérea, sem limite de quilometragem, e nas
seguintes modalidades:

a) Entre hospitais, no caso de realizagdo de exames e/ou transferéncia.

b) Hospitalizagdes em quartos de acordo como plano do beneficiario, mediante indicacdo de médicos
proprios ou credenciados; havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
proprios ou credenciados pela CONTRATADA, ¢ garantido ao beneficidrios o acesso a
acomodacgdo em nivel superior, sem 6nus adicional.

13.13.Internagdo em hospitais e/ou clinicas especializadas isenta de despesas médicas, diarias, servigos dietéticos,
taxas de internacdo e de salas de cirurgia, inclusive para partos, gessos, oxigénios, medicamentos, prescritos ¢
ministrados no hospital e/ou clinica, honorarios médicos inclusive anestesistas, servigos de enfermagem e
exames necessarios para qualquer tipo desses atendimentos.

13.14.Cobertura nas especialidades de Psicologia e Psiquiatria, através de consultas e tratamentos psicoterapicos
ou psiquiatricos, devidamente autorizados pela CONTRATANTE, inclusive quando em decorréncia de
dependéncia quimica.

13.15.No caso de Psiquiatria e dependéncia quimica, ¢ obrigatorio, por parte da CONTRATADA, o custeio total
nos casos de internacdo hospitalar, assisténcia ambulatorial, realizados de acordo coma Lei n°® 9.656/98 e sua
regulamentacdo através das resolugdes da ANS.

13.16.No caso de falecimento de beneficiarios titulares da CONTRATANTE, os beneficiarios dependentes,
pertencentes ao PLANO A ou ao PLANO B, que assim desejarem podera permanecer no plano de saude nas
condi¢gdes e prazos estipulados no item 11.7 do presente termo de referéncia, desde que assumam o
pagamento integral das mensalidades perante a CONTRATADA.

13.17.Com relagdo as criangas nascidas sob a cobertura do plano contratados, ndo cabera qualquer alegagdo de
doenga ou lesdo pré-existentes, sendo-lhes garantida a assisténcia durante os 30 (trinta) primeiros dias de vida
dentro do plano do titular, assim como estara garantida a sua inscri¢do no plano sem a necessidade de
cumprimento de qualquer periodo de caréncia ou de cobertura parcial temporaria, desde que sua adesdo se dé
dentro deste periodo.

13.18.Sempre que ocorrerem descredenciamentos ou extingdo de convénios consultdrios, clinicas especializadas,
hospitais e outros servicos médicos, serdo obrigatdrios a reposicdo desse tipo de atendimento no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, mediante novo convénio/credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos
atendimentos em curso até o novo convénio/ credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento.
Deverao ser comunicadas, em seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas.

13.19.Deverdo estar cobertos pelo contrato, sem limite de utilizagdo de internagdes, consultas, exames ¢ demais
procedimentos, bem como todos os servigos contemplados pela Lei n° 9656, de 03 de junho de 1998, e na
sua regulamentacdo posterior, dentre os quais se incluem, de forma néo exaustiva:

a) Hemodialise e dialises peritoneais (emergéncia, ambulatorio e hospitais);

b) Quimioterapias;

¢) Hemoterapias;

d) Radioterapia em todas as suas modalidades;

e) Fornecimentos de proteses nacionais nos casos cirurgicos serdo utilizados proteses importadas caso
ndo exista similar nacional reconhecida pela ANVISA;

f) Cirurgia de refragdo (miopia), de acordo com as normas da ANS;

g) Tratamento hiperbarico solicitado mediante parecer médico a CONTRATADA;

h) Acupuntura, para alivio da dor, conforme indicagcdo médica, limitada em até 30 (trinta) sessdes por
ano. Apds esta utilizacdo qualquer nova solicitagdo, feita pelo médico assistente, deverd ser
autorizada pela empresa CONTRATADA, devendo ser as negativas justificadas e encaminhadas
por escrito ao fiscal da empresa CONTRATANTE;

i) Fonoaudiogia, mediante solicitagdo médica, limitada a 30 (trinta) sessdes anuais por paciente, ¢ em
sendo necessario nimero superior de sessdes, o beneficiario pagara diretamente ao prestador o
prego de tabela da CONTRATADA,;

j) Exames genéticos para investigagdo complementar de diagndstico, mediante parecer médico
encaminhado 8 CONTRATADA;

k) Vacinas (dessensibilizago);
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1) Cobertura de transplantes de rim e cornea, excluindo as despesas assistenciais com doadores vivos,
bem como medicamento utilizado durante a internagdo e¢ acompanhamento clinica no pos-
operatorio, exceto medicamentos;

m) Nos casos de candidatos & transplantes de cérnea e rim, provenientes de doador cadaver, estes
deverdo estar inscritos em uma das centrais de notificagao;

n) Cobertura a qualquer tratamento fisioterapico, até 30 (trinta) sessdes anuais. Apds esta utilizagdo
qualquer nova solicitacdo, feita pelo médico assistente, deverd ser autorizada pela
CONTRATADA, devendo ser as negativas justificadas e encaminhadas por escrito ao fiscal da
CONTRATANTE;

0) Os servigos de HOME CARE serdao prestados mediantes solicitagdo do médico assistente e
comunicados previamente 8 CONTRATANTE;

13.20.Sera assegurado o acesso a rede credenciada de livre utilizagdo pelo beneficiario mediante apenas a
apresentagdo da carteira de identifica¢do do plano de assisténcia médica e hospitalar, acompanhada da cédula
de identidade, ou outra documentagao oficial com foto.

13.21.A empresa CONTRATADA podera oferecer posteriormente a contratagdo, outros servigos médicos e
hospitalares complementares, além dos referenciados nesta especificacdo, sem que, contudo tal fato
represente aumento de custo do contrato.

13.22.0briga-se a empresa CONTRATADA assumir custos decorrentes de hospitalizagdes, a partir do inicio de
vigéncia do contrato.

13.23.Nao serdo aceitos custos de implanta¢do dos servigos.

14.D0S EVENTOS NAO COBERTOS:
14.1.Nao terdo cobertura pelo contrato os seguintes procedimentos:

a) Atendimento domiciliar;

b) Tratamento clinico ou cirrgico experimental, aqueles considerados experimentais pelo Conselho
Federal de Medicina — CFM, ou tratamento a base de medicamentos com indica¢cdes que ndo
constem da bula registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

¢) Servigos prestados ou requisitados por médico ndo cooperado/credenciado ou estabelecimento ndo
credenciado pela CONTRATADA;

d) Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses para 0 mesmo
fim: todo aquele que ndo visa restaurar fung¢do parcial ou total de 6rgdo ou parte do corpo humano
lesionado seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.

e) Inseminacdo artificial, técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulacdo de ovocitos e
esperma para alcangar a fertilizacéo;

f) Cirurgias para promogao ou corregdo de esterilidade;

g) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, clinica de repouso,
estancias hidrominerais, clinica para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitam de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

h) Fornecimento de materiais ou medicamentos importados ndo nacionalizados;

i) Aviamento de 6culos e lentes;

j) Proteses, orteses e seus acessorios, nao ligados ao ato cirurgico;

k) Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como Orteses e proteses para 0 mesmo
fim;

1) Cirurgias para mudanga de sexo, tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

m) Remocdo de paciente fora da area geografica da cobertura contratual, desde que, seja oferecida a
modalidade do tratamento dentro da area geografica contratada;

n) Remocgdo apods alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem imperativo de ordem
médica;

0) Enfermagem em carater particular na residéncia ou em hospital;

p) Permanéncia hospitalar apos a alta médica;

q) Atendimento nos casos de cataclismo, guerras, acidentes causados por radiagdes, emanagdes
nucleares ou ionizantes e comog¢des internas, quando declarados pela autoridade competente;
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r) Procedimentos clinicos, cirirgicos ou laboratoriais de patologias nio relacionadas na classificagdo
estatistica internacional de doengas e problemas relacionados com a satde, da organizagdo
mundial de saude;

s) Especialidades ou procedimentos ndo reconhecidos pelo conselho federal de medicina e/ou ndo
aprovados pelo CONSU;

t) Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficidrio, ndo
relacionadas como tratamento, e/ou de acompanhante, em casos de internacdo hospitalar;

u) Exames ou outros procedimentos realizados durante internacdo em que o beneficiario ndo teve
cobertura contratual;

15.DO REEMBOLSO

15.1.Seré assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao beneficiario, com
assisténcia a satide, nos casos de urgéncia e emergéncia devidamente caracterizadas pelo médico assistente ¢
quando ndo for possivel a utilizagdo de servigos proprios, contratada ou credenciada pela empresa
CONTRATADA, sempre que:

a) O servigo que for realizado na em Boa Vista- RR, como também nas outras cidades, pertencentes a
area de abrangéncia geografica do plano, onde ndo houver profissional da rede de servigo
habilitado para prestar o atendimento;

b) Se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatorio pelo profissional que
executou o procedimento, o reembolso serd efetuado independente do atendimento
médico/hospitalar prestado ter sido realizado em capitais nacionais ou em outros municipios
nacionais;

¢) Houver paralisagdo do atendimento pela rede de servigos ou interrup¢do do atendimento em
determinadas especialidades.

16.DA COPARTICIPACAO

16.1.Quando houver a necessidade da realizagdo dos procedimentos médicos, hospitalares, exames laboratoriais
e outros, para os quais exista uma limitagdo legal de suas quantidades, os mesmos serdo autorizados pela
CONTRATADA apdés o pagamento referente a 10% (dez por cento) do valor (TABELA DA
CONTRATADA), a titulo de coparticipacdo, pagos pelo Beneficiario Titular diretamente a
CONTRATADA.

17.D0S PRAZOS DE CARENCIAS

17.1.0 prazo de caréncia ndo sera exigido para inicio dos atendimentos, para as adesdes que ocorrerem dentro
dos 60 (sessenta) dias, da data de assinatura do contrato.

17.2.Néo sendo atendidas as condi¢des especificadas no item 16.1, poderdo ser exigidos prazos de caréncia para
efetivamente iniciar a prestagdo dos servigos previstos no contrato, a contar da adesdo e pagamento da 1*
(primeira) mensalidade, para ocorrer da seguinte forma:

a) 24 (vinte e quatro) horas para o caso de acidentes pessoais, que ¢ o imprevisivel, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica que, por si s6 ¢ independente de toda e qualquer outra causa,
torne necessario o tratamento médico;

b) 24 (vinte e quatro) horas para consultas, exames de diagnostico, servigos auxiliares, bem como os
casos de urgéncia e emergéncia devidamente comprovados.

¢) 300 (trezentos) dias para partos a termo;

d) 90 (noventa) dias para os demais casos, especialmente para a emog¢ao aero médica hospitalar;

e) As inscri¢des de quaisquer beneficiarios (titulares ou dependentes) realizadas fora das condi¢des do
item 16.1 os sujeitardo ao cumprimento dos prazos caréncias acima descritos, salvo outras
excegdes previstas nesse proprio termo, especificamente para o conjuge ¢ os filhos recém-
nascidos, naturais ou adotivos do beneficiario titular;

f) As despesas decorrentes da utilizacdo dos servigos durante o periodo de caréncia serdo de
responsabilidade do BENEFICIARIO.

g) As caréncias estabelecidas pelo item 17.2, sdo os limites maximos, a operadora de planos pode
exigir um tempo de caréncia menor que o previsto.
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17.3.0 BENEFICIARIO TITULAR através da CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um
tipo de plano contratual para outro, que se refere a0 aumento ou reducéo da area de abrangéncia, obedecido o
periodo mensal para requerimento ¢ processamento das alteracdes cadastrais, o pedido podera ser feito em
qualquer tempo e ndo sujeitara o beneficiario a qualquer tipo de caréncia;

17.4.0 BENEFICIARIO TITULAR, em caso de rescisio do seu contrato de trabalho podera optar pela
celebragdo de contrato familiar/individual, assumindo integralmente todo o custo das despesas e obedecendo
as seguintes condig¢des:

a) O TITULAR do contrato devera ser BENEFICIARIO TITULAR do contrato no plano
familiar/individual;

b) O TITULAR ¢ seus DEPENDENTES (que ja estavam regularmente inscritos no contrato)
deverdo se inscrever no novo plano em até 30 (trinta) dias apds a data da sua rescisdo trabalhista,
permanecendo durante este prazo com direito a cobertura contratual vigente;

¢) Obedecido ao prazo da alinea anterior, 0 TITULAR e seus DEPENDENTES obedecerdo no novo
plano os prazos caréncias ja em andamento ou ndo, caso estes ja tenha sido ultrapassados no
contrato;

d) Nio se transmitirdo os prazos da caréncia ja cumpridos por um BENEFICIARIO para outro.

18.DA IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

18.1.A CONTRATADA obriga-se a entregar em até 10 (dez) dias do inicio da vigéncia do Contrato, as carteiras
de identificacio a CONTRATANTE, de acordo com o plano em que se encontrem inscritos ¢ a manté-las
atualizadas e entregues tempestivamente, ao longo de todo o contrato.

18.2.A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente as carteiras de Identificacdo acima referidas, de forma
personalizada, as quais sero usadas exclusivamente quando da utilizacdo dos servigos cobertos pelo
Programa de Assisténcia Médica Complementar.

18.3.A carteira de Identificagdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitacdo de exclusdo do
Programa, ou no dia 1til seguinte aquele do término de sua cobertura pelo plano de saude.

184.A CONTRATANTE se obriga a descontar do BENEFICIARIO TITULAR e repassar a
CONTRATADA o valor referente a emissdo de cada nova carteira que seja solicitada pelo mesmo, em razdo
de perda, extravio ou roubo.

19.DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

19.1.0 pagamento da primeira mensalidade se dara até o décimo dia util da data de assinatura do contrato,
iniciando sua vigéncia a partir da data da assinatura, vencendo as mensalidades subsequentes, até o décimo
dia util de cada més.

19.2.A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal conforme legislagdo vigente de devendo, obrigatoriamente,
discriminar a prestacdo dos servigos realizados, o periodo da execugdo e as retengdes legais.

19.3.0 pagamento, mensalmente, através de ordem Bancaria a ser creditado em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento ¢ atesto da(s) Nota(s) Fiscal (is) pela
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, acompanhada(s) das certiddes de regularidade de débitos,
especificadas no item 23.10, referente aos servigos prestados.

19.4.Serdo feitas todas as retengdes previstas na legislagdo aplicavel.

19.5.Na decorréncia de necessidade de providéncia complementar por parte da CONTRATADA, ou inexatidao
de dados que impossibilite seu atesto, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera devida atualizagdo financeira
e, em hipotese alguma servirda de motivo para que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execugdo dos
servigos objeto do contrato.

20.QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

20.1.Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaragdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do
numero de registro.

20.2.Prova de registro na ANS do(s) plano(s) ofertados(s), necessariamente de abrangéncia geografica nacional,
bem como da segmentagdo assistencial oferecida nos termos da Resolugdo Normativa — RN n°® 428/2017, de
07 de novembro de 2017, da ANS, mediante declaragdo expedida pela citada autarquia ou indica¢do do
numero de registro.
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20.3.Apresentagdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou ou
presta servigos pertinentes ¢ compativeis de planos de assisténcia a saude.

a) O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificagdo do servico, a
identificacdo da empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para
diligéncia, se for o caso.

20.4.Declaragdo se comprometendo a disponibilizar a todos os beneficiarios, rede credenciada de atendimento ao
plano, ao qual o empregado tenha aderido para prestar os servigos assisténcias descrito neste instrumento.

20.5.Declaragdo de ser possuidor de representacdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e
operacional adequada, com recursos humanos qualificados, necesséarios e suficientes para a prestagdo dos
Servigos.

20.6.Caso a Contratada n3o possua instalagdes em Boa Vista/RR, devera se comprometer formalmente a
providenciar instalagdo no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato.

21.0BRIGACOES DA CONTRATADA
21.1.A CONTRATADA obriga-se a:

a) Prestar os servicos contratados de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia;

b) Cumprir rigorosamente as normas contratuais, arcando com todos os custos e despesas relativos a
prestagdo do servico, prestando informacdes a empresa CONTRATANTE sempre que solicitado;

¢) Arcar com todos os encargos civis, tributarios, previdenciarios e trabalhistas que venham a decidir
sobre a prestagdo dos servicos, inclusive quanto a criagdo de novos encargos, como também,
aqueles advindos de acidente e seguranca no trabalho;

d) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos no contrato nao
transfere a empresa CONTRATANTE responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato;

¢) Responsabilizar-se, trabalhista, civil e penalmente, por todo ¢ qualquer dano causado, direta ou
indiretamente, & empresa CONTRATANTE e aos Beneficiarios, em fungdo da execucdo do
objeto do contrato, decorrentes de sua agdo ou omissdo, culposa ou dolosa, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos
pela empresa CONTRATANTE;

f) Relatar a empresa CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestagdo do servico;

g) Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias apontadas pela empresa CONTRATANTE
quanto a execugdo dos servigos contratados;

h) Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no edital, em cumprimento a legisla¢do aplicavel vigente, durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de puni¢do conforme o item 24.1, e/ou descredenciamento;

i) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados, incluindo os previstos na legislacdo aplicavel
entendida esta como o conjunto de leis, portarias, inclusive as ANS, que regulam o setor;

j) Néo transferir, caucionar ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio
consentimento da empresa CONTRATANTE; sob pena de punicdo conforme o item 24.1, e/ou
descredenciamento;

k) Viabilizar aos Beneficiarios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua rede de
prestadores de servico, as coberturas previstas neste instrumento;

1) Assegurar aos beneficiarios, autorizagdo para os procedimentos de forma agil, através de e-mail,
telefone ou internet;

m) As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo obedecer ao prazo
maximo de 6(seis) horas do respectivo pedido, ressalvadas as situa¢des de urgéncia e emergéncia,
nas quais deverdo ser imediatamente autorizadas;

n) Quando ndo houver acomodagdo hospitalar disponivel na rede propria, cooperada, credenciada,
contratada ou referenciada, de acordo com o padrio de conforto, estipulado neste termo de
referéncia, fica garantido o acesso a acomodag¢do em nivel superior, sem Onus adicional para
CONTRATANTE ou para o beneficiario;
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0) As autorizac¢des prévias, quando necessarias, para a realizacdo de exames e procedimentos devem
ser imediatas a solicitagdo, ndo podendo ensejar embaragos ou postergagdo ao atendimento do
beneficiario;

p) Fornecer o Cartdo de identificagdo aos Beneficiarios, no prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar
da data de adesdo, constando o tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentagao,
acompanhada de documento de identidade, e quando necessaria a autorizacdo prévia, assegure aos
Beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios, nos termos do contrato e da legislagdo vigente;

q) Manter sistema informatizado de controle de arrecadagdo e de gastos;

r) Permitir e facilitar a empresa CONTRATANTE o acesso a toda documentacgao relativa a execugao
do contrato;

s) Garantir que a cobertura definida no Plano observara como padrio minimo, o constante das normas
editadas pela ANS relativas as demais obrigagdes que regulam o setor da satide suplementar.

21.2.Pagar a CONTRATANTE, o valor integral correspondente a multas, indenizagdes ou outros encargos que
lhe forem impostos, em decorréncia ao descumprimento do contrato e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados & execucdo do objeto.

21.3.Apresentar trimestralmente, ao Fiscal da empresa CONTRATANTE relatorios informando os valores com
os custos totais mensais dos servicos prestados por cada beneficidrio no respectivo periodo, por meio
eletronico bem como, demais documentos relativos ao custo do contrato necessarios ao acompanhamento.

21.4.Manter sigilo de todos os dados e informacgdes relativos ao contrato firmado, ndo divulgando nem
fornecendo quaisquer dados e informagoes, inclusive as de satde exceto as fornecidas pelo Coordenador
Meédico de Informagdes indicado pela CONTRATADA, referentes aos servigos realizados ou sobre o local
de execugdo dos servicos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

21.5.0ferecer atendimento com hora marcada, sem nenhum 6nus adicional para os Beneficiarios, sem limite de
utilizagdo, efetuado na rede propria ou credenciado disponibilizado pela CONTRATADA, ¢ que devera
contar de livros/guias ou disponibilizados via enderego webs e correios eletronicos, sempre atualizados,
abrangendo todas as especialidades médicas reconhecidas pela ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA —
AMB, a época do atendimento médico, contendo todos os nomes, enderegos de atendimentos ¢ nimeros
telefonicos dos prestadores, assim como dos Hospitais e Servicos Complementares de Diagnosticos e
Terapias, a serem disponibilizados aos beneficidrios.

21.6.Manter preposto especialmente designado para representa-lo perante a CONTRATANTE, que devera,
entre outras tarefas, reunir-se, sempre que solicitado, com a area responsavel pela gestdo do contrato. A
medida tem por escopo a avaliagdio do bom andamento dos servigos prestados, podendo a critério da
CONTRATANTE lavrar-se ata com indicagdes de providencias a serem tomadas, para as devidas corregdes.

21.7.Reapresentar a CONTRATANTE, sempre que vencidos os respectivos prazos de validade, os documentos
relativos a habilitagdo juridica e autorizagdo para funcionamento, bem como demais documentos solicitados
pelo Fiscal do Contrato, devidamente atualizados, em original ou por copia reprografica autenticada.

21.8.A execugdo do objeto obedecera ao estipulado neste instrumento ¢ na legislagdo pertinente a matéria,
respeitadas as disposigdes constantes da proposta apresentada que, que independentemente de transcrigéo,
integram o contrato;

21.9.Em qualquer hipdtese ¢ vedada a exigéncia de cheque caugdo aos beneficiarios pelos estabelecimentos
proprios, credenciados, contratados cooperados ou referenciados da operadora, para a realizacdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internagdo hospitalar, devendo para este fim a CONTRATADA
orientar os servicos a ndo realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizagdes devidas
imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato;

21.10.E facultada a substitui¢do de entidade hospitalar desde que por outra equivalente e mediante comunicagdo
a0 CONTRATANTE, aos beneficiarios ¢ a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia ressalvados deste
prazo minimo aos casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor;

21.11.Na hipdtese da substitui¢do de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da operadora durante o
periodo de internacdo do beneficiario, a operadora obriga-se a pagar as despesas até a alta hospitalar, na
forma deste contrato;

21.12.Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infragdo as normas sanitarias,
durante o periodo de internacdo, a operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata do
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beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantido a continuidade da assisténcia sem qualquer
onus adicional,

21.13. A CONTRATADA devera mensalmente emitir Nota/Fatura, conforme numero de Titulares e
Dependentes ATIVOS.

21.14.Mensalmente por ocasido do pagamento, a CONTRATADA devera enviar até o quinto dia util do més,
Relagdo Mensal Detalhada dos Beneficiarios, com a composicdo dos valores cobrados, movimentacio
(inclusdo e exclusdes) ocorrida no periodo, classificada nominalmente, identificando titulares e dependentes;

21.15.Comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execug¢ao do contrato;

21.16.A administradora do Plano de Saide CONTRATADA, quando questionada a respeito de informagdes
contratuais, devera responder, impreterivelmente, em 03 (trés) dias tteis, sob pena de adverténcia, e multa de
0,5 % (meio por cento) a cada pedido ndo atendido;

21.17. Mensalmente, a administradora de beneficios CONTRATADA, devera disponibilizar relatdrios
gerenciais com informagdes consolidadas dos principais tipos de uso, inclusdes, mudangas e exclusdes do
plano.

21.18.Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam incluidos no rol de procedimentos previstos pela
ANS, durante a vigéncia contratual, serdo abrangidos pela cobertura contratada.

22.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1.Relacionar os Beneficidrios, quando da assinatura do contrato, com respectivos enderegos, constando da
relacdo todas as informagdes necessarias, e, principalmente seus nomes e qualificagdes completas, para fins
de cadastramento.

22.2.Permitir aos profissionais da CONTRATADA o acesso as suas dependéncias, mediante prévia autorizagao,
para orientar os beneficios sobre os procedimentos para utilizagdo e¢ as normas de funcionamento dos
beneficios oferecidos.

22 .3.Informar periodicamente 8 CONTRATADA, por escrito, qualquer inclusdo ou exclusdo de Beneficiario.

22.4.Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, os casos em que o Beneficiario, por qualquer motivo perder o
direito de atendimento nas condi¢des exigidas na forma do contrato.

22.5.Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de Beneficiarios, assim como, no caso de
rescisdo contratual, as respectivas carteiras de identificacdo, bem como qualquer documento analogo
fornecido pela CONTRATADA.

22.6.Acompanhar e fiscalizar a prestagdo de servigos por intermédio de servidor designado para esse fim pela
autoridade competente da Empresa CONTRATADA, de na forma prevista no art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

22.7.Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

22.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos
servigos decorrentes do contrato, fixando prazo para sua corregéo.

22.9.Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir, no que couber qualquer servigo
prestado que ndo esteja de acordo com as normas do contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram.

22.10.0Obter autorizagdo expressa dos BENEFICIARIOS TITULARES para consignar em folha de pagamento,
os valores de decorrentes das contribui¢des e participagdes, bem como, para pagamento dos valores de seus
BENEFICIARIOS DEPEDENTES.

22.11.Fornecer mensalmente 8 CONTRATADA, lista nominal de todos os Beneficiarios excluidos da cobertura
financeira da CONTRATANTE, qualquer que seja o motivo que lhes subtraia, permanentemente ou
temporariamente, o direito a Assisténcia Saude.

22.12.Sugerir agdes de promogao a saude e prevengdo de doengas.

22.13.Informar mensalmente a CONTRATADA, o numero de beneficiarios Titulares Dependentes, até o
primeiro dia util do més da competéncia, disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

22.14.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais ¢ os ermos de sua proposta.

23.D00 ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

23.1.0 acompanhamento ¢ a fiscalizag¢do da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, devendo ser observado o disposto no art. 58, inciso III, 66, 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/1993.
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23.2.A execugdo do contrato devera ser acompanhada ¢ fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos:

a) Os resultados alcancados em relag@o aos servigos, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da
qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em fungdo da qualidade e disponibilidade exigidas;

¢) A adequagao dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

d) Verificar o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato;

¢) Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

23.3.A fiscaliza¢ao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive perante terceiros por
qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfei¢des técnicas ou emprego de materiais inadequados
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/93.

23.4.A fiscalizagdo acima mencionada sera obrigatoriamente exercida pelo Fiscal do Contrato, ou por outros
agentes especialmente designados pelo Presidente da CONTRATANTE, em caso em que sera previamente
notificada a CONTRATADA, por escrito.

23.5.0 exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo aumenta e nem diminui as responsabilidades da
CONTRATADA.

23.6.A CONTRATANTE comunicara por escrito 8 CONTRATADA, deficiéncias porventura verificadas pela
fiscalizagdo, que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

23.7.A0 Fiscal do Contrato incumbira acompanhar a execugao dos servicos, determinando 8 CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar e enquadrar as
infragdes constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.

23.8.Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de Relatdrios, dados em arquivo
magnético ou documentos pertinentes aos quantitativos de utilizagdo dos servigos, discriminagdo do perfil e
do custo dos servigos utilizados e maiores utilizadores, para subsidiar a conferencia das Notas Fiscais.

23.9.Quando julga-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal (is) e vistar os demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, apondo o seu “aceite”.

23.10.A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos relacionados
abaixo para conferencia e posterior atesto:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

d) Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justi¢ca do Trabalho (TST);
e) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata;

23.11.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a autoridade
superior, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

24.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1.0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Adjudicatario-Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:
a) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta assim entendidas
aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos;
b) Multas, nos seguintes percentuais:
b.1)0,5% (meio por cento) ao dia do valor do faturamento do respectivo més, até o limite de 10
(dez) dias, totalizando 5% (cinco por cento) do valor do respectivo més da ocorréncia;
b.2)1,0% (um por cento) sobre o valor do faturamento, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10°
(décimo) dia, o que podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato;
b.3)3,0% (trés por cento) sobre o valor do Contrato por inexecucdo total das obrigagdes;
b.4)5,0% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal referente ao més do inadimplemento,
por inexecucdo parcial das obrigacdes nas hipéteses em que o descumprimento implique
em risco de morte ou de lesdo irreparavel para o beneficiario.
¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, conforme disposto
no inciso III do art. 87 da Lei n° 8.666/93;
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ¢ contratar com a Administracdo Publica, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93;

24.2 Entende-se por inexecucdo parcial, qualquer descumprimento de obrigagdo contratual, bem como os atrasos
na execucdo do servigo superiores a 60 (sessenta) dias.

24.3.A recusa da adjudicatdria em assinar o Contrato ou em aceitar o instrumento equivalente dentro do prazo
estipulado, de 05 (cinco) dias caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a
multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da proposta, em observancia ao que preceitua a legislacdo
vigente.

24.4.A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE, mediante
proposta do responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato.

24.5.As multas serdo aplicadas pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE mediante a apuragdo e
relatdrio do responsavel pelo acompanhamento do contrato.

24.6.As penalidades de suspensdo temporaria, de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de
inidoneidade serdo aplicadas pelo Presidente da CONTRATANTE.

24.7 Na aplicagdo da penalidade sera sempre garantido o direito de ampla defesa prévia no respectivo processo
administrativo.

24.8.As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente com as demais
penalidades previstas neste item, apos a andlise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena
execug¢do do objeto contratado.

25.D0 REAJUSTE E DA REVISAO

25.1.A periodicidade de reajuste ndo sera inferior a um ano, contado da assinatura do contrato.

25.2.0 reajuste dos pregos cobrados no contrato celebrado com a CONTRATADA tera como pardmetro o
indice de reajuste fixado pela Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS — para os planos individuais e
familiares, ¢ nunca em periodo inferior a 12 (doze) meses, conforme determina a Lei n° 10.192 de
14/02/2001.

25.3.A alteragdo de valor por mudanga de faixa etaria dos Beneficiarios devera ser efetuada tendo como base os
precos contratados para a respectiva faixa etaria, ¢ os reajustes e as revisdes que porventura tenham ocorrido
entre o periodo da contratacdo e o da efetiva mudanga de faixa etdria, incidindo no més seguinte aquele em
que o Beneficiario mudou de faixa etaria.

25.4.As revisoes a que a CONTRATADA fizer jus ¢ ndo forem solicitadas durante a vigente do contrato, sera
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

26.RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

26.1.Este termo de referéncia foi elaborado pela servidora abaixo assinado, no uso de suas atribui¢des legais e
profissionais, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis. Os casos omissos
ou duvidas que surgirem, quanto ao fornecimento do objeto, serio resolvidos pela DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — DDP.

Boa Vista-RR, 17 de setembro de 2019.
CAMILA CRISTINA S. DOS SANTOS COELHO FRANCISCA DAS CHAGAS R. PERES
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas - DDP Gerente de Pessoas — GEP
Aprovo, nos termos do Art. 8°, inciso 11, do Decreto n° 3.555/00.

THIAGO FERNANDES AMORIM
Diretor Administrativo e Financeiro - DAF
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE PRECOS DE SERVICOS

ANEXO I - PLANILHA QUANTITATIVA

1 — BENEFICIARIOS Titulares e BENEFICIARIOS Dependentes:

FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

Processo: 326/2019
Folha n°

Rubrica:

A) PLANO DE SAUDE “A”: NACIONAL, com internagio hospitalar en APARTAMENTO, observada as peculiaridades
do padrdo de cada estabelecimento credenciado.

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT.
De 0 a 18 Anos 24 24 R$ 321,88
De 19 a 23 Anos 01 04 05 R$ 399,07
De 24 a 28 Anos 06 03 09 R$ 531,31
De 29 a 33 Anos 04 - 04 RS 647,05
De 34 a 38 Anos 04 01 05 R$ 691,53
De 39 a 43 Anos 11 01 12 RS 764,56
De 44 a 48 Anos 15 - 15 R$ 937,09
De 49 a 53 Anos 14 01 15 R$ 1.070,42
De 54 a 59 Anos 11 - 11 R$ 1.576,99
Maior de 60 Anos 12 03 15 R$ 1.823,22

TOTAL 78 37 115 RS 104.530,66

1- BENEFICIARIOS Titulares e BENEFICIARIOS Dependentes:

FAIXA ETARIA E QUANTITATIVO

B) PLANO DE SAUDE “B”: MUNICIPAL, com internagdo hospitalar em APARTAMENTO, observada as
peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.

FAIXAS ETARIAS TITULAR DEPENDENTES TOTAL VALOR UNIT.
De 0 a 18 Anos - 38 38 R$ 209,31
De 19 a 23 Anos 01 04 05 RS 251,20
De 24 a 28 Anos 04 02 06 RS 288,90
De 29 a 33 Anos 17 02 19 RS 332,22
De 34 a 38 Anos 14 01 15 R$ 382,03
De 39 a 43 Anos 10 06 16 R$ 439,35
De 44 a 48 Anos 13 01 14 R$ 505,22
De 49 a 53 Anos 14 03 17 RS 606,29
De 54 a 59 Anos 18 04 22 RS 727,55
Maior de 60 Anos 26 03 29 RS 909,45

TOTAL 117 64 181 R$ 89.775,42
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO II - (MODELO) CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos 0(a) S1.(Q) «..eeveverreereerieiieriniere e , portador(a) da Cédula de
Identidade n.° ...ccooviiieriieieeeeee € CPF N.° e , como representante da
13101 0) (<1 ORI , CNPJ 1° e , para participar das reunides

relativas ao processo licitatorio acima referenciado, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e
propostas, manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas comerciais, rubricar

documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessarios ao procedimento licitatorio, a que tudo daremos por
firme e valioso..

.................................. s eerreeeeen A€ iiiiiiiieeeennn.. de 2019,

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
(Com firma reconhecida em cartério)

Obs.: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o

credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatorio.
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAQ

(nome da empresa) , inscrito n CNPJ n.
sediada (enderego completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilita¢do do

processo licitatorio em epigrafe, em atengdo ao art.4°, inciso VII, da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002.

.................................. s eerreeeeen A€ iiiiiiiiieeennn.. de 2019,

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

Obs: Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa, ou papel timbrado contendo todos os
dados da empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO IV — (MODELQO) DECLARACAQO DE PLENO CONHECIMENTO E ACEITACAO DOS
TERMOS DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A empresa (razao social) , inscrita no CNPJ sob o n°
sediada (enderego completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara para os devidos fins, que tem total conhecimento do Edital e seus anexos, bem
como, todas as informagdes e condi¢des necessarias para o cumprimento das obrigagdes objeto deste Pregdo
Presencial n° 49/2019 e que esta de pleno acordo com o mesmo.

E por ser verdade, assina a presente declaracdo sob as penas da lei.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO V — (MODELQO) PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratacdo de empresas especializadas, operadora de plano de saude, para a prestagdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede propria e/ou credenciada, com
abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesdo, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco: | N° Bairro: Cidade: | CEP:
Telefone: Fax: E-mail:
Banco: Nome ¢ n° da agéncia: | Conta Bancéria:
PLANO NACIONAL
, s | GLOREE | | Ve
ITEM FAIXA ETARIA E&ﬁgﬁgﬁ? A USUARIO (SUBTOTAL) | (D)=(CXI2
(UNITARIO) (B) (C) =(AXB) meses)
UTILIZAR TABELA
o1 APRESENTADA NO ANEXO 1 DO
TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO 1 DO EDITAL.
PLANO MUNICIPAL
el [ e o R
ITEM] FAIXA ETARIA ESUTSI%‘:})IZ’? " USUARIO (SUBTOTAL) | (D)=(CXI2
(UNITARIO) (B) (C) =(AXB) meses)
UTILIZAR TABELA
01 APRESENTADA NO ANEXO I DO
TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO 1 DO EDITAL.

- Nos precos estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, além das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais.

Local, de de 2019.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO VI — (MODELOQO) DECLARACAO DE MENOR EMPREGADO

(Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢do Federal)

Ref.: Licitacio n°. /2019
(nome da empresa), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a).
(nome do representante), portador (a) da Carteira de Identidade n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos.

s de de 2019.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO VII — (MODELOQ) DE DECLARACAO QUE OS SOCIOS NAO FAZEM PARTE DO QUADRO
DA CAER

Declaro sob as penas da Lei que a empresa , CNPJ n° , ha

qualidade de proponente do procedimento licitatorio supracitado, ndo possui em seu quadro societario,
servidores ou dirigentes da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER, ou responsavel pela licitagio,

conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93.

Responsavel pela empresa
CPF/RG

Local e data.
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO VIII - DECLARACAOQ DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARACAO

o

(nome da empresa), CNPJ n , sediada em

(enderego completo), por intermédio de seu representante legal, infra assinado,

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio: Pregdo Presencial n°® 49/2019, estando ciente da obrigatoriedade de declara

ocorréncias posteriores.

Por ser verdade, firmamos o presente.

R ,de de 2019.

Representante Legal
Assinatura/Nome/RG
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO IX — (MODELO) DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E/OU EMPRESA DE PE
PORTE

DECLARACAO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante
legal o (a) Sr (a) , portador da Carteira de Identidade n° ,edo
CPF , DECLARA, para fins legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte, nos

termos da Lei complementar n® 123/06.

() Microempresa ou
() Empresa de Pequeno Porte

Obs: assinalar a opgo acima.

REPRESENTANTE LEGAL

Obs:
a) Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa ou papel timbrado contendo todos
os dados da empresa;
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019

ANEXO X — (MODELO) DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(razdo social da empresa) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob o n° , por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, em conformidade com o
disposto no Edital de Pregao Presencial n® 49/2019, sob as penas da Lei, em especial o artigo n° 299 do Codigo
Penal Brasileiro, especificamente para participagdo no certame em epigrafe, que:

a) A proposta apresentada para participar da licitacdo acima mencionada foi elaborada de maneira independente
por esta licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagdo acima mencionada, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da licitagdo acima mencionada ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo acima
mencionada, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitacdo acima mencionada quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

d) Que o contetido da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada ndo sera, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
da licitacdo acima mencionada antes da adjudicag@o do objeto da referida licitacao;

e) Que o contetdo da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da CAER antes da

abertura oficial das propostas; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declarag@o ¢ que detém plenos poderes e informagdes
para firma-la.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF n°
RGn°
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PREGAO PRESENCIAL N° 49/2019
ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2019.

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, E A
EMPRESA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADAS, OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR, AMBULATORIAL E LABORATORIAL,
POR MEIO DE REDE PROPRIA E/OU CREDENCIADA, COM
ABRANGENCIA NACIONAL OU ESTADUAL, NA MODALIDADE
COLETIVA POR ADESAO, DEVIDAMENTE REGISTRADA NA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, PARA
0S EMPREGADOS DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE
RORAIMA - CAER.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Melvin Jones, n°® 219 — Sao Pedro, nesta cidade,
doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente JAMES DA SILVA
SERRADOR, RG n° 89.261 SSP-RR, CPF n° 376.027.482-04, em conjunto com a Senhor Diretor
Administrativo ¢ Financeiro - DAF, Sr. THIAGO FERNANDES AMORIM, RG n° XXXXX SSP-RR, CPF n°

XXX XXX XXX-XX, ¢ do outro lado a empresa, , inscrita no CNPJ n.
, com sede na Rua , na cidade de , doravante
denominada CONTRATADA, aqui representada pelo sr, , RG n° , CPF

, firmam entre si ¢ de comum acordo o presente contrato, cuja celebracdo foi autorizada nos
autos do processo n° , € que se regera pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 4.794-E, de 03
de junho de 2002, Decreto n° 5.504, de 05 de agosto de 2005, e de forma subsidiaria a disciplina da Lei Federal
n 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos
termos da proposta vencedora, ¢ atendidas as clausulas e condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresas especializadas, operadora de plano de saude, para a prestacdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, por meio de rede propria e/ou credenciada, com
abrangéncia nacional ou estadual, na modalidade coletiva por adesdo, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS, para os empregados da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima —
CAER, conforme as especificagdes detalhadas neste instrumento.

1.2. Plano de satide com as caracteristicas descritas acima no item 1.1, atendera os dirigentes, funciondrios,
servidores cedidos a empresa CONTRATANTE, bem como os ocupantes de cargos em comissdo e seus
respectivos dependentes, que poderdo aderir mediante condi¢des especificadas no presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO:

2.1. Constituem parte integrante deste contrato, estando a eles vinculados, como se neste estivessem transcritos,
os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital Pregdo 49/2019 - CAER;

b) Termo de Referéncia;

¢) Proposta de Pregos da CONTRATADA.

2.2. Os documentos referidos na presente clausula sdo considerados suficientes para, em complemento a este
Contrato, definir a sua inteng@o e, desta forma, reger sua execugao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:
3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela aquisicdo dos servicos, conforme especificado na
proposta de precos, de total responsabilidade da CONTRATADA, o valor de R$

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas com a execugdo do presenta objeto, no exercicio de 2019, serdo atendidas através programa
or¢amentario n° 43030.17122010.001000.154.001.
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4.2. As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes serdo atendidas pelo referido programa
orgamentario.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA:

5.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado com a empresa vencedora serd de 12 (doze) meses, podendo
ser renovado por igual periodo a critério da Administragdo Publica, nos termos do art. 57, II da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DO CUSTEIO DOS PLANOS:

6.1. O custeio do plano ¢ de responsabilidade da CONTRANTANTE e dos BENEFICIARIOS titulares, através
de contribuigdes mensais, conforme disposto na cldusula vigésima quarta do acordo coletivo de trabalho
CAER/STIURR 2018/2019;

6.2. A contribuigdo da CONTRATANTE sera de 60% (sessenta por cento) da contraprestagdo mensal do
beneficiario titular e a parcela de 40% (quarenta por cento) sera de responsabilidade de o beneficiario titular,
através de consignagdo em folha de pagamento que serdo repassados pela empresa CONTRATANTE
diretamente a CONTRATADA,;

6.3. O custeio da contraprestagdo pecuniaria dos BENEFICIARIOS dependentes sera assumido integralmente
pelo beneficiario titular através de consignagdo em folha de pagamento, que serd repassado pela empresa
CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS DEFINICOES:
7.1. USUARIOS: Os inscritos no plano de assisténcia a saude na condicdo de BENEFICIARIOS: titulares e

dependentes;
7.2. BENEFICIARIO TITULAR: Os dirigentes, funcionarios, servidores cedidos a CONTRATANTE,
ocupantes de cargos em comissao.
7.3. BENEFICIARIO DEPENDENTE: os que mantenham como Beneficidrio Titular uma das seguintes
relagdes:

a) Conjuge.

b) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade;

¢) Filhos invalidos solteiros, com comprovacao médica;

d) Dependentes especiais em relagdo exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria;

e) Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar,

conforme lei civil.

7.4. REDE CREDENCIADA - Hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas, laboratorios, médicos e
outros profissionais colocados a disposi¢do dos usuarios do plano de assisténcia a saude coletivo empresarial por
intermédio da CONTRATADA,;
7.5. ABRANGENCIA DA REDE — Todas as localidades em que a CONTRATADA oferece rede credenciada,
composta por instituigdes ¢ profissionais na area de medicina, terapia e outras especialidades previstas no Rol de
Procedimentos e Eventos da ANS;
7.6. OPERADORA - Empresa com registro junto a ANS responsavel pela prestagdo de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicologica e farmacéutica na internagdo, compreendendo partos e
tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude,
com cobertura e rede credenciada e garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territdrio
nacional, na forma disciplinada pela Lei n° 9.656, de 1998 e normativos expedidos pela Agencia Nacional de
Saude Suplementar (ANS);
7.7. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE — E um servigo oferecido por operadora, empresa privada de
assisténcia a saude, com o intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar;
7.8. PARTICIPACAO DO EMPREGADO - Parcela devida pelo empregado no custeio do plano de saude.
7.9. CARENCIA - E o tempo que o beneficiario tera que esperar para ser atendido pelo plano de assisténcia a
satide em um determinado procedimento, observado os regramentos da ANS.

CLAUSULA OITAVA - DOS TIPOS DE PLANOS:
8.1. Para opcdo dos BENEFICIARIOS, deverao ser ofertados os tipos de planos a seguir especificados:
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a) Plano de saude “A”: NACIONAL, com internagdo hospitalar em apartamento, observada as peculiaridades
do padrdo de cada estabelecimento credenciado;

b) Plano de satide “B”: ESTADUAL, no estado de Roraima, com internacdo hospitalar em apartamento,
observada as peculiaridades do padrdo de cada estabelecimento credenciado.

8.2. A opgao do titular por um plano obriga os dependentes a fazerem igual opcao, relativamente ao item 8.1 do
presente instrumento;

8.3. A empresa CONTRATADA ndo poderd criar em quaisquer hipoteses restrigdes ao atendimento de
beneficiario sob a alegacido de doencgas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

CLAUSULA NONA — DOS BENEFICIOS:

9.1. Sdo considerados BENEFICIARIOS para efeito deste contrato, os dirigentes, funcionarios, servidores
cedidos 8 CONTRATANTE, os ocupantes de cargos em comissdo, ¢ seus respectivos dependentes, devidamente
inscrito de acordo com as disposi¢des ora contratadas. )

9.2. Beneficiarios Titulares: Sdo considerados BENEFICIARIOS Titulares dos servigos, para fins do presente
Instrumento:

a) Os dirigentes;

b) Os funcionarios;

¢) Os servidores;

d) Os ocupantes de caros comissionados;

9.3. Beneficiario Dependente: Sio considerados BENEFICIARIOS Dependentes os que mantenham com o
Beneficiario Titular uma das seguintes relagdes:

a) Conjuge;

b) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade;

¢) Filhos invalidos solteiros, com comprovacido médica;

d) Dependentes especiais em relag@o exaustiva: menores tutelados com guarda provisoria;

e) Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade familiar, conforme lei civil;
f) Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos com menos de 12 (doze) anos.

£.1)Os BENEFICIARIOS Dependentes ndo fardo jus ao custeio parcial das mensalidades previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho 2018/2019-CAER, mesmo os conjuges, companheiros e genitores, ainda que constem
como dependentes na declaragdo de imposto de renda do titular;

£.2)Os BENEFICIARIOS Dependentes do Beneficiario-Titular falecido, que ja pertencerem ao plano de saude da
CONTRATANTE, poderio permanecer como BENEFICIARIOS no Plano, com iguais condi¢des de cobertura e
preco (excetuando-se o custo parcial das mensalidades dispostas no Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2019 -
CAER), pelo periodo minimo de 06 (seis) meses ¢ maximo de 24 (vinte e quatro) meses apos o dbito do titular,
respeitada a vigéncia do contrato, aplicando-se por analogia a regra do art. 30, da Lei n® 9.656/98, com a redagao
dada pela M.P. 2177-44/2001;

1.A opgdo prevista no item f.2 deve ser exercida no prazo maximo de 30 (trinta) dias do dbito, sob pena de
decadéncia do direito, conforme a RN N° 279/2011 — ANS.

£.3)Os BENEFICIARIOS, neste caso, deverdo recolher o valor integral das mensalidades devidas diretamente a
CONTRATADA, através de cobranga bancaria, sob pena de exclusao do plano de saude;

f.4)Na Hipotese de ndo pagamento das mensalidades por periodos superiores ha sessenta dias, consecutivos ou
ndo, deverdo estes ser notificados previamente pela CONTRATADA, aplicando-se analogicamente as regras dos
incisos II e III, do artigo 13 da Lei 9.656/98, com a redagdo dada pela M.P. 2177-44/2001;

£.5)A CONTRATANTE se obriga a descontar do BENEFICIARIO TITULAR e repassar a CONTRATADA o
valor referente a emissdo de cada nova carteira que seja solicitada pelo mesmo, em razido da perda, extravio ou
roubo;

f.6)A Carteira de Identificagdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitagdo de exclusdo do
Programa, ou do dia ttil seguinte aquele do término de sua cobertura pelo plano de saude;
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f.7)A Carteira de Identificagdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitagdo de exclusdo do
Programa, ou no dia 1til seguinte aquele do término de sua cobertura pelo plano de saude;

f.8)A CONTRATADA obriga-se a entregar até 10 (dez) dias corridos, do inicio da vigéncia do Contrato, as
carteiras de identificagio a CONTRATANTE, de acordo com o Plano em que se encontrem inscritos ¢ a manté-
las atualizadas e entregues tempestivamente, ao longo de todo o contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS ADESOES:

10.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA a relacdo dos BENEFICIARIOS, em cada plano,
responsabilizando-se pelas informagdes sobre TITULARIDADE e DEPENDENCIA dos inscritos, ficando
assegurado a exata o direito de solicitar a comprovagdo, quando julgar necessaria:

a) As inscri¢des no inicio da vigéncia do contrato deverdo se possiveis, abranger o quantitativo estimado de

BENEFICIARIOS previstos na negociagio com a CONTRATANTE;

b) Para o cOnjuge e/ou companheiro (a) mediante apresentacdo de escritura publica de unido estdvel de o
BENEFICIARIO TITULAR, ficara isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o evento do casamento ou da declarag@o de unido estavel,

¢) Ocorrendo nascimento de filho, o BENEFICIARIO TITULAR ter4 o prazo maximo de até 30 (trinta) dias da
data de nascimento, para inscrevé-lo como seu dependente neste contrato, sendo dispensado das caréncias
previstas, pagando a mensalidade per capita do més correspondente ao da inclusdo;

d) Os filhos adotivos menores de 12(doze) anos de idade poderdo ser inscritos e aproveitar os periodos de
caréncia ja cumprido no contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR;

e) As novas inclusdes de BENEFICIARIO serdo solicitadas pela CONTRATANTE em formulario proprio
(Termo de Adesdo), com opgdo por um dos planos oferecidos, e entregue até o dia 15 (quinze) de cada més a
CONTRATADA, tendo os BENEFICIARIOS inscritos, direito aos servigos contratados a partir do primeiro dia
util do més subsequente, desde que ndo estejam sujeitos ao cumprimento dos prazos de caréncia previstos neste
contrato;

f) Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condi¢ao de solteiros, poderdo, caso desejem,
celebrar plano de pessoa fisica, sendo validas para o novo plano os prazos de caréncias em andamento ou ja
cumpridos por ele; neste caso, ele devera arcar com o pagamento integral da mensalidade que sera equiparada a
tabela vigente comercializada pela CONTRATADA;

g) Poderdo aderir ao plano, sem o cumprimento de prazos de caréncia, os novos empregados contratados que
venham a aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato da
contratacao;

h) O TITULAR e seus DEPENDENTES que ja estavam regularmente inscrito no contrato deverdo se inscrever
no novo plano em até 30 (trinta) dias apos a data de sua rescisdo trabalhista, permanecendo durante este prazo
com direito a cobertura contratual vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS EXCLUSOES:

11.1. Constituem motivos para exclusdo do plano, respeitando-se os casos dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei
9.656/98, os seguintes casos:

a) Por morte;

b) Exoneragao e demissao;

c¢) Destituigdo de cargo em comissdo ou fungdo comissionada, tendo por consectario a ndo mais emissdo de
contracheque por esta CONTRATANTE.

d) Quando entrar em gozo de licenga para tratar de interesses particulares, sem remuneragio;

e) Decisdo administrativa ou judicial;

f) Fraude ou inadimpléncia;

g) Outras situagdes previstas em Lei.

11.2. Os dependentes comuns serdo excluidos do Plano de Satde, nos seguintes casos:

a) Morte;
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b) Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido; exceto no caso de morte, previsto nos subitens 9.3.f.2
e 10.1.i, neste instrumento;

¢) Quando deixarem de se enquadrar nas defini¢des do rol de BENEFICIARIOS, previstas neste instrumento;

d) Quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

11.3. A exclusio a pedido do BENEFICIARIO TITULAR implicara na exclusdo automética de todos os seus
dependentes;

11.4. As exclusdes terdo vigéncia cadastral e financeira até o ultimo dia do més da formalizagdo da exclusdo,
salvo na hipotese de dbito do beneficiario, quando as mensalidades devidas serdo cobradas pro rate die até a data
do falecimento;

11.5. A CONTRATANTE ndo sera responsavel pela utilizag@o irregular dos servicos assistenciais viabilizados
pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apds ter comunicado o evento que implique na
exclusdo de qualquer beneficiario;

11.6. O beneficiario titular e seus dependentes deixardo de usufruir dos servigos no 1° dia do més subsequente a
exclusdo, independente da data em que ocorra a excluséo;

11.7. E garantida a manutengdo de BENEFICIARIOS TITULARES, pelo periodo minimo 06 (seis) meses e
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, apos sua demissdo ou exoneragdo sem justa causa, do vinculo com a
CONTRATANTE, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas, diretamente com a
CONTRATADA, de acordo com art. 30 da lei n® 9.656/98 ¢ MP 2177-44/2001;

11.8. A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes;

11.9. E de responsabilidade do empregado, solicitar formalmente ao setor responsavel, através de pedido de
exclusio, a exclusdo de seus dependentes;

11.10. As hipoteses abaixo discriminadas constituem exclusdes, as quais terdo o pagamento da mensalidade
efetuado até a data da comunicagdo dos eventos pelo empregado:

a) Separacdo judicial;

b) Cancelamento da unido estavel.

11.11. No caso de dependentes legais ou filho, que porventura percam a condig¢do de estudante por ocasido do
término da faculdade ou quando completarem 24 anos, a exclusdo sera efetuada no més subsequente a data do
envio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS SERVICOS:
12.1. A CONTRATADA, para fins de atendimento, emitird carteira/cartio de identificacdio aos

BENEFICIARIOS, contendo as informagdes necessarias para facilitar o atendimento;

12.2. Os servicos e outros atendimentos, objeto da contratagdo, serdo prestados unicamente aos
BENEFICIARIOS inscritos, desde que portadores da carteira/cartio de identificagio da CONTRATADA e de
um documento de identificagdo pessoal;

12.3. Excetuando-se consultas médicas e exames ambulatoriais de rotina (laboratoriais e raios-X simples), ¢ os
casos de urgéncia/emergéncia, os demais servigos serdo prestados mediante autorizagdo prévia da
CONTRATADA;

12.4. Fica ajustado que as carteiras de identificagdo emitidas pela CONTRATADA em fungdo das obrigagdes do
presente Contrato sio de propriedade exclusiva do BENEFICIARIO, obrigando-se o mesmo a devolvé-la a
CONTRATANTE, ¢ esta a CONTRATADA no caso de rescisdo contratual;

12.5. Em caso de perda, roubo, extravio ou dano a carteira/cartdo de identificacdo do BENEFICIARIO, 0 mesmo
comunicard e apresentard o boletim de ocorréncia policial a CONTRATANTE que se obriga a informar
imediatamente o fato a CONTRATADA para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de 2? via, cuja
obrigagdo de pagamento é do BENEFICIARIO de acordo com os valores praticados pela CONTRATADA a
época da solicitagdo da nova emissao;

a) Nos casos de perda, roubo ou extravio, a responsabilidade da CONTRATANTE cessara a partir da
apresentagdo a CONTRATADA do Boletim de Ocorréncia Policial;

12.6. A indevida utilizagdo dos servigos sera de responsabilidade exclusiva do BENEFICIARIO, ainda que o ato
tenha sido praticado sem o seu consentimento, ficando estabelecido que os comprovantes das despesas
decorrentes deste fato constituem divida liquida certa e exigivel caracterizando titulo extrajudicial, capaz de
autorizar o protesto ¢ a execugdo judicial;

12.7. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, relacdo dos médicos
cooperado/credenciados e seus enderecos, bem como dos servigos contratados, glossario de termos técnicos e
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médicos, como também material explicativo, devendo atualizar a referida relacdo mensalmente, devendo ser
encaminhada a CONTRATADA, por meio eletronico, trimestralmente ou sempre que solicitado;

12.8. O BENEFICIARIO devera dirigir-se aos consultorios particulares dos médicos cooperados/credenciados,
laboratorios, estabelecimentos hospitalares, servigos hierologicos ou clinicas de sua escolha, dentre os
credenciados, munido da carteira/cartdio da CONTRATADA, identidade civil, exceto para os servigos que
necessitem de autorizacao prévia nos termos do subitem 12.3 deste instrumento;

12.9. Na ocorréncia de atraso de pagamento, ndo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, o
BENEFICIARIO somente tera direito ao atendimento mediante autorizagio prévia da CONTRATACAO, exceto
nos casos de urgéncia/emergéncia;

12.10. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessarias a prevenc¢ao da doenga e/ou a recuperagdo, a
manuten¢do ¢ a reabilitacdo da satde, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta
médica (em hospitais, clinicas ¢ consultorios), cirurgia, assisténcia pré-natal, ao parto ¢ ao recém-nascido,
pronto-socorro, hospitalizagdo, assisténcia ambulatorial, unidade de Terapia Intensiva, servigo complementar de
diagnostico e tratamento de rotina especializado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS COBERTURAS:

13.1. As coberturas relativas ao plano de assisténcia a saude, prazos e condigdes, incluindo os casos de
reembolsos obrigatdrios, deverdo atender a legislacdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional da
Saude Suplementar e suas posteriores alteragoes.

13.2. A CONTRATADA devera disponibilizar em rede propria ou credenciada atendimentos de urgéncia/
emergéncia aos BENEFICIARIOS, a qualquer dia e hora.

13.3. A rede credenciada devera atender aos casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, devendo a unidade
hospitalar ou equivalente dispor de equipamentos adequados, remédios especificos e equipe com especialistas
devidamente treinados.

13.4. Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas, deverdo estar estritamente de acordo com a legislagdo
nacional em vigor.

13.5. A CONTRATADA podera modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou entidades prestadoras de
servico, desde que preserve o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de
credenciados/referenciados em numero igual ou superior a inicial.

13.6. Na hipotese da substituicdo de estabelecimento hospitalar, ocorrer por vontade da CONTRATADA,
durante o periodo de internagio de BENEFICIARIOS, esta se obriga a pagar as despesas até a alta hospitalar.
13.7. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infracdo 4s normas sanitarias,
durante o periodo de internacdo, a CONTRATADA arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata do
beneficidrio para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus
adicional.

13.8. Os BENEFICIARIOS terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e
outros servi¢os complementares de diagndsticos, e terapias pelos quais serdo atendidos, desde que constantes na
lista credenciada disponibilizada pela CONTRATADA. Os BENEFICIARIOS utilizardo os servicos da lista de
prestadores referenciados/credenciados, dentro dos padrdes.

13.9. Atendimento sem nenhum 6nus adicional para os BENEFICIARIOS, sem limite de utilizagio, efetuada na
rede propria ou credenciada disponibilizada pela CONTRATADA, e que devera constar de livros/guias ou
disponibilizadas via endereco webs e correios eletrdnicos, sempre atualizados, abrangendo todas as
especialidades médicas reconhecidas pela ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA — AMB, a época do
atendimento médico, contendo todos os nomes, enderegos de atendimentos e¢ numeros telefonicos dos
prestadores, assim como dos hospitais e servicos complementares de diagnosticos e terapias, a serem
disponibilizados aos BENEFICIARIOS.

13.10. Serdo assegurados, todos os exames, consultas, cirurgias ¢ demais procedimentos destinados aos
diagnosticos e/ou terapias, os tratamentos psicoterapicos disciplinados e outras restrigdes ou limitagdes que
constem expressamente do presente instrumento.

13.11. Néo havera limites de permanéncia para internagdes hospitalares, em UTI, intensiva ou semi-intensiva,
CTI e UTI NEONATAL, como determinam as disposi¢des da ANS.

13.12. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA de acordo com a modalidade do plano aderido, o custo
com a remog¢do de pacientes, dentro do perimetro urbano, e nos perimetros intermunicipal e interestadual, de
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forma adequada a cada caso, inclusive UTI movel, terrestre ¢ aérea, sem limite de quilometragem, e nas
seguintes modalidades:

a) Entre hospitais, no caso de realiza¢do de exames e/ou transferéncia.

b) Hospitalizagdes em quartos de acordo como plano do beneficidrio, mediante indicacdo de médicos proprios
ou credenciados; havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios ou credenciados
pela CONTRATADA, ¢ garantido ao BENEFICIARIOS o acesso a acomodago em nivel superior, sem 6nus
adicional.

13.13. Internagdo em hospitais e/ou clinicas especializadas isenta de despesas médicas, didrias, servigos
dietéticos, taxas de internagdo e de salas de cirurgia, inclusive para partos, gessos, oxigénios, medicamentos,
prescritos e ministrados no hospital e/ou clinica, honorarios médicos inclusive anestesistas, servigos de
enfermagem e exames necessarios para qualquer tipo desses atendimentos.

13.14. Cobertura nas especialidades de Psicologia e Psiquiatria, através de consultas e tratamentos psicoterapicos
ou psiquiatricos, devidamente autorizados pela CONTRATANTE, inclusive quando em decorréncia de
dependéncia quimica.

13.15. No caso de Psiquiatria e dependéncia quimica, ¢ obrigatorio, por parte da CONTRATADA, o custeio total
nos casos de internagdo hospitalar, assisténcia ambulatorial, realizados de acordo coma Lei n° 9.656/98 ¢ sua
regulamentacao através das resolugdes da ANS.

13.16. No caso de falecimento de BENEFICIARIOS titulares da CONTRATANTE, os BENEFICIARIOS
dependentes, pertencentes a0 PLANO A ou ao PLANO B, que assim desejarem podera permanecer no plano de
saude nas condi¢cdes e prazos estipulados no item 11.7 do presente instrumento, desde que assumam o
pagamento integral das mensalidades perante a CONTRATADA.

13.17. Com relagdo as criancas nascidas sob a cobertura do plano contratados, ndo cabera qualquer alegagdo de
doenga ou lesdo pré-existentes, sendo-lhes garantida a assisténcia durante os 30 (trinta) primeiros dias de vida
dentro do plano do titular, assim como estara garantida a sua inscri¢do no plano sem a necessidade de
cumprimento de qualquer periodo de caréncia ou de cobertura parcial temporaria, desde que sua adesdo se dé
dentro deste periodo.

13.18. Sempre que ocorrerem descredenciamentos ou extingdo de convénios consultdrios, clinicas especializadas,
hospitais e outros servigos médicos, serdo obrigatorios a reposi¢do desse tipo de atendimento no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, mediante novo convénio/credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos atendimentos em
curso até o novo convénio/ credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento. Deverdo ser
comunicadas, em seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas.

13.19. Deverao estar cobertos pelo contrato, sem limite de utilizagdo de internagdes, consultas, exames e demais
procedimentos, bem como todos os servigos contemplados pela Lei n° 9656, de 03 de junho de 1998, e na sua
regulamentacdo posterior, dentre os quais se incluem, de forma nio exaustiva:

a) Hemodialise e dialises peritoneais (emergéncia, ambulatdrio e hospitais);

b) Quimioterapias;

¢) Hemoterapias;

d) Radioterapia em todas as suas modalidades;

e) Fornecimentos de proteses nacionais nos casos cirurgicos serdo utilizados proteses importadas caso ndo exista
similar nacional reconhecida pela ANVISA;

f) Cirurgia de refragdo (miopia), de acordo com as normas da ANS;

g) Tratamento hiperbarico solicitado mediante parecer médico a CONTRATADA;

h) Acupuntura, para alivio da dor, conforme indicagdo médica, limitada em até 30 (trinta) sessdes por ano. Apds
esta utilizacdo qualquer nova solicitacdo, feita pelo médico assistente, devera ser autorizada pela empresa
CONTRATADA, devendo ser as negativas justificadas e encaminhadas por escrito ao fiscal da empresa
CONTRATANTE;

i) Fonoaudiogia, mediante solicitacdo médica, limitada a 30 (trinta) sessdes anuais por paciente, ¢ em sendo
necessario nimero superior de sessdes, o beneficiario pagara diretamente ao prestador o prego de tabela da
CONTRATADA;

j) Exames genéticos para investigagdo complementar de diagnodstico, mediante parecer médico encaminhado a
CONTRATADA;

k) Vacinas (dessensibilizagdo);

1) Cobertura de transplantes de rim e cornea, excluindo as despesas assistenciais com doadores vivos, bem como
medicamento utilizado durante a internag@o e acompanhamento clinica no pds-operatorio, exceto medicamentos;
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m) Nos casos de candidatos a transplantes de cornea e rim, provenientes de doador cadaver, estes deverdo estar
inscritos em uma das centrais de notificagio;

n) Cobertura a qualquer tratamento fisioterapico, até 30 (trinta) sessdes anuais. Apds esta utilizagdo qualquer
nova solicitagdo, feita pelo médico assistente, devera ser autorizada pela CONTRATADA, devendo ser as
negativas justificadas e encaminhadas por escrito ao fiscal da CONTRATANTE;

0) Os servicos de HOME CARE serdo prestados mediantes solicitagdo do médico assistente e comunicados
previamente 8 CONTRATANTE;

13.20. Sera assegurado o acesso a rede credenciada de livre utilizagdo pelo beneficidrio mediante apenas a
apresentacdo da carteira de identificacdo do plano de assisténcia médica e hospitalar, acompanhada da cédula de
identidade, ou outra documentagao oficial com foto.

13.21. A empresa CONTRATADA podera oferecer posteriormente a contratagdo, outros servigos médicos e
hospitalares complementares, além dos referenciados nesta especificacdo, sem que, contudo tal fato represente
aumento de custo do contrato.

13.22. Obriga-se a empresa CONTRATADA assumir custos decorrentes de hospitalizagdes, a partir do inicio de
vigéncia do contrato.

13.23. Néo serdo aceitos custos de implantacdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS EVENTOS NAO COBERTOS:

14.1. Nio terdo cobertura pelo contrato os seguintes procedimentos:
a) Atendimento domiciliar;

b) Tratamento clinico ou cirurgico experimental, aqueles considerados experimentais pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM, ou tratamento a base de medicamentos com indica¢des que ndo constem da bula registrada na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

¢) Servigos prestados ou requisitados por médico ndo cooperado/credenciado ou estabelecimento ndo
credenciado pela CONTRATADA;

d) Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como Orteses e proteses para o mesmo fim: todo
aquele que ndo visa restaurar func¢do parcial ou total de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionado seja por
enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

e) Inseminagdo artificial, técnica de reproducgdo assistida que inclui a manipulagdo de ovocitos e esperma para
alcangar a fertilizagao;

f)Cirurgias para promogao ou correcdo de esterilidade;

g) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, clinica de repouso, estancias
hidrominerais, clinica para acolhimento de idosos e internacdes que ndo necessitam de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

h) Fornecimento de materiais ou medicamentos importados ndo nacionalizados;

i) Aviamento de d6culos e lentes;

j)Proteses, orteses e seus acessorios, ndo ligados ao ato cirirgico;

k) Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como Orteses e proteses para o mesmo fim;

1) Cirurgias para mudanga de sexo, tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

m) Remocdo de paciente fora da area geografica da cobertura contratual, desde que, seja oferecida a modalidade
do tratamento dentro da area geografica CONTRATADA;

n) Remocdo apos alta hospitalar ou por simples vontade do beneficidrio, sem imperativo de ordem médica;

0) Enfermagem em carater particular na residéncia ou em hospital;

p) Permanéncia hospitalar apods a alta médica;

q) Atendimento nos casos de cataclismo, guerras, acidentes causados por radiacdes, emanacgdes nucleares ou
ionizantes ¢ comogoes internas, quando declarados pela autoridade competente;

r) Procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na classificagdo estatistica
internacional de doencas e problemas relacionados com a saude, da organizacdo mundial de satude;
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s) Especialidades ou procedimentos ndo reconhecidos pelo conselho federal de medicina e/ou ndo aprovados
pelo CONSU;

t) Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficidrio, ndo
relacionadas como tratamento, e/ou de acompanhante, em casos de internagao hospitalar;

u) Exames ou outros procedimentos realizados durante internacdo em que o beneficiario ndo teve cobertura
contratual;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REEMBOLSO:

15.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao beneficiario, com
assisténcia a saude, nos casos de urgéncia e emergéncia devidamente caracterizadas pelo médico assistente e
quando ndo for possivel a utilizacdo de servigos proprios, CONTRATADA ou credenciada pela empresa
CONTRATADA, sempre que:

a) O servigo que for realizado na em Boa Vista- RR, como também nas outras cidades, pertencentes a area de

abrangéncia geografica do plano, onde nido houver profissional da rede de servigo habilitado para prestar o
atendimento;

b) Se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo profissional que executou o
procedimento, o reembolso serd efetuado independente do atendimento médico/hospitalar prestado ter sido
realizado em capitais nacionais ou em outros municipios nacionais;

¢) Houver paralisa¢do do atendimento pela rede de servigos ou interrupg¢do do atendimento em determinadas
especialidades.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COPARTICIPACAO:

16.1. Quando houver a necessidade da realizagdo dos procedimentos médicos, hospitalares, exames laboratoriais
e outros, para os quais exista uma limitacdo legal de suas quantidades, os mesmos serdo autorizados pela
CONTRATADA apos o pagamento referente a 10% (dez por cento) do valor (TABELA DA CONTRATADA),
a titulo de coparticipagao, pagos pelo Beneficiario Titular diretamente a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS PRAZOS DE CARENCIAS:

17.1. O prazo de caréncia ndo sera exigido para inicio dos atendimentos, para as adesdes que ocorrerem dentro
dos 60 (sessenta) dias, da data de assinatura do contrato.

17.2. Nao sendo atendidas as condi¢des especificadas no item 16.1, poderdo ser exigidos prazos de caréncia para
efetivamente iniciar a prestagdo dos servigos previstos no contrato, a contar da adesdo e pagamento da 1?
(primeira) mensalidade, para ocorrer da seguinte forma:

a) 24 (vinte e quatro) horas para o caso de acidentes pessoais, que ¢ o imprevisivel, involuntario, violento e

causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o
tratamento médico;

b) 24 (vinte e quatro) horas para consultas, exames de diagndstico, servigos auxiliares, bem como os casos de
urgéncia e emergéncia devidamente comprovados.

¢) 300 (trezentos) dias para partos a termo;

d) 90 (noventa) dias para os demais casos, especialmente para a emog¢ao aero médica hospitalar;

e) As inscri¢des de quaisquer BENEFICIARIOS (titulares ou dependentes) realizadas fora das condigdes do item
16.1 os sujeitardo ao cumprimento dos prazos caréncias acima descritos, salvo outras excec¢des previstas nesse
proprio termo, especificamente para o conjuge e os filhos recém- nascidos, naturais ou adotivos do beneficidrio
titular;

f) As despesas decorrentes da utilizagdo dos servigos durante o periodo de caréncia serdo de responsabilidade do
BENEFICIARIO.

g) As caréncias estabelecidas pelo item 17.2, sdo os limites maximos, a operadora de planos pode exigir um
tempo de caréncia menor que o previsto.

17.3. O BENEFICIARIO TITULAR através da CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um
tipo de plano contratual para outro, que se refere ao aumento ou redugdo da area de abrangéncia, obedecido o
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periodo mensal para requerimento e processamento das alteragdes cadastrais, o pedido podera ser feito em
qualquer tempo ¢ ndo sujeitara o beneficiario a qualquer tipo de caréncia;

17.4. O BENEFICIARIO TITULAR, em caso de rescisio do seu contrato de trabalho podera optar pela
celebragdo de contrato familiar/individual, assumindo integralmente todo o custo das despesas e obedecendo as
seguintes condigdes:

a) O TITULAR do contrato devera ser BENEFICIARIO TITULAR do contrato no plano familiar/individual;

b) O TITULAR e seus DEPENDENTES (que ja estavam regularmente inscritos no contrato) deverdo se
inscrever no novo plano em até 30 (trinta) dias apos a data da sua rescisdo trabalhista, permanecendo durante
este prazo com direito a cobertura contratual vigente;

¢) Obedecido ao prazo da alinea anterior, o TITULAR e seus DEPENDENTES obedecerdo no novo plano os
prazos caréncias ja em andamento ou ndo, caso estes ja tenha sido ultrapassados no contrato;

d) Nio se transmitirdo os prazos da caréncia ja cumpridos por um BENEFICIARIO para outro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS:

18.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar em até 10 (dez) dias do inicio da vigéncia do Contrato, as carteiras
de identificagdo a CONTRATANTE, de acordo com o plano em que se encontrem inscritos e a manté-las
atualizadas e entregues tempestivamente, ao longo de todo o contrato.

18.2. A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente as carteiras de Identificacdo acima referidas, de forma
personalizada, as quais serdo usadas exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo Programa
de Assisténcia Médica Complementar.

18.3. A carteira de Identificacdo devera ser devolvida pelo Beneficiario no ato de sua solicitagcdo de exclusdo do
Programa, ou no dia util seguinte aquele do término de sua cobertura pelo plano de saude.

18.4. A CONTRATANTE se obriga a descontar do BENEFICIARIO TITULAR e repassar a CONTRATADA o
valor referente a emissdo de cada nova carteira que seja solicitada pelo mesmo, em razdo de perda, extravio ou
roubo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E DE PAGAMENTO:

19.1. O pagamento da primeira mensalidade se dard até o décimo dia util da data de assinatura do contrato,
iniciando sua vigéncia a partir da data da assinatura, vencendo as mensalidades subsequentes, até o décimo dia
util de cada més;

19.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal conforme legislacdo vigente de devendo, obrigatoriamente,
discriminar a prestacdo dos servigos realizados, o periodo da execug@o e as retengdes legais;

19.3. O pagamento, mensalmente, através de ordem Bancaria a ser creditado em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apdés o recebimento e atesto da(s) Nota(s) Fiscal (is) pela
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, acompanhada(s) das certiddes de regularidade de débitos, especificadas
no item 23.10, referente aos servigos prestados;

19.4. Serdo feitas todas as retengdes previstas na legislacdo aplicavel,

19.5. Na decorréncia de necessidade de providéncia complementar por parte da CONTRATADA, ou inexatiddo
de dados que impossibilite seu atesto, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera devida atualizagdo financeira e,
em hipdtese alguma servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda ou atrase a execugdo dos servigos
objeto do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE:

20.1. Prova de Registro na ANS da licitante, mediante declaracdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do
numero de registro;

20.2. Prova de registro na ANS do(s) plano(s) ofertados(s), necessariamente de abrangéncia geografica nacional,
bem como da segmentacdo assistencial oferecida nos termos da Resolugdo Normativa — RN n° 428/2017, de 07
de novembro de 2017, da ANS, mediante declaracdo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do nimero de
registro;

20.3. Apresentagdo de Atestado, emitido por entidade publica ou privada, comprovando que a licitante prestou
ou presta servigos pertinentes e compativeis de planos de assisténcia a satde;

a) O atestado de capacidade técnica devera conter, obrigatoriamente, a especificacdo do servico, a identificagdo
da empresa ou entidade que forneceu o atestado, assinatura e o telefone, para diligéncia, se for o caso.
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20.4. Declaragio se comprometendo a disponibilizar a todos os BENEFICIARIOS, rede credenciada de
atendimento ao plano, ao qual o empregado tenha aderido para prestar os servigos assisténcias descrito neste
instrumento.

20.5. Declaragdo de ser possuidor de representacdo em Boa Vista/RR, dotada de infraestrutura técnica e
operacional adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos
Servigos.

26.6. Caso a CONTRATADA nao possua instalacdes em Boa Vista/RR, devera se comprometer formalmente a
providenciar instalagdo no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA:

21.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Prestar os servigos contratados de acordo com as especificagdes constantes neste instrumento;

b) Cumprir rigorosamente as normas contratuais, arcando com todos os custos e despesas relativos a prestacao
do servico, prestando informagdes a empresa CONTRATANTE sempre que solicitado;

¢) Arcar com todos os encargos civis, tributarios, previdenciarios e trabalhistas que venham a decidir sobre a
prestagdo dos servigos, inclusive quanto a criagdo de novos encargos, como também, aqueles advindos de
acidente e seguranga no trabalho;

d) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos no contrato ndo transfere a
empresa CONTRATANTE responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

e) Responsabilizar-se, trabalhista, civil e penalmente, por todo ¢ qualquer dano causado, direta ou indiretamente,
a empresa CONTRATANTE e aos BENEFICIARIOS, em fungdo da execugio do objeto do contrato,
decorrentes de sua acdo ou omiss@o, culposa ou dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela empresa CONTRATANTE;

f) Relatar a empresa CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo do
servico;

g) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela empresa CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servigos contratados;

h) Manter em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no edital, em cumprimento a legislagdo aplicavel vigente, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena
de punigdo conforme o item 24.1, e/ou descredenciamento;

i) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados, incluindo os previstos na legislagdo aplicavel entendida esta
como o conjunto de leis, portarias, inclusive as ANS, que regulam o setor;

j) Nao transferir, caucionar ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento da
empresa CONTRATANTE; sob pena de puni¢do conforme o item 24.1, e/ou descredenciamento;

k) Viabilizar aos BENEFICIARIOS inscritos, através de rede propria ou por meio de sua rede de prestadores de
servigo, as coberturas previstas neste instrumento;

1) Assegurar aos BENEFICIARIOS, autorizagio para os procedimentos de forma agil, através de e-mail, telefone
ou internet;

m) As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo obedecer ao prazo maximo de
6(seis) horas do respectivo pedido, ressalvadas as situagdes de urgéncia ¢ emergéncia, nas quais deverdo ser
imediatamente autorizadas;

n) Quando nd3o houver acomodagdo hospitalar disponivel na rede propria, cooperada, credenciada,
CONTRATADA ou referenciada, de acordo com o padrdo de conforto, estipulado neste instrumento, fica
garantido o acesso a acomodagdo em nivel superior, sem Onus adicional para CONTRATANTE ou para o
beneficiario;

0) As autorizagles prévias, quando necessarias, para a realizagdo de exames e procedimentos devem ser
imediatas a solicitagdo, ndo podendo ensejar embaracos ou postergagdo ao atendimento do beneficidrio;

p) Fornecer o Cartio de identificagdo aos BENEFICIARIOS, no prazo méaximo de até 10 (dez) dias a contar da
data de adesdo, constando o tipo de Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentagdo, acompanhada de
documento de identidade, e quando necessaria & autorizagio prévia, assegure aos BENEFICIARIOS o direito a
utilizag@o dos beneficios, nos termos do contrato e da legislacdo vigente;

q) Manter sistema informatizado de controle de arrecadagéo e de gastos;

r) Permitir e facilitar a empresa CONTRATANTE o acesso a toda documentag@o relativa a execugdo do contrato;
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s) Garantir que a cobertura definida no Plano observara como padrio minimo, o constante das normas editadas
pela ANS relativas as demais obrigagdes que regulam o setor da satide suplementar.

21.2. Pagar a CONTRATANTE, o valor integral correspondente a multas, indeniza¢des ou outros encargos que
lhe forem impostos, em decorréncia ao descumprimento do contrato e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados 4 execucdo do objeto.

21.3. Apresentar trimestralmente, ao Fiscal da empresa CONTRATANTE relatérios informando os valores com
os custos totais mensais dos servigos prestados por cada beneficidrio no respectivo periodo, por meio eletronico
bem como, demais documentos relativos ao custo do contrato necessarios ao acompanhamento.

21.4. Manter sigilo de todos os dados e informagdes relativos ao contrato firmado, ndo divulgando nem
fornecendo quaisquer dados e informacdes, inclusive as de satide exceto as fornecidas pelo Coordenador Médico
de Informacdes indicado pela CONTRATADA, referentes aos servigos realizados ou sobre o local de execugdo
dos servigos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

21.5. Oferecer atendimento com hora marcada, sem nenhum 6nus adicional para os BENEFICIARIOS, sem
limite de utiliza¢do, efetuado na rede propria ou credenciado disponibilizado pela CONTRATADA, ¢ que devera
contar de livros/guias ou disponibilizados via endereco webs e correios eletronicos, sempre atualizados,
abrangendo todas as especialidades médicas reconhecidas pela ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA — AMB,
a época do atendimento médico, contendo todos os nomes, enderegos de atendimentos e numeros telefonicos dos
prestadores, assim como dos Hospitais e Servicos Complementares de Diagnosticos e Terapias, a serem
disponibilizados aos BENEFICIARIOS.

21.6. Manter preposto especialmente designado para representa-lo perante a CONTRATANTE, que devera,
entre outras tarefas, reunir-se, sempre que solicitado, com a area responsavel pela gestdo do contrato. A medida
tem por escopo a avaliacdo do bom andamento dos servigos prestados, podendo a critério da CONTRATANTE
lavrar-se ata com indicagdes de providencias a serem tomadas, para as devidas corregdes.

21.7. Reapresentar a CONTRATANTE, sempre que vencidos os respectivos prazos de validade, os documentos
relativos a habilitagdo juridica e autorizag@o para funcionamento, bem como demais documentos solicitados pelo
Fiscal do Contrato, devidamente atualizados, em original ou por cdpia reprografica autenticada.

21.8. A execugdo do objeto obedecera ao estipulado neste instrumento e na legislagdo pertinente a matéria,
respeitadas as disposi¢cdes constantes da proposta apresentada que, que independentemente de transcricdo,
integram o contrato;

21.9. Em qualquer hipdtese ¢ vedada a exigéncia de cheque caugio aos BENEFICIARIOS pelos
estabelecimentos proprios, credenciados, contratados cooperados ou referenciados da operadora, para a
realizacdo de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internagdo hospitalar, devendo para este fim a
CONTRATADA orientar os servicos a ndo realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizagdes
devidas imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato;
21.10. E facultada a substitui¢do de entidade hospitalar desde que por outra equivalente ¢ mediante comunicagio
a0 CONTRATANTE, aos BENEFICIARIOS e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia ressalvados deste
prazo minimo aos casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor;
21.11. Na hipdtese da substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da operadora durante o
periodo de internagdo do beneficiario, a operadora obriga-se a pagar as despesas até a alta hospitalar, na forma
deste contrato;

21.12. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infracdo as normas sanitarias,
durante o periodo de internagdo, a operadora arcarda com a responsabilidade pela transferéncia imediata do
beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantido a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus
adicional;

21.13. A CONTRATADA devera mensalmente emitir Nota/Fatura, conforme numero de Titulares e
Dependentes ATIVOS.

21.14. Mensalmente por ocasido do pagamento, a CONTRATADA devera enviar até o quinto dia util do més,
Relagio Mensal Detalhada dos BENEFICIARIOS, com a composi¢io dos valores cobrados, movimentago
(inclusdo e exclusdes) ocorrida no periodo, classificada nominalmente, identificando titulares ¢ dependentes;
21.15. Comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucdo do contrato;
21.16. A administradora do Plano de Satde CONTRATADA, quando questionada a respeito de informagdes
contratuais, devera responder, impreterivelmente, em 03 (trés) dias uteis, sob pena de adverténcia, e multa de
0,5 % (meio por cento) a cada pedido ndo atendido;
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21.17. Mensalmente, a administradora de beneficios CONTRATADA, devera disponibilizar relatorios gerenciais
com informagdes consolidadas dos principais tipos de uso, inclusdes, mudangas ¢ exclusdes do plano.

21.18. Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam incluidos no rol de procedimentos previstos pela
ANS, durante a vigéncia contratual, serdo abrangidos pela cobertura CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

22.1. Relacionar os BENEFICIARIOS, quando da assinatura do contrato, com respectivos enderegos, constando
da relago todas as informagdes necessarias, e, principalmente seus nomes e qualificagdes completas, para fins
de cadastramento.

22.2. Permitir aos profissionais da CONTRATADA o acesso as suas dependéncias, mediante prévia autorizagéo,
para orientar os beneficios sobre os procedimentos para utilizagdo ¢ as normas de funcionamento dos beneficios
oferecidos.

22.3. Informar periodicamente a CONTRATADA, por escrito, qualquer inclusdo ou exclusdo de Beneficiario.
22.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, os casos em que o Beneficiario, por qualquer motivo perder o
direito de atendimento nas condi¢des exigidas na forma do contrato.

22.5. Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de BENEFICIARIOS, assim como, no caso
de rescisdo contratual, as respectivas carteiras de identificacdo, bem como qualquer documento analogo
fornecido pela CONTRATADA.

22.6. Acompanhar e fiscalizar a prestagdo de servigos por intermédio de servidor designado para esse fim pela
autoridade competente da Empresa CONTRATADA, de na forma prevista no art. 67 da Lei n° 8.666/93.

22.7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor resultante da presta¢do do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

22.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, toda ¢ qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos
servigos decorrentes do contrato, fixando prazo para sua corregéo.

22.9. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir, no que couber qualquer servigo
prestado que nio esteja de acordo com as normas do contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram.
22.10. Obter autorizagio expressa dos BENEFICIARIOS TITULARES para consignar em folha de pagamento,
os valores de decorrentes das contribui¢cdes e participagdes, bem como, para pagamento dos valores de seus
BENEFICIARIOS DEPEDENTES.

22.11. Fornecer mensalmente 8 CONTRATADA, lista nominal de todos os BENEFICIARIOS excluidos da
cobertura financeira da CONTRATANTE, qualquer que seja o motivo que lhes subtraia, permanentemente ou
temporariamente, o direito a Assisténcia Saude.

22.12. Sugerir agdes de promocao a saude e prevencdo de doengas.

22.13. Informar mensalmente & CONTRATADA, o numero de BENEFICIARIOS Titulares Dependentes, até o
primeiro dia util do més da competéncia, disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

22.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO:

23.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser observado o disposto no art. 58, inciso III, 66, 67 e 73 da Lei n°® 8.666/1993.

23.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensurac¢ao dos seguintes aspectos:

a) Os resultados alcangados em relagdo aos servicos, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade
demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em fungdo da qualidade e disponibilidade exigidas;

¢) A adequag@o dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

d) Verificar o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do Contrato;

e) Consultar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

23.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive perante terceiros por
qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfei¢des técnicas ou emprego de materiais inadequados ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.
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23.4. A fiscalizagdo acima mencionada serd obrigatoriamente exercida pelo Fiscal do Contrato, ou por outros agentes
especialmente designados pelo Presidente da CONTRATANTE, em caso em que sera previamente notificada a
CONTRATADA, por escrito.

23.5. O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo aumenta e nem diminui as responsabilidades da
CONTRATADA.

23.6. A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA, deficiéncias porventura verificadas pela fiscalizagdo,
que serdo imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades previstas.

23.7. Ao Fiscal do Contrato incumbird acompanhar a execu¢do dos servigos, determinando & CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar ¢ enquadrar as infragdes
constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.

23.8. Solicitar 8 CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de Relatérios, dados em arquivo magnético ou
documentos pertinentes aos quantitativos de utilizagdo dos servigos, discriminag@o do perfil e do custo dos servicos utilizados
e maiores utilizadores, para subsidiar a conferencia das Notas Fiscais.

23.9. Quando julgd-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal (is) e vistar os demais documentos apresentados pela
CONTRATADA, apondo o seu “aceite”.

23.10. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os documentos relacionados abaixo para
conferencia e posterior atesto:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

d) Regularidade Trabalhista, constatada através de consulta ao site da Justi¢a do Trabalho (TST);

e) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata;

23.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas a autoridade superior,
em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

24.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da Adjudicatario-
CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos;

b) Multas, nos seguintes percentuais:

b.1) 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do faturamento do respectivo més, até o limite de 10 (dez) dias, totalizando 5%
(cinco por cento) do valor do respectivo més da ocorréncia;

b.2) 1,0% (um por cento) sobre o valor do faturamento, caso a inadimpléncia ultrapasse o 10° (décimo) dia, o que podera
ensejar a rescisdo unilateral do contrato;

b.3) 3,0% (trés por cento) sobre o valor do Contrato por inexecugao total das obrigacdes;

b.4) 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal referente a0 més do inadimplemento, por inexecugdo parcial das
obrigagdes nas hipoteses em que o descumprimento implique em risco de morte ou de lesdo irreparavel para o beneficiario.

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, conforme disposto no inciso III do art. 87
da Lei n® 8.666/93;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei
n° 8.666/93;

24.2. Entende-se por inexecucdo parcial, qualquer descumprimento de obriga¢do contratual, bem como os atrasos na
execucdo do servigo superiores a 60 (sessenta) dias;

24.3. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato ou em aceitar o instrumento equivalente dentro do prazo estipulado, de
05 (cinco) dias caracteriza o descumprimento total da obriga¢ao assumida, sujeitando-a a multa de 3% (trés por cento) sobre
o valor total da proposta, em observancia ao que preceitua a legislagdo vigente;

24.4. A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE, mediante proposta do
responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato;

24.5. As multas serdo aplicadas pelo ordenador de despesa, da CONTRATANTE mediante a apuragdo e relatorio do
responsavel pelo acompanhamento do contrato;

24.6. As penalidades de suspensdo temporaria, de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade serdo
aplicadas pelo Presidente da CONTRATANTE;

24.7. Na aplicacdo da penalidade sera sempre garantido o direito de ampla defesa prévia no respectivo processo
administrativo;

24.8. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente com as demais penalidades
previstas neste item, apds a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO:
25.1. A periodicidade de reajuste ndo sera inferior a um ano, contado da assinatura do contrato.
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25.2. O reajuste dos pregos cobrados no contrato celebrado com a CONTRATADA terd como parametro o indice de reajuste
fixado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS — para os planos individuais ¢ familiares, ¢ nunca em periodo
inferior a 12 (doze) meses, conforme determina a Lei n° 10.192 de 14/02/2001;

25.3. A alteragdo de valor por mudanca de faixa etéria dos BENEFICIARIOS devera ser efetuada tendo como base os pregos
contratados para a respectiva faixa etdria, e os reajustes e as revisdes que porventura tenham ocorrido entre o periodo da
contrata¢do e o da efetiva mudanga de faixa etéria, incidindo no més seguinte aquele em que o Beneficidrio mudou de faixa
etaria;

25.4. As revisoes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigente do contrato, sera objeto de
preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

26.1. A CONTRATADA ficara sujeita, em caso injustificado, na execucdo do contrato pela inexecugdo total ou parcial do
CONTRATO, de qualquer das obrigacdes estabelecidas neste Instrumento Contratual, sujeitard as sangdes previstas nos
artigos 86, 87 e 88 da lei n® 8.666/93, garantia prévia e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
27.1. Este contrato somente podera sofrer alteragdes ante as circunstancias de fatos supervenientes, consoante disposi¢des do
Art. 65 da lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
28.1. A execugdo do presente contrato obedecerd as disposi¢des da Lei 8.666/93, sendo que todas as duvidas decorrentes da
execugdo contratual serdo dirimidas preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo do interesse publico.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL
29.1. A Rescisdo contratual sera regida conforme artigo 78 da Lei 8666/93.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
30.1. Os acréscimos ou supressdes que fizerem necessarios, ndo ultrapassardo o montante de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato como dispde o art. 65, § 1° da Lei 8666/93.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
31.1. A CONTRATANTE providenciara a publicag@o deste contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado — DOE/RR, até
o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no prazo maximo de vinte dias, daquela data.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
32.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Boa Vista-RR como unico competente para dirimir quaisquer pendéncias
decorrentes do presente instrumento, renunciando a qualquer outro mais privilegiado que seja.

Para firmeza ¢ como prova de haverem entre si, justos ¢ avengados, ¢ lavrado o presente contrato, em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, assinadas pelos representantes legais das partes.

Boa Vista, de de 2019.
JAMES DA SILVA SERRADOR THIAGO FERNANDES AMORIM
Presidente/ CAER Diretor Administrativo Financeiro/CAER

Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. CPF n°
2. CPF n°
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