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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
AMAZONIA: Patriménio dos Brasileiros
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 32/2019
TIPO: MENOR PRECO.

PROCESSO N° 253/2019

Objeto: Eventual contratagdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Precos para a prestacdo de
servicos de impressao e copia de documentos, englobando a disponibilizacdo de equipamentos, de
consumiveis e acessoOrios essenciais a prestacao dos servigos, exceto papel, além da gestdo e manutengio dos
equipamentos e servicos, conforme especificagdes e quantitativos constantes no anexo I neste edital.

Sr. Fornecedor

Caso deseje receber informacées a respeito do andamento desta licitacdo, fineza preencher os dados
abaixo e encaminha-los pelo endereco de e-mail: cpl@caer.com.br.

PREGAO PRESENCIAL SRP n° 32/2019

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Contato:

Fone: Fax:

E-mail:

Obs.: A nio entrega deste comprovante exime esta CPL de eventuais comunicacoes.

Caso niao haja expediente nesta data, serdo recebidas no primeiro dia util subsequente, na mesma
hora e local, salvo por motivo de for¢ca maior, ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel.
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MINUTA DO EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 32/2019

TIPO: MENOR PRECO.
PROCESSO N° 253/2019

TIPO

MENOR PRECO.

BASE
LEGAL

Este procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto n® 7892 de 23 de janeiro de 2013, pelo Decreto Estadual 4.794-E de 03 de
junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de outubro de 2013, Decreto Estadual 17.391-E,
de 7 de agosto de 2014, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei complementar
147 de 7 de agosto de 2014 de 14 de dezembro de 2006, e Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), observadas as alteragdes introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como
pelas condic¢des e exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

OBJETO

Eventual contratacdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Precos para a prestacdo de
servicos de impressao e copia de documentos, englobando a disponibilizagdo de equipamentos,
de consumiveis e acessoOrios essenciais a prestacao dos servicos, exceto papel, além da gestdo e
manutenc¢do dos equipamentos e servigos, conforme especificagdes e quantitativos constantes no
anexo [ neste edital.

CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO.

LOCAL DO CERTAME: Rua Melvin Jones, 219 — Sao Pedro — Bloco B, Sala B4.

DIA: 17/10/2019

HORA: 9h (horario local)

INICIO DA SESSAO

DIA: 17/10/2019

HORA: 9h (horario local)

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL
- Telefone: (95) 2121 2212

- E-mail: cpl@caer.com.br

HORARIO DE EXPEDIENTE DA CPL/CAER: das 7h e 30min as 13h e 30min (horirio local).

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL — SRP - N° 32/2019
TIPO: MENOR PRECO
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A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, por intermédio de sua Pregoeira, Helionara de Carvalho
Ferreira e Equipe de Apoio, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitagdo na modalidade d¢ PREGAO PRESENCIAL SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS a ser julgado pelo
MENOR VALOR GLOBAL, observado as especificacdes deste edital e seus anexos.

Este procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Estadual
4.794-E de 03 de junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de outubro de 2013, Decreto Estadual 17.391-E, de 7 de agosto de
2014, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, Lei complementar 147 de 7 de agosto de 2014 de 14 de dezembro de 2006, ¢ Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor), observadas as alteragdes introduzidas nos referidos diplomas legais, bem como pelas condi¢des e exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO:

1.1. Eventual contratacdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Pregos para a prestagdo de servigos de impressao e copia
de documentos, englobando a disponibilizacdo de equipamentos, de consumiveis e acessorios essenciais a prestagdo dos servigos,
exceto papel, além da gestdo e manuteng¢do dos equipamentos e servigos, conforme especificagcdes e quantitativos constantes no
anexo I neste edital.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta licitagdo, pessoas juridicas que possuam em sua atividade, ramo pertinente ao objeto licitado que
atenderem todas as exigéncias constantes neste edital e seus anexos;

2.2. Ndo poderdo participar da presente licitagéo:

a) consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e que ndo cumpram o disposto no Art. 9° da Lei
8.666/93;

b) empresas ou sociedades estrangeiras ndo instaladas no Brasil;

¢) pessoas fisicas ou juridicas que estiverem suspensas de participar em licitagdo e¢ impedidas de contratar junto a
Administracdo;

d) pessoas fisicas ou juridicas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar junto a administragdo publica,
enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

e) Com faléncia declarada, em liquidagdo judicial ou extrajudicial;

f) pessoas fisicas ou juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente ¢ compativel com o objeto desta licitag@o.

2.3. A participagdo no certame implica a aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Apenas a participagdo presencial, através de representante credenciado, permite aos licitantes a pratica dos atos de lance,
negociacgdo e recurso;

3.2. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto a pregoeira implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de sua capacidade legal para realizag@o das transagdes inerentes ao pregdo presencial;

3.3. Para participagdo presencial, o socio, o proprietario, dirigente ou representante da empresa, munido de documento que o habilite,
devera se apresentar para credenciamento junto a pregoeira na data e horario estabelecidos neste edital, devidamente munidos dos
seguintes documentos:

a) Original ou fotocdpia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta
comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

b) Declaragdo original ou fotocdpia autenticada, de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, a teor do art. 4°, inciso VII,
da lei Federal n® 10.520/2002, (modelo no anexo do edital III), com assinatura compativel com o documento apresentado na letra “a”
deste item, ou assinada por quem detenha poderes de representacdo;

¢) A ndo apresentac@o das declaragdes exigidas no credenciamento, ndo serd motivo para exclusdo da licitante, podendo a mesma ser
preenchida na fase de credenciamento, devendo ser assinada por quem detenha os poderes de representag@o (socio ou procurador);

d) Declaragdo de pleno conhecimento e aceita¢do do edital e seus anexos (modelo no anexo IV do edital);
3.3.1. A aceitagdo de documentacdo por copia simples ficard condicionada a apresentacdo do original a pregoeira, para a devida
autenticacao;
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3.4. Procuragdo, por instrumento publico ou particular, ou documento legal (modelo no anexo Il do edital) que comprove seus
poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar todos os atos admitidos e pertinentes ao certame, em nome do licitante.
3.5. Original e fotocopia do documento de identidade com foto do representante legal na sessdo;

3.6. O representante a ser credenciado devera ser distinto e {inico para cada licitante e comparecera a sessdo munida de fotocopia e
original do documento de identidade com foto e procuragéo, conforme item 3.4 deste Edital;

3.7. Caso o credenciado seja socio ou dirigente do licitante, ¢ indispensavel que se comprove, na ocasido, ser detentor de poderes que
o habilitem a formular lances e praticar os demais atos inerentes ao certame, em nome do proponente, salvo se expressamente
comprovados no documento apresentado na letra “a” do item 3.3;

3.8. Os documentos relacionados na letra “a” do item 3.3, deverio ser apresentados obrigatoriamente, sob pena de exclusio
do certame;

3.9. Em caso de auséncia ou incongruéncia apenas dos documentos exigidos nos itens 3.6 ¢ 3.7, o licitante ndo sera excluido do
certame, contudo concorrera somente com a oferta constante de sua proposta comercial, ficando impedido da pratica de atos de lance,
negociagao e recurso;

3.10. Caso o licitante pretenda utilizar-se dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n ° 123/2006 para microempresas ou
empresas de pequeno porte devera apresentar os documentos a seguir, juntamente com os exigidos nos itens anteriores;

3.11. Para fins de comprovacido da condi¢io de micro ou empresa de pequeno porte, assim definidas aquelas que se
enquadram na classificacdo descrita no Artigo 3° da Lei Complementar 123-2006, as licitantes deverdo apresentar
declaracio de enquadramento da junta comercial e/ou a declaracdo contida no anexo IX deste edital, com assinatura
compativel com o documento apresentado na letra “a”, do item 3.3 ou assinada por quem detenha poderes de representacdo;

3.12. Os documentos para credenciamento NAO deverio ser entregues dentro dos envelopes de proposta e habilitacio;

3.13. A auséncia de credenciamento ndo excluira o licitante do certame, mas importara a preclusdo do direito de formular lances na
sessdo, na renuincia ao direito de interposi¢do de recursos e a pratica dos demais atos inerentes ao certame.

4. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
4.1. Os documentos da proposta comercial e de habilitagdo deverdo ser entregues a pregoeira na abertura da sessdo publica deste
certame, em envelopes distintos, colados e indevassaveis, contendo em sua parte externa as seguintes informagoes:

Envelopel Envelope 2

N A

8 . PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS
PREGOEIRA DA COMPANHIA DE AGUAS E DE RORAIMA — CAER

ESGOTOS DE RORAIMA — CAER PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX

PROCESSO LICITATORIO N° XX/XX PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX

PREGAO PRESENCIAL N° XX/XX “DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO”

“PROPOSTA COMERCIAL” RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta comercial podera ser apresentada conforme modelo (Anexo V) deste edital, obedecidas as disposi¢des do termo de
referéncia (Anexo I), com assinatura compativel com a do documento apresentado na letra “a” do item 3.3 ou por quem detenha os
poderes de representagdo;

5.1.1. Na proposta comercial deverdo constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial ¢ nota fiscal), endereco completo, numero de telefone, e-
mail (se houver) e fax, bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

b) Descrigdo do objeto licitado com as devidas especificagdes técnicas, marcas e outros elementos exigidos no anexo I, de modo a
identificar o produto ofertado e atender ao disposto no art. 31, da Lei n°. 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

¢) Indicagdo dos precos unitario e total em moeda corrente do pais, em algarismos, com 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula, para
todos os itens que compdem a proposta;

5.1.2 O prego total proposto importara na multiplicagdo dos pregos unitarios pelos quantitativos estimados para a contratagdo de cada
item;

5.1.3. Ocorrendo divergéncia entre o pre¢o unitario ¢ o preco total, prevalecera o valor do pre¢o unitario, do mesmo modo que
prevalecera o valor expresso por extenso sobre o valor numérico;

5.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo publica, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da administracdo, e caso o licitante se omita, presumir-se-a valida pelo prazo acima mencionado;

5.3. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas diretas e indiretas, necessarias a entrega do objeto, como tributos,
encargos sociais, frete, seguros, cargas ¢ descargas até o destino e quaisquer outros dénus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo exclusivamente do licitante vencedor;

5.4. A proposta ndo poderd impor condi¢des ou conter opgdes;

5.5. A Administracdo nao se responsabilizard por envelopes que ndo sejam entregues ao pregoeiro designado, no local, data e horario
definidos neste edital;
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5.6. Apoés a abertura das propostas, ndo sera admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de documentos, retirada da proposta ou
alteracdo nas suas condigdes, ficando o licitante sujeito a suspens@o ou cancelamento do seu registro, de acordo com as previsdes
legais, além da incluso no cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar com a administragdo publica estadual;

5.7. Além das especificagdes contidas no termo de referéncia, anexo I deste edital, o produto, bem ou servi¢o devera estar de acordo
com as normas legais e/ou regulamentares aplicaveis ao setor, devendo sua comercializagdo ser licita e regular em territorio nacional;
5.8. Falhas meramente formais poderdo, apos a analise, serem sanadas pelo pregoeiro, desde que ndo caracterizem tratamento
diferenciado em relagdo aos demais licitantes.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Encerrada a etapa competitiva, a pregoeira procedera a analise da documenta¢do constante do envelope de habilitagdo da
licitante detentora da proposta de menor prego, para a verificagdo do atendimento as condi¢des fixadas neste edital. Para a
habilitagdo, os licitantes deverdo apresentar, sob pena de inabilitagdo, a seguinte documentagao:

6.1.1. Documentos referentes a Habilitacdo Juridica, conforme o caso:

a) Para empresario individual: Registro comercial;

b) Para sociedades por acdes: Ultima ata de elei¢dio de seus diretores registrada na junta comercial e copia do Estatuto arquivado na
junta comercial;

¢) Para Sociedades empresarias ou ndo empresarias: copia do contrato social com a tultima alteragdo consolidada, ou com todas as
alteragdes que envolvam a razdo social, administragdo da empresa e dos socios;

d) CPF e cédula de identidade do proprietario, diretores ou socios;

e) Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” deste subitem ndo precisardo constar no envelope de “Documentos de
Habilitagdo” se tiverem sido apresentados para o credenciamento deste pregios;

6.1.2. Documentos referentes 2 Regularidade Fiscal e Trabalhista :

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes, estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade fiscal, tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unifo, inclusive contribui¢des previdenciarias, mediante
apresentac@o de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da
fazenda Federal PGFN, conforme Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014;

d) Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), emitido pela Caixa Economica Federal;

e) Certidao negativa da fazenda estadual;

f) Certiddo negativa da fazenda municipal;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, conforme Lei Ordinéria 12440, de 07 de julho de 2011, e Resolugdo Administrativa n® 1.470 de 24 de agosto de 2011 do
TST.

6.1.3. Documentos referentes a Qualificacio Econdmico-financeira:

a) Balango patrimonial constando o termo de abertura e encerramento ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinadas pelo contador;

b) As licitantes constituidas no presente exercicio, obedecidas as formalidades e exigéncias da lei, deverdo apresentar o balango
patrimonial de abertura;

¢) As empresas que permaneceram INATIVAS no ultimo exercicio social deverdo apresentar Balangco de Abertura do presente
exercicio, junta,mente com a Declaragdo Negativa de Informacdes de Pessoa Juridica (DIPJ) e/ou Declaragdo Simplificada de Pessoa
Juridica Inativa (DSPJ), instituida pela IN n° 127/1998/SRF;

d) As empresas sujeitas a apresentacdo de Escrituragdo Contabil Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto Federal n°
6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), deverdo apresentar em documentos impressos
extraidos do livro digital o Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultado, todos emitidos pelo Programa Validador e
Autenticador (PVA) e acompanhados do respectivo recibo de entrega e Termo de Abertura e Encerramento.

e) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa Juridica, consoante inciso 11, do art. 31,
da Lei n® 8.666/93;

6.1.4. Documentos referentes a Qualificacio Técnica:

6.1.4.1. Conforme anexo IV do Termo de referéncia.

6.1.5. Declaracoes e Documentos Complementares:

a) Declarag¢do de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituigdo da Reptblica, modelo anexo VI deste edital;

b) Declaragdo de que os socios da proponente ndo sdo servidores ou dirigentes da Companhia de aguas ¢ Esgotos de Roraima —
CAER, ou responsavel pela licitagdo, conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93. (modelo anexo VII do edital);

¢) Declaragdo de que ndo existem fatos supervenientes que impecam sua habilitagdo e contratacdo neste processo licitatério, bem
como de que nao esta sofrendo nenhuma sangdo promovida por 6rgdo ou entidade publica. (modelo anexo VIII do edital);

d) Declaragdo de elabora¢do independente de proposta, de que trata a Instrugdo Normativa n° 2, de 16 de setembro de 2009
(anexo X).
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6.2. Os documentos relacionados nos subitens 6.1.1 ¢ 6.1.2 poderdo ser substituidos pelos certificados abaixo, em vigor na data da
realizagdo do pregdo, desde que expressamente indicados no referido cadastro:

a) Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER e/ou certificado
emitido por qualquer 6rgéo da administragdo publica, com exce¢do do SICAF;

6.3. No caso de ndo constar, expressamente, nos mencionados cadastros quaisquer documentos exigidos nos subitens 6.1.1 ¢ 6.1.2 ou
0s mesmos estiverem com os prazos vencidos, o licitante devera inclui-los no envelope de habilitagao;

6.4. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao pregoeiro a verificagdo das informagdes e o fornecimento de documentos que constem de
sitios eletronicos de orgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos
serem juntados ao processo;

6.4.1. E facultado a pregoeira consultar a validade possa via internet, desde que, na fase habilitatoria, a verificagio dos mesmos seja
possivel;

6.4.2. A possibilidade de consulta prevista no subitem 6.4.1 ndo constitui direito da licitante ¢ a administragdo ndo se
responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos no momento da diligéncia, hipdtese em que, em face do nédo
saneamento das falhas constatadas, o licitante sera declarado inabilitado;

6.5. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da administracdo, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, com excecdo dos extraidos pela
internet, com vigéncia plena até a data fixada para abertura do pregao;

6.6. Os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com o niimero do CNPJ
¢ o respectivo enderego, inclusive para os casos de documentagdes de estabelecimentos matriz ou filial, exceto aqueles somente
emitidos em nome da matriz;

6.7. As ME ¢ EPP deverao apresentar toda a documentaggo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restri¢ao;

6.7.1. Havendo restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal das ME e EPP, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, cujo
termo inicial ocorrera na sessao publica, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administra¢do, para regularizagdo;

6.7.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependera de requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao
pregoeiro;

6.7.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias tteis inicialmente concedidos.

6.7.4. A nio regularizagdo da documentagdo fiscal, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis;

6.8. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizagdo do pregdo, sendo que, na hipdtese de inexistir nos
documentos prazo expresso de sua validade, reputar-se-ao validos por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicdo;

6.9. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste titulo, serd inabilitado e o Pregoeiro examinard as
ofertas subsequentes e a qualificacdo da licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até a selecdo daquela que atenda ao edital, e
cujo ofertante uma vez preenchida as condi¢des de habilitagdo, sera declarado vencedor;

6.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor;

6.11. O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditiva da habilitagdo, observadas as penalidades cabiveis;

6.12. A CAER mantera em seu poder, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdes—CPL, os envelopes de habilitagdo dos
demais licitantes, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, apds a homologag¢do da licitagdo, devendo as licitantes retira-los apos este periodo,
sob pena de inutilizagdo dos mesmos.

7. DA SESSAO DO PREGAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. No dia, hora e local estabelecidos neste edital, na presenca dos interessados ou seus representantes legais, a pregoeira instaurara
a sessdo publica, destinada ao credenciamento dos representantes, ao recebimento dos envelopes de propostas de pregos ¢ de
habilitagdo, e ainda a realizagdo do procedimento licitatorio;

7.1.1. Apoés o credenciamento dos participantes o pregoeiro declarard aberta a sessdo e recebera dos licitantes a declaragdo dando
ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo do anexo IlI, e os envelopes de proposta
comercial e habilitacdo;

7.1.2. A apresentacdo da proposta vinculara o seu autor a todas as condi¢des e obrigagdes inerentes ao certame;

7.1.3. Em seguida, dar-se-4 inicio a abertura dos envelopes de propostas comerciais para classificacao;

7.1.4. Declarada aberta a sessdo publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.

7.2. Da Classificaciao das Propostas:

7.2.1. Apobs abertas as propostas, estas serfo analisadas verificando-se o atendimento a todas as especificagdes e condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo;

7.2.2. Seré declarada classificada, pelo pregoeiro, a proposta do licitante que ofertar o menor prego, conforme critério de julgamento
indicado no preambulo deste edital;

7.2.3. Dentre as Propostas classificadas no exame de conformidade, serdo classificadas para a fase de lances verbais, a Proposta de
menor preco e aquelas que tenham os valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) da menor proposta
apresentada (inc. VIII art. 4° da lei 10.520/2002);
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7.2.4. Nao havendo pelo menos trés propostas nas condigdes definidas no item anterior, o pregoeiro classificara as melhores
propostas subsequentes, até 0 maximo de trés.

7.3. Dos Lances Verbais:

7.3.1. O pregoeiro convidara os licitantes classificados, individualmente ¢ de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir
do autor da proposta classificada de maior prego e os demais, em ordem decrescente de valor;

7.3.2. Poderao ser ofertados lances intermediarios, na hip6tese do ofertante declarar impossibilidade de cobrir o menor preco, que
ficardo registrados em ata e servirdo, inclusive, para definir a ordenag@o das propostas, depois de concluida a etapa de lances;

7.3.3. A critério da pregoeira podera ser acordado entre os licitantes participantes da etapa de lances, valor de reducdo ou percentual
minimo entre 0s mesmos € tempo maximo para sua formulagao;

7.3.4. Dos lances ofertados ndo cabera retratacéo;

7.3.5. Caso o sistema informatizado de realizagdo do pregdo ndo defina automaticamente a classificacdo de propostas iniciais, em
caso de pregos iguais, sera realizado sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances;

7.3.6. A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusdo do licitante da continuidade da etapa de lances e a manutengdo
do ultimo preco apresentado, para efeito de posterior ordenagao das propostas;

7.3.7. O encerramento da etapa de lances dar-se-4& quando, convocados pelo pregoeiro, todos os licitantes manifestarem seu
desinteresse em apresentar novos lances;

7.3.8. Se nao forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta escrita, ainda que seja a inica
formulada, e o valor praticado no mercado, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente;

7.3.9. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por ME ou EPP e houver proposta
apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, estara configurado o empate previsto no art. 44, §
2°, da Lei Complementar n°. 123 de 14.12.2006;

7.3.10. Ocorrendo a hipotese acima, proceder-se-a4 da forma descrita nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, a pregoeira implicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte;
7.3.11. Caso entenda necessario, o pregoeiro solicitara ao licitante a demonstra¢do detalhada da composicdo de sua oferta, através de
apresentacdo de planilha, conforme prazo estipulado na propria sessao;

7.3.12. Ocorrendo alteragdo do valor por lote da proposta escrita, o licitante declarado vencedor devera reapresentar, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis apds encerrada a sessdo publica, proposta de pregos com os valores readequados.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serd 0 de MENOR VALOR GLOBAL;

8.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a pregoeira examinara a aceitabilidade da primeira classificada,
quanto ao objeto e valor, de acordo com os critérios estabelecidos neste edital, decidindo motivadamente a respeito;

8.3. A pregoeira podera recusar propostas cujos valores sejam acentuadamente superiores ao preco estimado;

8.4. Se houver apenas uma oferta e desde que esta atenda a todos os termos do edital e que seu prego seja compativel com o valor
estimado da contratacdo, esta podera ser aceita;

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo das condigdes de habilitagdo do licitante, e assim, sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital, para o qual tenha apresentado proposta;

8.6. Sendo aceitavel a oferta de MENOR VALOR GLOBAL sera aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitagdo do
licitante que tiver formulado para confirmacao das suas condigdes habilitatorias;

8.7. Para efeito de julgamento serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal, caso apresentados;

8.8. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital;

8.9. A Pregoeira, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais que nao afetem o contetido.

8.10. Apurada a melhor proposta que atenda o edital, a pregoeira podera negociar com o proponente para que seja obtido o melhor
prego;

8.11. Constatando o atendimento pleno as exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado VENCEDOR, sendo adjudicado o
objeto para o qual apresentou proposta;

8.12. Decididos os recursos ou transcorridos in albis o prazo para sua interposicdo, os envelopes de “DOCUMENTACAO” e
“HABILITACAO” doa licitantes nio vencedores serdo colocados a sua disposi¢do na sede administrativa da CAER, situada a Rua
Melvin Jones, 219 — Centro, nesta cidade de Boa Vista — RR, para retirada dentro do periodo de 15 (quinze) dias; findo tal prazo, os
envelopes serdo destruidos ou encaminhados sem para o endereco dos licitantes.

9. DO RECURSO

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengdo de recorrer, cuja sintese sera
lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso;

9.1.1. Aos licitantes que manifestarem a intengdo de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes
do recurso;
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9.1.2. Aos demais licitantes, independentemente de intimagdo, sera concedido igual prazo para apresentagdo de contra razdes, o qual
comegara a contar a partir do término do prazo concedido ao recorrente;

9.2. O encaminhamento das razdes e eventuais contra razdes devera ser feito por escrito e protocolizado na Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima — CAER, das 07h30min as 13h30min, na Rua Melvin Jones n°219, Bairro Sdo Pedro — Boa Vista/RR;

9.3. O licitante podera apresentar as razdes do recurso na propria sessdo do pregdo, as quais serdo reduzidas a termo pelo Pregoeiro
na respectiva ata;

9.4. Apo6s o término da sessdo sera assegurada vista imediata dos autos a todos os licitantes;

9.5. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro, que reconsiderando ou ndo a sua decisdo, os encaminhara devidamente informados, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, ao Presidente da CAER;

9.6. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de
interposicao de recurso;

9.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.8. Decididos os recursos ¢ constatada a regularidade dos atos procedimentais, o presidente da CAER homologara o resultado da
licitagdo.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a pregoeira adjudicard o objeto ao licitante vencedor, competindo a autoridade superior
homologar o procedimento licitatorio;

10.2. Decididos os recursos porventura interpostos, ¢ constatados a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
da CAER adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio;

10.3. Sera lavrada ata circunstanciada da sessdo publica do pregdo com o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas
e verbais apresentadas, na ordem de classifica¢do, dos precos ofertados, da andlise dos documentos de habilitacdo e dos recursos
interpostos além de outros registros pertinentes.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, respeitadas a ordem de classificacdo ¢ a quantidade de fornecedores a serem registrados,
a CAER convocara os interessados para, no prazo de cinco dias uteis contados da data do recebimento da convocagdo, assinar a ata
de registro de pregos;

11.2. Podera a proposta do licitante ser desclassificada até a assinatura da ata de registro de pregos, se tiver a CAER conhecimento
de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua regularidade fiscal, juridica, qualificagdo técnica e/ou econdmico-financeira.
Neste caso, podera ser procedida nova classifica¢do, efetuando-se a convocag@o dos licitantes remanescentes, em ordem crescente de
precos;

11.3. Apds a publicagdo da ata do registro de precos da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER no jornal de grande
circulagdo e no Diario Oficial do Estado, podera ser emitida "Autorizagdo de Fornecimento, Obras e Servigos - AFOS" dentro do
prazo de validade do registro;

11.4. Podera utilizar-se da ata de registro de pregos qualquer integrante da administragdo publica que nio tenha participado do
certame, mediante prévia consulta a CAER, cabendo a empresa detentora do prego registrado a aceitagdo ou ndo do fornecimento,
desde que o quantitativo ndo exceda os quantitativos estipulados no Decreto Federal n° 9.488/2018, observando o prazo da
validade da ata;

11.5. A ata de registro de pregos ndo obriga a CAER adquirir os produtos nela registrados nem firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo realizar licitagdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislagdo pertinente, hipdtese em
que, em igualdade de condigdes, o beneficiario do registro tera preferéncia;

11.5.1. O direito de preferéncia de que trata o item anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro, quando a CAER optar
pela aquisi¢ao do objeto cujo prego esta registrado, por outro meio legalmente permitido, que ndo a ata de registro de pregos, € o
preco cotado neste, for igual ou superior ao registrado;

11.6. A CAER avaliara o mercado constantemente, promovera as negociagdes necessarias ao ajustamento do prego;

11.7. A Ata podera sofrer revisdes e cancelamento dos valores registrados, conforme art. 17 do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, observadas as disposigdes contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei 8.666/93;

11.8. Da ata constardo, também, as obriga¢cdes da CAER e dos fornecedores.

12. DA VIGENCIA DA ATA
12.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12(doze) meses, contados a partir da sua publicaggo.

13. DAS ALTERACOES DOS PRECOS

13.1. Os pregos registrados se manterdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da ata, ressalvadas as hipoteses contidas no art. 65
da Lei 8.666/93, desde que, devidamente comprovadas mediante planilhamento dos custos e detalhamento dos fatos supervenientes;
13.2. Os valores revisados serdo publicados no Diario Oficial do Estado.

14. DA CONTRATACAO
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14.1. A administragdo publica, em regra, escolherd o instrumento contratual mais habil para contratagdo. Excepcionalmente, a
contratacdo efetivar-se-a4 por meio da Autorizagdo de Fornecimento, Obras e Servigos - AFOS, conforme faculta o § 4° do art. 62 da
Lei Federal n°. 8666/93, e suas condi¢des gerais serdo as constantes do presente edital;

14.2. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 65, §§ 1° e 2°, da Lei n°. 8.666
de 21.06.1993;

14.3. As contratacdes decorrentes deste registro de precos observardo a ordem de classificagdo e a capacidade de abastecimento dos
fornecedores;

14.4. Se a empresa declarada vencedora ndo assinar a Autorizagdo de Compra no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data do
recebimento da convocagdo pela CAER, caducara o seu direito a contratacdo;

14.5. Ocorrendo a hipotese prevista no item 14.4, poderdo ser convocadas as licitantes remanescentes para exame das ofertas
subsequentes, observada a ordem de classificag@o, respeitados as condigdes de fornecimento, os pregos e os prazos da proposta
registrada;

14.6. A contratada ndo podera, em hipdtese alguma, caucionar ou utilizar o instrumento firmado com a CAER para qualquer
operagdo financeira;

14.7. A contratada devera manter, durante a vigéncia da ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

14.8. A contratacdo decorrente desta licitagdo podera ser rescindida, independentemente de aviso, interpelagdo ou notificacdo
judicial, nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93, sem que a contratada, por isso, tenha direito a qualquer
reclamagéo ou indenizagdo, salvo o executado até o momento da rescisio;

14.9. A rescisdo contratual provocada pela inadimpléncia da contratada acarretara aplicagdo das sangdes previstas na Lei Federal n
8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

o

15. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E DA EXECUCAO DO OBJETO
15.1. De acordo com o termo de referéncia, anexo I deste edital.

16. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
16.1. De acordo com o termo de referéncia, anexo I deste edital.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

17.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos providéncias ou impugnar o presente instrumento
convocatorio, protocolando o pedido em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, observando o
horario de expediente desta empresa (das 7h30min as 13h30min);

17.2. A apresentacdo da impugnacdo contra o presente edital sera processada e julgada na forma e prazos previstos no regulamento
da licitagdo na modalidade de pregdo, devendo ser encaminhado a pregoeira, na de administrativa da CAER, na Av. Melvin Jones,
219 — Sao Pedro;

17.3. No prazo legal, a CPL decidira sobre a impugnagao;

17.4. Os pedidos de esclarecimentos deverfio ser encaminhados e demais informag¢des poderdo ser obtidas pelos telefones (95)
2121.2212.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. O termo de referéncia e seus anexos fardo parte integrante do processo licitatorio, em qualquer modalidade eleita,
independentemente de transcrigio;

18.2. E facultada a CPL/CAER ou autoridade superior, em qualquer fase do processo licitatorio, a promogio de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo;

18.3. Fica assegurada a Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima o direito de no interesse da administragdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, o processo licitatorio, dando ciéncia aos participantes, na forma da legisla¢do vigente;

18.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo licitatorio;

18.5. Apods apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
CPL/CAER;

18.6. Qualquer pedido de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas na interpretagdo do termo de referéncia devera ser
encaminhado a CPL/CAER, por escrito, até 02 (dois) dias tteis antes do prazo estipulado para inicio do certame licitatorio;

18.7. Sao partes integrantes e inseparaveis do presente edital:

- Anexo I — Termo de Referéncia;

- Anexo II — (modelo) Credenciamento;

- Anexo III — (modelo) Declaracdo de atendimento as condi¢des de habilitagdo;

- Anexo IV — (modelo) Declaracdo de pleno conhecimento e aceitagdo dos termos do edital e seus anexos;

- Anexo V — (modelo) Proposta comercial;

- Anexo VI — (modelo) Declaragdo de menor empregado;
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- Anexo VII — (modelo) Declaragio de que os socios da proponente ndo sao servidores ou dirigentes da CAER;

- Anexo VIII — (Modelo) Declaragdo de fato superveniente;

- Anexo IX — (modelo) Declaragdo de microempresa ¢/ou empresa de pequeno porte;

- Anexo X — (modelo) Declaragdo de elaboragdo independente de proposta;

- Anexo XI — Minuta da ata de registro de pregos;

- Anexo XII — Minuta de contrato;

18.8. Copia deste Edital desta licitagdo estardo a disposi¢do dos interessados na Rua Melvin Jones, 219, Sdo Pedro, Boa Vista - RR.
18.9. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagao.

Boa Vista, 24 de setembro de 2019.

Helionara de Carvalho Ferreira
Pregoeira/CPL-CAER
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PREGAO PRESENCIAL — SRP N° 32/2019
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Eventual contratagdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Pregos para a prestagdo de servigos de impressdo e copia
de documentos, englobando a disponibilizagdo de equipamentos, de consumiveis e acessorios essenciais a prestagdo dos servigos,
exceto papel, além da gestdo e manutengao dos equipamentos e servigos, nas condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratagdo deste servigo por ser um modelo consciente, econdmico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a
demanda de impressdo, copia e digitalizagdo através da instalagdo de equipamentos, fornecimento de suprimentos, atendendo de
forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos.

2.2. A opgdo pela contratagdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes beneficios:

2.2.1. Obter melhor qualidade de impressao, copias e digitalizacdo com a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos novos
¢ padronizados;

2.2.2. Controles dos recursos de impressdo, copias, digitalizagdo e seus insumos, por setor ou departamento, através de software
especializado;

2.2.3. Melhor distribui¢@o das esta¢des de impressdo, copias e digitalizagdo;

2.2.4. Suprir as demandas de impressdo, copias e digitalizagdo com servigos de qualidade, equipamentos modernos e adequados
com mais agilidade, segurancga e confiabilidade;

2.2.5. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servicos de impressdo, copias e digitalizagdo, com constante
manutengao e atualizagdo tecnologica de equipamentos que atendam as caracteristicas dos documentos;

2.2.6. Diminuir tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ¢ ou manuten¢do aos equipamentos, melhorando
sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos;

2.2.7. Logistica de suprimentos, onde se encontram os equipamentos instalados, por conta da Contratada gerando economia com
deslocamentos, diarias e combustivel na manutengdo, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos de
impressdo, copias e digitalizagdo;

2.2.8. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigos relacionados a Tecnologia da Informacdo possuem
alto custo quando de sua aquisicio e sdo desvalorizados rapidamente, sobrecarregam as Orgdos/organizacdes que os adquirem,
devido ao alto custo de manuteng@o e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce;

2.2.9. Eliminag8o de desperdicios;

2.2.10. Pro-atividade nas solugdes a serem implementadas por pessoal técnico especializado.

2.3. Por se tratar de um processo que envolve além de todos os insumos, uma logistica de atendimento, licitar em varios lotes
causaria um aumento significativo de custo, fato que sera sensivelmente reduzido na licitagio em Lote Unico, uma vez que a
empresa vencedora terd um volume maior de atendimento e isto proporcionara um custo mais vantajoso na proposta de preco.

2.4. A escolha da solugdo de outsourcing representa um avango para a CAER, pelos motivos apresentados acima, evitando assim
custos adicionais de logisticas, contratagdo de empresa de entrega dos produtos solicitados pelos 6rgdos contratantes, custo com
locacéo de equipamentos, fato que em analise de custo se mostrou mais vantajoso a contratacdo da solugdo de impressdo, sendo os
custos assumidos pelo licitante vencedor. Todas estas variaveis demonstram que a solucdo escolhida é a que mais promovera
alcangarmos a vantajosidade, efetividade e economicidade.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

3.1. Para a habilitagdo nas licitagdes exigir-se-a do interessado, nos termos dos artigos 27 a 33 da Lei n.° 8.666/93, exclusivamente
documentag@o relativa a:

3.1.1. Habilitagao juridica;

3.1.2. Qualificag@o técnica;

3.1.2.1. Comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da
licitag@o, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

3.1.2.1.1. Esclarece-se que em virtude das caracteristicas e especificidades da contratagdo, em hipdtese alguma sera(2o) aceito(s)
atestado(s) de venda/fornecimento de equipamentos, devendo o(s) atestado(s) comprovar a prestacdo de servicos.

3.1.2.2. Apresentar declaracdo para efeito de comprovagdo dos quantitativos minimos de equipamentos exigidos, para execucdo do
objeto do contrato;

3.1.3. Qualificagdo Econdmica Financeira;

3.1.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista.

4. DA PROPOSTA
4.1. Na elaboragdo das propostas de pregos, as Licitantes devem registrar os valores unitarios de cada equipamento disponibilizado,
caracterizados como custos fixos, acrescidos de custos varidveis relativos as paginas impressas e copiadas mensalmente, de acordo
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com modelo de proposta deste Termo de Referéncia. Serd considerada vencedora a Licitante que ofertar o Menor Prego Global.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A solugdo ofertada devera ser composta pela disponibiliza¢do de equipamentos novos, sem uso anterior e de alta performance,
bem como suporte técnico remoto e presencial destes, compreendendo manutengdo preventiva e corretiva, a disponibilizagdo de
pecas ¢ de consumiveis necessarios a execugdo dos servigos (exceto papel), além de sistema de gestdo dos equipamentos e dos
servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos.

5.1.1. A solugdo ofertada englobara as seguintes responsabilidades da Contratada:

5.1.1.1. A disponibilizagdo de equipamentos de Ultima geragdo, novos e sem uso, devidamente instalados;

5.1.1.2. A disponibilizacdo de suprimentos (exceto papel), toner e kits de manutengdo das impressoras com plano de destinacdo
ambientalmente correta nos descartes do mesmo.

5.1.1.3. A garantia de que todos os suprimentos serdo novos, originais do fabricante ou equivalente, ndo sendo aceitos suprimentos
remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer espécie;

5.1.1.4. A disponibilizagdo de suporte técnico quando necessario;

5.1.1.5. A disponibilizacdo de assisténcia técnica on-site;

5.1.1.6. A disponibilizagdo de software de gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando niveis de abastecimento
de toner, necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizagdo das impressdes de cada equipamento;

5.1.1.7. A disponibiliza¢do de software para gerenciamento e monitoramento das impressdes e copias com controle a nivel de
usuario;

5.1.1.8. A disponibilizacdo de acesso ao sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias para a Contratante;

5.1.1.9. O treinamento de no minimo 05 (cinco) colaboradores da Contratante em cada unidade sede, nos softwares fornecidos com
a solugdo pela proponente. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatorios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

5.1.1.10. A gestdo e controle das paginas impressas e copiadas, com a disponibilizacdo de sistema de informacao, possibilitando
contabilizagdo e bilhetagem. Estd incluso também o gerenciamento através de servidor de impressdo que sera de propriedade da
Contratada;

5.1.1.11. A gestdo de suporte, com o suporte aos equipamentos € aos usudrios, realizagdo de atendimento gerado por chamados da
Contratante ¢ troca de equipamentos defeituosos; e

5.1.1.12. A disponibilizacdo de transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIA E DIGITALIZACAO

6.1. ESTACOES DE IMPRESSAO:

6.1.1. As necessidades da Contratante deverdo ser atendidas com a disponibilizag@o de recursos organizados na forma de Estagdes
de Impressao.

6.1.1.1. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando
inclusive, instalagdo nas dependéncias da Contratante ¢ a devida manutengdo, nas quantidades, especifica¢des técnicas e demais
caracteristicas constantes nos anexos I, II e III deste Termo de Referéncia;

6.1.1.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da Contratante;

6.1.1.3. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela Contratada. Os equipamentos
deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgdo do fabricante, sendo que a comprovacdo sera
realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo apresentada do proprio fabricante no ato da entrega;

6.1.1.4. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagdes de
estagdes de trabalho ou mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos, fica o Contratado obrigado a substituir o equipamento por
um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o mesmo preco praticado no Registro de Preco para o item alterado.

6.1.1.5. O fabricante das estagdes de impressdo devera possuir Site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o
equipamento proposto;

6.1.1.6. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo laser ou led, possuir recurso de
contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizagdo e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

6.1.1.7. O inicio da prestag@o dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis a partir da assinatura e efetivagdo do contrato;
6.1.1.8. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 30 (trinta) dias uteis a partir da data da solicitagdo de
instalagdo, conforme demanda de utilizagdo, mediante solicitagdo por escrito da Contratante, nos locais relacionados no ANEXO
II1. Juntamente com os equipamentos, devera ser entregue tonner para no minimo 2 (dois) meses;

6.1.2. Tipo e Quantidade Estimada de Esta¢des de Impressao:
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QTDE QTDE QTDE QTDE
M DE DE DE DE
o EQUIPAMENTO PAGIN PAGINA PAGIN PAGIN
D AS A4 S A4 AS A3 AS A3
E MES MES MES MES
L AT COLO
o DESCRICAO UNID NTID MONO COLOR MONO R

ADE
Multifuncional Unidad
A Monocromatica A4 e 30 100.000
Impressora Unidad
B Monocromatica A4 e 30 100.000
C Impressora Colorida Unidad 6 3.000 3.000
A4 e

D Impress"gc"l"”da U“Ldad 2 2.000 2.000 2.000 2.000

6.1.3. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
estipulado no item 11.1., contados da publicacdo do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no
mesmo prazo, de acordo com a necessidade da Contratante até o 12° (vigésimo quinto) més do contrato.

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

7.1. As especificagdes técnicas estabelecidas para os equipamentos encontram-se detalhadas no Anexo I deste Termo de Referéncia,
e deverdo ser atendidas em sua integra quando da apresentagdo da proposta, sob pena de desclassificagdo da mesma.

7.1.1. Sao requisitos comuns a todos os equipamentos:

7.1.1.1. Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locacdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia,
inclusive ao toner e pegas;

7.1.1.2. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessOrios necessarios a sua instalagdo,
configuragdo e operagao completas, bem como a respectiva garantia;

7.1.1.3. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagao, configuragdo e operagdo dos
equipamentos;

7.1.1.4. Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos
quantitativos informados nos relatorios;

7.1.1.5. Todos os equipamentos devem possibilitar a impressao retida, onde o trabalho ¢ enviado para uma fila de impressao e fica
retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, apds identificagdo do usudrio. A autenticagdo devera ser
integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) e também ter a possibilidade de liberagdo através da inserg@o
de PIN;

7.1.1.6. As multifuncionais devem permitir a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR
(Optical Character Recognition). Este processo podera ser feito através de recurso nativo ou embarcado no proprio equipamento, ou
ainda através de solugdo implementada em servidor, sendo que em ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM devera ser
fornecida pela Contratada sem custos a Contratante;

7.1.1.7. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada;

7.1.1.8. A Licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em
midia eletronica;

7.1.1.9. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e
fungdes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢do simultaneamente;

7.1.1.10. Tendo em vista a protecdo a satide do usudrio, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranga a saude da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

7.1.1.11. Os equipamentos de impressao deverdo suportar a impressao com o uso de papel reciclado;

7.1.1.12. As impressoras e multifuncionais deverdo funcionar em rede, permitindo que o usudrio de uma determinada unidade possa,
a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda
unidade mais proéxima; e
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7.1.1.13. Todas as impressoras ¢ multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos
relatorios.

7.1.2. Digitalizacdo nos equipamentos multifuncionais:

7.1.2.1. O processo de digitalizagdo de documentos devera ser acionado através do painel do equipamento;

7.1.2.2. O equipamento devera possibilitar a digitalizagdo de documentos, possibilitando a geracdo de arquivos de imagem com
nome formado pelos campos de indexac¢do quando aplicavel, além de controle sequencial numérico;

7.1.2.3. Devera ser possivel acessar a lista de selecdo de documentos referentes ao processo a ser digitalizado na tela do
equipamento para defini¢do do documento desejado;

7.1.2.4. Devera ser possivel pré-visualizar o documento digitalizado no painel do equipamento para posterior salvamento ou
descarte do mesmo;

7.2. DA SOLUCAO DE OCR

7.2.1. Caso a Contratada opte por executar a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR (Optical
Character Recognition) fora dos equipamentos multifuncionais, a mesma devera disponibilizar software e servidor dedicados ao
processamento dos documentos digitalizados nas multifuncionais, devendo no minimo:

7.2.1.1. Possibilitar a captura de documentos, interpretando o arquivo de origem no formato .pdf e aplicando regras de formatacdo
definidas pelo usudrio. Ao final do processo de captura a solucdo devera permitir o armazenamento do documento indexado
conforme regras definidas previamente em um formato vetorial que contenha todos os recursos (texto, formularios, fontes, imagens);
7.2.1.2. Possibilitar a digitalizagdo automatica em frente e verso, permitir a exclusdo paginas em branco quando houver, possibilitar
eliminagdo de manchas e o corte automatico da imagem;

7.2.1.3. Possibilitar o processamento de OCR (Optical Character Recognition), para identificagdo de textos existentes nas imagens,
sob uma resolu¢do minima de 300dpi;

7.2.1.4. O processo deve apresentar no minimo 90% de efetividade no reconhecimento do texto;

7.2.1.5. Possibilitar a partir da jun¢do da imagem e texto extraidos, a geragdo de um Unico arquivo do tipo .pdf contendo as duas
camadas distintas, a camada de imagem e a camada de texto (search enable pdf);

7.2.1.6. Possibilitar o processamento das imagens dos arquivos identificados no monitoramento, otimizando o arquivo digitalizado,
de forma a eliminar marcas (“sujeiras”) e ajustar a imagem quando a mesma estiver desalinhada e/ou distorcida pelo processo de
captura;

7.2.1.7. Possibilitar o envio do documento gerado para armazenamento em um local de destino, conforme parimetros de
configuragdo definidos pela CAER;

7.2.1.8. Possibilitar o monitoramento de pastas e arquivos para identificar os documentos que foram capturados/digitalizados através
da rede de equipamentos multifuncionais;

7.3. DO SISTEMA DE GESTAO

7.3.1. A Contratada deverd disponibilizar ¢ configurar sistema de gerenciamento do parque de equipamentos e dos servigos de
impresséo e copia, cujas especificidades e funcionalidades encontram-se descritas no Anexo II deste Termo de Referéncia.

7.4. DA GESTAO DOS SERVICOS

7.4.1. A Contratada serad responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios € em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade.

7.4.2. Para tanto, a Contratada devera indicar e disponibilizar um colaborador, o qual terd como responsabilidade o
acompanhamento das solicitagdes e interacdo com os gestores dos contratos formalizados.

8. DOS LOCAIS E QUANTIDADES ESTIMADAS

8.1. Os servigos deverdo ser disponibilizados nas quantidades e locais relacionadas no Anexo I deste Termo de Referéncia, e
deverdo obedecer aos critérios descritos a seguir.

8.2. A Contratada deverd proceder a instalacdo e desinstalacdo de impressoras e scanners dentro de cada localidade. Caso seja
mudada a localidade de instala¢do, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da Contratada.

8.3. A Contratada deve garantir que durante a execucdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de
higiene e seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente
eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da Contratada.

8.4. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necesséria para instalagdo ¢ funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede.

8.5. A Contratante devera permitir livre acesso dos funciondrios da Contratada aos locais de execucdo dos servicos.

8.6. Os empregados da Contratada terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente identificados através de crachés e
fardados, visando cumprir as normas de seguranca das unidades.

8.7. Cabera a Contratante fiscalizar de acordo com sua conveniéncia ¢ no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigdes estabelecidas.

8.8. A instalacdo serd concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade e cadastramento do
equipamento no sistema de gerenciamento.
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9. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

9.1. E de responsabilidade da Contratada, a manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos instalados na CAER ou em
qualquer uma de suas unidades, bem como, a assisténcia técnica dos mesmos a ser efetuada por quadro técnico especializado;

9.2. A manutencdo preventiva e corretiva serd realizada pela Contratada sem onus para a Contratante.

9.3. A manuteng@o preventiva serd realizada pela Contratada conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servigos
serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados e devera gerar relatério da manutengao realizada.

9.4. Os servigos de limpeza, troca de pecas defeituosas ou em mau funcionamento, com manuteng@o preventiva e corretiva e suporte
técnico dos equipamentos serdo feitos, exclusivamente, por quadro de pessoal da Contratada;

9.5. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela Contratada no horario comercial compreendido entre 8h as 11:30h ¢ 14h as
17:30h horas de segunda a sexta-feira.

9.6. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da Contratada serdo contados a partir da abertura do
chamado técnico, que deverd ser efetuado pelo representante da Contratante, de acordo com as disposi¢des determinadas nos
servicos e as respectivas métricas do Termo de Referéncia.

9.7. O “chamado técnico para manutengdo corretiva”, ou suporte técnico sera efetuado pelo representante da Contratante por meio
de telefone 0800, e-mail e através de portal via web que neste momento preenchera o documento acompanhamento de abertura de
chamados técnicos fornecendo a Contratada, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes: informagdes:

9.7.1. Numero de tombamento/controle do equipamento;

9.7.2. Breve descri¢do do defeito;

9.7.3. Local de instalagdo;

9.7.4. Pessoa de contato no local.

9.8. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado
feito pela Contratante e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

9.9. Define-se como “Tempo de Solugdo do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento acompanhamento de abertura de chamados
técnicos, pelo representante da Contratante, deixando o equipamento em condigdes normais de operagao.

9.10. Entende-se por “Solug¢@o do Problema”, a identificagdo e ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

9.11. Os prazos maximos de atendimento aos chamados e solug¢@o dos problemas encontram-se descritos neste Termo de Referéncia.
9.12. Caso a Contratada ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a
utilizagdo do equipamento ¢ invidvel, a Contratada devera substitui-los por outro de sua propriedade dentro do prazo estipulado, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a
Contratada devera substitui-lo por um novo.

9.13. O técnico da Contratada fara um relatorio dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apos ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela Contratante, que ficard com uma via desse relatorio que sera
anexada ao documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos efetuando neste momento seu fechamento com base nos
dados desse documento.

9.14. Entende-se por “Conclusdo dos Chamados”, o término do trabalho realizado pela Contratada, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por backup.

10. DOS TIPOS DE SERVICOS E MEDICOES

10.1. Os tipos de servigos a serem prestados pela Contratada terdo as regras descritas a seguir, permanentemente avaliadas pela
Contratante.

10.2. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

10.2.1. O objeto contratual devera ser implementado em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste instrumento, nos
locais indicados neste termo.

10.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias uteis antes do
término do prazo de entrega, e aceitos pela Contratante, ndo serfo considerados como inadimplemento contratual.

10.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como na proposta vencedora, sendo que a ndo observancia destas condi¢des, implicard na ndo aceitacdo do mesmo,
sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagdo por parte da inadimplente.

10.2.4. A Contratante designara um servidor/comissdo, cujo proposito sera o acompanhamento da entrega e a conferéncia desta com
as especificagdes contidas na proposta de pregos ¢ no Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as
especificagdes contidas naqueles instrumentos, sera rejeitado o recebimento do mesmo.

10.2.5. Devem ser entregues juntamente com os equipamentos, a documentagdo técnica (impressa ou em cd), incluindo manuais de
configuragdo, cds, dvds.

10.2.6. A partir da assinatura do contrato, sera expedida ordem de servigo a Contratada.
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10.2.7. Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantacdo da solugdo de
impressdo/digitalizagdo departamental. As atividades a serem executadas a fim de implantar a solug@o estdo listadas no quadro
abaixo, cujos prazos indicados levam em consideragdo apenas a realizagdo da atividade relacionada.

ITEM Atividade ou servigo Métrica Prazo
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os S .
. . - . L. Prazo em dias tteis contados a partir
1 equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuarios e . 7
. ~ . - < ~ da assinatura do contrato
todas as outras informagdes necessarias para a implantagido da solugao.
Construgdo e apresentagdo, por parte da Contratada, do plano de _Praz~0 em dias liteis, apos a .
. - finaliza¢ao do levantamento descrito 5
2 implantacdo a Contratante. -

no item 1

3 Ajustes e aprovagao do plano de implantagdo em comum acordo por Prazo em dias uteis, apds conclusdo 5
ambas as partes. do item 2

4 Instalacdo, testes e implantagdo da solugdo de impressdo departamental Prazo: em dias uteis, apds conclusdo 3
completa. do item 3

10.3. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

10.3.1. Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada deverd prestar servico continuo de manutengdo preventiva e reposicdo de
suprimentos, a fim de manter a qualidade do servico de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O quadro abaixo
estabelece as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servigo Meétrica Prazo

e . i . Prazo: em dias antes
Solicitacdo a Contratante de Instrugdes especificas necessarias .
1 do previsto para 5

para a realizac@o dos servigos. execucio dos servigos

Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressao/copia,

a fim de evitar problemas. Estdo inclusas aqui tarefas como . Nas substituigdes
2 . . . . . Frequéncia .
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, suprimentos

do rolo de coleta, da area do cartucho, etc.

Antes do término do

3 Reposicao de toners Frequéncia «
toner em uso

Manutengdo do estoque de suprimentos, pegas ¢ equipamentos

4 . . Frequéncia Continuo
reservas necessarios para o cumprimento do contrato.
Retirada dos suprimentos ou pegas Nas substitui¢des dos
5 vazios, ja utilizados ou defeituosos Frequéncia suprimentos ou nas
das dependéncias da Contratante. manutengdes

*Q nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solug@o.

10.4. DA MANUTENCAO CORRETIVA

10.4.1. Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte da Contratante.

10.4.2. O problema devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante a pessoa responsavel
por administrar o contrato na Contratada. As duas partes devem trocar entre si, anteriormente ao inicio da prestagdo do servigo, os
dados dessas pessoas. Todas as comunica¢des serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por oficio,
fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefonicos de maneira preliminar, a
fim de agilizar o chamado e a resolugéo do problema.

10.4.3. A Contratante ird considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por administrar o contrato
receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem
necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicac¢do do problema. O
quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

1 Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos. Prazo em dias tteis* 3
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Reposigao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigo

2 reposi¢do continua antes do seu término. Prazo em horas Uteis 8
Atendimento de chamados de manuteng¢do corretiva de qualquer )
3 equipamento pertencente a solugao. Prazo em horas teis 4
Restabelecimento do perfeito funcionamento
4 do servidor de impressdo e software de gerenciamento da solugdo em Prazo em horas Gteis 4
caso de falha.
s Restabelecimento das perfeitas condigdes de funcionamento do Prazo em horas tteis apos 12
equipamento de copia/impressdo/digitalizagdo em manutengao corretiva. atendimento ao chamado

Prazo em dias uteis apos

Substitui¢do de equipamento de copia/impressao/digitalizagdo em .
¢ P P P g ¢ término do prazo

6 manutengao por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito . . 5
. Estabelecido no item
estado de funcionamento. .
Anterior
Substituicdo imediata de equipamento de copia/impressao/digitalizacao Superior a 2
sem capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas | Quantidade de manuten¢des | (duas) vezes em
7 semelhantes e em perfeito estado de funcionamento. corretivas intervalos de 30

(trinta) dias

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e aceitagdo do orgdo Contratante.

10.5. DA CAPACITACAO DOS USUARIOS

10.5.1. A Contratante devera informar a Contratada uma lista de colaboradores que deverdo ser treinados a fim de realizar a
operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional,
troca de toners, realimentacdo de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc. O quadro abaixo estabelece as atividades ou
Servicos e suas respectivas métricas.

10.5.2. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento, sem Onus adicional, dos seguintes programas de treinamento e
transferéncia de tecnologia:

10.5.2.1. Operacdo e utilizag@o dos softwares fornecidos;

10.5.2.2. Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos fornecidos acompanhado da respectiva documentagdo técnica.

10.5.3. Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no maximo, 10 (Dez) colaboradores indicados pela Contratante.

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
. No periodo entre a assinatura do contrato e
. ) - ) a implantacdo da solugéo;
P}‘OITIO(;&O de instmclio e treinamento o . Quando da introdugdo de equipamentos
técnico, arcando com todas as Despesas, Periodicidade do . 5.
1 e ; novos e diferentes na solugio; e

ao pessoal de operagdo indicado pela Treinamento R o

. Quando da requisi¢do do orgao
Contratante;

Contratante.

10.6. DOS RELATORIOS E ESTUDOS

10.6.1. A realizacdo de estudos, emissdo de relatorios e dados estatisticos sdo de grande importancia para administragdo do contrato,
para a avalia¢do do servico e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servico, avaliando se as
exigéncias deste acordo de nivel de servico sdo condizentes com o 6rgdo em questdo ¢ com a qualidade de servigo desejada. Os
relatorios devem ser construidos apos solicitagdo da Contratante. O quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos e suas
respectivas métricas.

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Emissdo de relatérios de quantidade de
impresso/copiado, globalmente, por centro de custo,

1 . L. Prazo em dias tteis 3
por setor, por equipamento, por usudrio, entre
outros.

2 Emissao de relatorios de consumo de suprimentos; Prazo em dias Gteis 3
Emissdo de relatorios sobre manutengdes realizadas, Prazo em dias uteis 3
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com informagdes de data, equipamento, tipo de
manutengdo, pegas trocadas, tempo de atendimento
a0 chamado, tempo para resolug@o do problema, etc.

Realizagdo de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentagdo, palestras e formulacdo de cartilhas de
conscientizagdo do usuario com o objetivo de evitar
desperdicio no servigo de impressao corporativa.

Prazo em dias tteis 12

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras
5 informagdes  requisitadas  pela  Contratante, Prazo em dias Uteis 5
relacionadas com o servigo prestado.

10.7. DA BASE DE CONHECIMENTO

10.7.1. A Contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela Contratante com todas as informagdes
de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de
resposta e resolucdo do problema, e qualquer outra informagao de interesse da Contratante que tenha relagdo com o servigo prestado.
10.7.2. O quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos referentes a manutencdo de base de conhecimentos e suas respectivas
meétricas.

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Manutengao de base de conhecimento sobre os servigos

. - . Frequéncia Continuo
prestados, com todas as informagdes pertinentes.

10.8. DA ESTRUTURA DA CONTRATADA

10.8.1. A Contratada devera informar logo apds a assinatura do contrato os nomes e as informagdes para contato de funcionarios do
seu quadro que realizardo os seguintes papéis no relacionamento entre as partes:

10.8.1.1. Representantes legais, que responderdo pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer;
10.8.1.2. Geréncia de gestao de contrato;

10.8.1.3. Geréncia técnica, tendo duas fungdes subordinadas:

10.8.1.3.1. Qualidade e informagdes gerenciais;

10.8.1.3.2. Supervisdo de operagdes, compreendendo:

10.8.1.3.3. Operagéo do suporte remoto (help-desk);

10.8.1.3.4. Realizacao de suporte presencial.

10.8.2. O quadro abaixo as atividades ou servigos referentes a estrutura funcional do fornecedor e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Designacdo de pessoas para realizagdo de papéis
1 estabelecidos pela Contratante como essenciais na
prestacdo de servigo.

Prazo, em dias corridos apds a

. 10
assinatura do contrato

11. DOS PRAZOS E VIGENCIAS

11.1. O prazo de entrega ¢ instalagdo da solugdo a ser implementada sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura
do contrato.

11.2. A vigéncia do Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.

11.3. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que atendidas as exigéncias legais e a necessidade da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima.

11.4. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
estipulado no item 11.1., contados da publicagdo do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no
mesmo prazo, de acordo com a necessidade da Contratante até o 12 (décimo segundo) més do contrato.

12. DA MEDICAO E FATURAMENTO DOS SERVICOS

12.1. Mensalmente a Contratada devera faturar os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de prego
acordada em licitagcdo. Na proposta de preco e na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes a disponibilizagao dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor
fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas consumidas — impressdes/copias).
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12.2. Até o 5° dia util de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia
ao ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura ocorridas e devera também disponibilizar relatorio global de impressos e
copias no periodo.

12.3. Para fins de faturamento sera exigido o aceite do gestor do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus Anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

13.2. Instalar os equipamentos (impressoras multifuncionais) deixando os mesmos em perfeitas condigdes de funcionamento e
produtividade, nas quantidades, especificagdes ¢ locais conforme anexo I e III deste Termo de Referéncia, correndo as despesas por
sua exclusiva responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, ¢ assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a Contratante o uso regular e
eficaz do mesmo;

13.3. Ao instalar ou substituir as impressoras, a Contratada devera fazer a configuracdo de enderegcamento IP de acordo com cada
localidade, ANEXO III;

13.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, através de um Preposto designado
para o acompanhamento do contrato;

13.5. Nao promover a publicidade de seus servigos usando o objeto deste instrumento, salvo se expressamente autorizada pela
Contratante;

13.6. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa ¢ fardamento quando forem prestar servigos na sede da CAER ou em
qualquer uma de suas unidades;

13.7. Arcar com todas as despesas resultantes do cumprimento do presente Termo de Referéncia, tais como pessoal, ferramentas,
salarios, impostos, transporte, alimentagdo e outros, bem como ser responsavel por danos pessoais e/ou materiais, decorrentes de
dolo ou culpa por parte de seus empregados e/ou prepostos;

13.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

13.9. Ser responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, devendo manté-los em perfeitas condi¢des de
funcionamento, com assisténcia técnica cobrindo mao-de-obra, pecas de reposi¢do originais ¢ demais componentes externos e
internos, sem O6nus adicional,

13.10. Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal e relatdrio de execug@o dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s
a execugao;

13.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando todos os esclarecimentos necessarios,
atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as orientagdes do mesmo, visando o fiel desempenho das atividades;

13.12. Treinar sem Onus para a Contratante, os servidores da CAER, que exercerdo as atividades de operadores dos equipamentos
fornecidos, os quais deverdo ser realizados quando da entrega das maquinas ou quando solicitado.

13.13. Manter durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato todas as condi¢des que ensejaram a sua habilitagdo;

13.14. A Contratada devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de responsabilidade ambiental, bem como
assumira o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos (carcagas, cilindros e demais pecas e componentes), apresentando
em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo, e que fique evidenciado o ndo
impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes. A ndo apresentagdo de tal programa acarretara na desclassificacao
da empresa.

13.15. Antes da assinatura do contrato sera realizado homologacdo da solugdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
compreendendo a disponibilizagdo ¢ instalagio na sede da Contratante de Ol(uma) unidade impressora ¢ 01 (uma) unidade
multifuncional para demonstrag@o de seus recursos ¢ funcionalidades, bem como de licenga do sistema de gestdo para demonstragido
de seus requisitos e funcionalidades constantes nesse edital. Sera analisado a perfeita integragdo e sincronia entre hardware e
software.

13.16. Assinar o termo de contrato, no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data da convocag@o, sob a pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°. 8.666/93. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado e devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administragdo;

13.17. Emitir nota fiscal ou recibo em nome da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, CNPJ n° 05.939.467/0001-15.

13.18. A Contratada devera apresentar comprovagdo do programa de destinagdo ambientalmente correta a ser dada a todos os
recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental, esta
comprovacdo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue junto & proposta, bem como deverd,
preferencialmente, possuir Projeto, Programa, Plano, Acordo ou Contrato de Neutralizagdo e/ou Compensagdo de carbono para
emissdes de GEE, conforme metodologias aprovadas pela ONU e utilizar, preferencialmente, metodologia do GHG Protocol,
compativel com a norma ABNT NBR ISSO 14064 e com as metodologias de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudanga Climatica (IPCC), para quantificagdo das emissdes de GEE, adaptando-se a realidade local e ao processo, no que couber.
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14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cabera a Contratante:

14.1. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus Anexos;

14.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto do
presente instrumento;

14.3. Orientar a Contratada, quanto a forma correta de apresentacdo da fatura.

14.4. Exercer a fiscalizagdo, coordenacdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato, por meio de servidores especialmente
designados para este fim, independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela Contratada.

14.5. Notificar a Contratada por escrito, em tempo habil, quando for o caso, afixando prazo para sua corre¢do, sobre qualquer
ocorréncia relacionada a imperfei¢cdes durante sua vigéncia e a aplicagdo de eventuais sangdes previstas neste instrumento.

14.6. Zelar pelos equipamentos;

14.7. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da Contratada;

14.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e
ainda, em consonancia com a Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

14.9. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestagdo de servicos;

14.10. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servigo, através da unidade responsavel por esta atribuicao;

14.11. Atestar as faturas correspondentes a prestagdo do servigo, por intermédio do servidor competente;

15. FISCALIZACAO

15.1. Acompanhamento ¢ fiscalizagdo na execugdo do contrato sera exercido pela GTI, neste ato denominados FISCAIS,
devidamente credenciados, aos quais competi¢do dirimir as dividas que surgirem durante execugao do objeto licitado, dando ciéncia
de tudo a Contratante (art. 67 da Lei 8.666/93);

15.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e na ocorréncia desta, ndo implica e
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com art. 70 da Lei 8.666/93.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima/Geréncia Financeira, até o 30° (trigésimo) dia do
més subsequente a contar da entrada da NF na SEPF, mediante a apresentagdo da documentag@o da empresa (Nota Fiscal / Fatura
discriminativa), em duas vias devidamente atestada pela CAER e das seguintes certiddes:

16.1.1. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF

16.1.2. Certidao Conjunta Negativa — Ministério da Fazenda e Contribui¢des Previdencidrias;

16.1.3. Certiddo Negativa de Débitos — SEFAZ;

16.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

16.1.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

16.1.6. Agdes de Concordata e Faléncia.

17. DOS CUSTOS ESTIMADOS
17.1. O orgamento previsto neste Termo de Referéncia perfaz um total de R$ 541.352,52 (quinhentos e quarenta e um mil, trezentos
e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos) inclusos as taxas e impostos pertinentes. Com base nas tabelas abaixo.
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EMPRESAS
Valor
AMAZONCOPY CTIS POLIPRINT Médio | SUB-TOTAL
ITEM ESPECIFICACAQ UND | QTD Prego Subtotal u:r:apr(; Subtotal u:ri;?roio Subtotal Un:i;;;lo MEDIO (RS)
Unitario (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
(RS)
1 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 |uND| 20 350,00| 10.800,00 409,35| 12.295:20 385,000 11.580,00 38529 11.558,70
2 IMPRESS0RA MONOCROMATICA A4 UND| 30 312,00 9.380,00 25222 7.566,60 27900 &.370,00 281,07 2.43210
3 IMPRESS0RA COLORIDA A4 UND| 6 700,00| 4.200,00 426 04| 255824 63400 418400 50§ 68 3.840,02
4 IMPRESS0RA COLORIDA A3 UND| 2 &30,00| 1.780,00| 1.70588| 341172 24500| 1.85200( 114395 2.287 50
MEDIO
Total do Lote 01 - Propostas por Empresa: 26.120,00 25.830,36 25.806,00((RS) 25.918,78
VALOR MEDIO ANUAL 311.025,36
OBS: Informamos que mediante o valor médio unitario apresentado, foi utilizado um arredondamento a menor pelo fato da
|dizima ser inferior a 5, e foi utilizado um arredondamento a maior pelo fato da dizima ser superior a 5. Em cima dessa
|variagdo sera apresentado o subtotal médio, também com arredondamento.
|DAS PROPOSTAS.
EMPRESAS
AMAZONCOPY CTIS POLIPRINT i
ITEM ESPECIFICAGAD UND QUANTIDADE R SR SRR e U HRAL
Prego Unitario (RS) L Prego Unitario (RS) i Prego Unitério (RS) i Unitario (RS) MEDIO (RS)
(RS} (RS) (RS}
A B C D E F G H E F G H E F G H
IMPRESSAO / COPIA (AxE) (AxE) (AxE) (ExExE)/2
FORMATO A4 MONO
1 g UND| 100.000 - - - |o,08 0,0595 0,07 983,
{MUCTIEUNCIONAL 8.000,00 5.950,00 7.000,00 0,069833333 -
MONOCROMATICA 2 A4)
IMPRESSAQ / COPIA (AxE) (AxE) (AxE) (ExExE}/3
FORMATO Ad MONO
2z UND| 100.000 - - - |08 0,0585 0,07 6.983,33
{MERESSORA £.000,00 5.950,00 7.000,00 0,069823233
MONOCROMATICA a Ad)
(AxXE}+(BxF) {AXE)+{BxF) (AXE)+{BxF)| {ExExE)/3+HFxFxF]/3
MPRESSAQ / COPIA
3 |FORMATO A% COLOR unp| 2000 |3000| - | - |o0s|oso 0,0852 |0 4977 0,07| 0,50 1703,00
(MPRESSORA COLORIDA) 1.740,00 1659,00 1710,00 0567656667
(AXE}+{BxF) (AXE)+(BxF) (AXE)+(BXF) | [EXEXE}/2HFxFxF)f2+
T T +{CxG)+DxH) +{CXG)+DxH) +{CxXG)+DxH) | GxGxG)/2+{HxHxH]/3
4 |FoAMATOA2COLORA2  |UND| 2.000 |2.000|2.000(2.000|0,08(0,50]0,14]1,00 01100 |0,5075 | 0,2218| 1,0158 0,07|0,50 | 0,14 |1.00 3.524,27
(MPRESSORA COLORIDA)
3.440,00 371280 3.420,00 1762133333
Total do Lote 01 - Propostas por Empresa: 21.180,00 17.271,80 19.130,00| TOTAL MEDIO (RS) 19.193,93
VALOR MEDIO ANUAL 230.327.16

OBS: Informamos gue mediante o valor médio unitario apresentado, foi utilizado um arredondamento a menor pelo fato da dizima ser inferior a 5, e foi utilizado um
arredondamento a maior pelo fato da dizima ser superior a 5. Em cima dessa variag8o sera apresentado o subtotal médio, também com arredondamento.
DAS PROPOSTAS.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. Os recursos necessarios para atendimento das despesas a serem contratadas sdo assegurados por meio do Programa
Orgamentario da Companhia, para o exercicio de 2019, programa: 44040. 17122010.001.000/399-001, e o restante do recurso sera
contemplado no or¢gamento de ano de 2020.

19. DAS ALTERACOES

19.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de fornecimento ndo ultrapassardo o montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como dispde o Art.65, § 1°, da Lei n.° 8.666/93;

19.2. O prazo contratual podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o interesse e a necessidade da
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Administragdo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art. 57 da Lei 8.666/93.

20. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

20.1. Quando o convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar com a
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitag@o, sem prejuizo das multas previstas em Edital e as demais consideradas legais;

20.2. O descumprimento total ou parcial do contrato podera, garantida a prévia defesa, rescindir o contrato, cancelando a Nota de
Empenho nos termos dos Artigos 77 ¢ 78, sem prejuizo do eventual exercicio dos direitos previstos no Artigo 80 ¢ da aplicagdo das
penalidades estabelecidas nos Artigos 86 a 88, todos da Lei n. © 8.666/93.

20.3. A multa moratoria, prevista no Artigo 86 da Lei n. © 8.666/93 sera calculada pelo percentual de 1% (um por cento) por dia de
atraso, calculado sobre o valor do fornecimento em atraso, limitado a 10% (dez por cento) deste;

20.4. A multa a que se refere o Inciso II do Artigo 87 da Lei n. ° 8.666/93 sera calculada sobre o valor do fornecimento em atraso,
limitada a 10% (dez por cento) deste;

20.5. As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes ¢ podem ser cumuladas.

20.6. A CONTRATANTE somente deixard de aplicar eventual sang@o caso seja demonstrada a ocorréncia de qualquer circunstancia
prevista no § 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666/93;

20.7. Da aplicagao das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo;
20.8. A sangio estabelecida no inciso IV do artigo 87 da lei n.° 8.666/93 ¢ de competéncia exclusiva da Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima- CAER, facultada a defesa do interessado no respectivo processo no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagao;

20.9. O valor das multas sera descontado dos créditos da Contratada, desde ja expressamente autorizado.

20.10. Pela inexecucdo total ou parcial deste contrato, a Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

20.10.1. Adverténcia;

20.10.2. Multa de 0,5% (cinco centésimos) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo, observado o
prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis;

20.10.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do adjudicatario em executa-
lo;

20.10.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAER, no prazo de até 02 (dois)
anos;

20.10.5. Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a reabilitagdo, facultado
ao contratado o pedido de reconsiderag@o da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao
processo.

20.11. As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes e podem ser acumuladas;

20.12. Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela Administragdo;

20.12.1. Nao havendo créditos para abatimento da multa, estd devera ser recolhida aos cofres da Contratante em até 10 (dez) dias da
sua aplicagdo, sendo que apds esta data comecaram a correr juros, multas e atualizagdes monetarias;

20.12.2. Caso ndo seja recolhida no prazo acima, o valor sera inscrito em divida ativa e serd promovida cobranca judicial, sem
prejuizo das demais cominagdes legais;

20.13. Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a CAER podera ainda aplicar a Contratada as seguintes sangdes, de acordo
com os graus atribuidos, conforme as tabelas 1 ¢ 2 a seguir:

20.14.
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Multa de 0,3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
02 Multa de 0,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
03 Multa de 1,2% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
04 Multa de 2,4% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
05 Multa de 4,8% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
06 Multa de 9,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia

Tabela 2

Tipo de Infracdo
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Item Descri¢ao Grau

1 Atrasar na implantacdo de medidas corretivas exigidas pela CAER ou na execugao de outras obrigagdes contratuais, por |
ocorréncia;

2 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia; 1

3 Recusar-se a executar servico determinado pela CAER, desde que pertinentes as suas atividades, por ocorréncia; 2

4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia )
formalmente notificada pela CAER, por item e por ocorréncia;

5 Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante, por ocorréncia; 2

6 Deixar de comunicar, por escrito, a Institui¢do, imediatamente apos o fato, qualquer anormalidade ocorrida nos servigos, 3
por fato ocorrido;

7 Deixar de designar preposto, por ocorréncia; 4

" Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por ocorréncia, total ou 4
parcialmente;

9 Interromper a realizagdo dos servigos, por ocorréncia de paralisagdo; 5

10 Reter equipamento sem autorizagdo da CAER; 5

11 Deixar de cumprir prazos contratuais, sem a devida justificativa, por ocorréncia; 5

12 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; 5

13 Deixar de fornecer EPI’ s (Equipamentos de Protecdo Individual), quando exigido em lei ou convengdo, aos seus 6
empregados ou deixar de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.

21. DAS CONSIDERACOES FINAIS

21.1. O contrato podera ser rescindido por mituo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia da Contratante, recebendo o
contratado o valor correspondente ao objeto entregue, bem como de forma imediata ¢ independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

21.2. O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Estado, nos termos do paragrafo inico, do Art. 61 da
Lei n.° 8.666/93.

21.3. E vedada a subcontratacio, cedéncia ou transferéncia da execucio do objeto, no todo ou em parte, a terceiro, sem prévia e
expressa anuéncia da Contratante, sob pena de rescisao.

21.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execugdo do contrato, serdo resolvidas entre as partes contratantes por
meio de procedimentos administrativos.

Tony Carvalho Peixoto Data: / /
Assessor de Tecnologia da Informagao

22. APROVACAO DO Termo de Referéncia: De acordo com o art 8°, Inciso II, Decreto 3.555/00.

Gabriel Mota e Silva Data: / /
Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Agua
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO A - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED

Funcgdo: Impressdo, Copia e Digitalizagao

Tipo de Impressdo: Mono

Velocidade de Impressdo: Até 45ppm no formato A4

Formatos de Papéis Suportados: Carta, A4 e Oficio

Duplex Automatico: Sim

Capacidade de Memoria: 2 GB

Velocidade do Processador: minimo 667 MHz

Resolugao de Impressao: 1200x1200dpi

Impressdo segura: Permitir a liberagdo e retirada das impressdes mediante imposi¢do de senha em qualquer equipamento da rede
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressdo por Dispositivos Mdveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos moveis como tablets ¢ smartphones com sistemas
cionais Android, IOS e Windows Phone.

Alimentador Automatico de Originais: Capacidade para 75 folhas

Vidro de Exposi¢do do ADF: Até o formato Oficio

Digitalizagdo frente e verso em passagem unica ou através de recirculador automatico

Resolugao de Digitalizagdo: Até 600dpi

Velocidade de Digitalizagdo: Minima de 30ipm

Bandeja de Entrada de Papéis: Capacidade minima para 500 folhas

Bandeja Manual de Papéis: Capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de Saida de Papéis: Capacidade minima para 250 folhas

Painel de Controle: Tela LCD TouchScreen com tamanho minimo de 7 (polegadas)

Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

MODELO B - IMPRESSORA MONOCROMATICA A4

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED

Fungdo: Impressao

Tipo de Impressao: Mono

Velocidade de Impressdo: Até 45ppm no formato A4

Formatos de Papéis Suportados: Carta, A4 e Oficio

Bandeja de Entrada de Papéis: Capacidade minima para 500 folhas

Bandeja Manual de Papéis: Capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de Saida de Papéis: Capacidade minima para 250 folhas

Duplex Automatico: Sim

Capacidade de Memoria: 768 MB

Velocidade do Processador: 600 MHz

Resolugao de Impressao: 1200x1200dpi

Impressdo segura: Permitir a liberagdo e retirada das impressdes mediante imposi¢do de senha em qualquer equipamento da rede
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressdo por Dispositivos Mdveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos moveis como tablets ¢ smartphones com sistemas
cionais Android, IOS e Windows Phone.

Painel de Controle com tela em portugués ou simbologia universal

Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

MODELO C - IMPRESSORA COLORIDA A4

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED

Fungdo: Impressao

Tipo de Impressdo: Mono e Color

Velocidade de Impressdo: Até 35ppm no formato A4
Formatos de Papéis Suportados: Carta, A4, Oficio
Duplex Automatico: Sim

Capacidade de Memoria: 768 MB

Disco Rigido (HD): 40 GB

Velocidade do Processador: 600 MHz

Resolugdo de Impressao: 1200x600dpi
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Impressao segura: Permitir a liberagdo e retirada das impressdes mediante imposi¢do de senha em qualquer equipamento da rede
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressdo por Dispositivos Mdveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos moveis como tablets ¢ smartphones com sistemas
cionais Android, IOS e Windows Phone.

Bandeja(s) de Entrada de Papéis: Capacidade minima para 500 folhas

Bandeja Manual de Papéis: Capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de Saida de Papéis: Capacidade minima para 250 folhas

Painel de Controle com tela em portugués ou simbologia universal

Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

MODELO D - IMPRESSORA COLORIDA A3

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED

Fungdo: Impressao

Tipo de Impressdo: Mono e Color

Velocidade de Impressdo: Até 35ppm no formato A4

Formatos de Papéis Suportados: Carta, A4, Oficio e A3

Duplex Automatico: Sim

Capacidade de Memoria: 1 GB

Disco Rigido (HD): 80 GB

Velocidade do Processador: 800 MHz

Resolucao de Impressao: minimo 1200x600dpi

Impressao segura: Permitir a liberagdo e retirada das impressdes mediante imposicdo de senha em qualquer equipamento da rede
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressao por Dispositivos Méveis: Permitir a impressdo por meio de dispositivos mdveis como tablets e smartphones com sistemas
cionais Android, IOS e Windows Phone.

Bandeja(s) de Entrada de Papéis: Capacidade minima para 1000 folhas

Bandeja Manual de Papéis: Capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de Saida de Papéis: Capacidade minima para 250 folhas

Tipos e formato de midias suportadas: A6, AS, Carta, A4, Oficio, A3, SRA3 ¢ Envelopes

Gramaturas de midias suportadas: 60 a 300g/m2

Impressdo sem margens Sim (até 12 x 18 polegadas, 305 x 457mm)

Numero de cartuchos de impresséo 4 (1 de cada, preto, ciano, magenta, amarelo)

Saida da primeira pagina em cores (A4, pronta) até 10 segundos

Painel de Controle com tela em portugués ou simbologia universal

Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO
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1. A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento do parque de equipamentos ¢ dos servigos de impressdo e copia,
que contemple no minimo os seguintes requisitos:

a. Possuir interface web (browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede tcp/ip, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impressao,
etc;

c. Informar usudrio, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de
paginas, modo de impressao (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

d. Permitir a realiza¢do de impressdes, copias e digitalizagdo através de autenticagdo integrada com ad e¢/ou cracha de aproximacéo,
e/ou pin, so realizando a liberagdo quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e se registrar no equipamento;

e. O usuario podera retirar a impressdo enviada em qualquer equipamento da mesma rede de dados, através do sistema de
autenticag¢do descrito no item anterior;

f. Permitir a geracdo de relatdrios via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores (estacdo
ou servidor de impressdo) e centros de custo;

g. Permitir a ordenacdo dos relatorios por ordem alfabética de usudrios;

h. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com

i. Microsoft Excel,

j- Possuir base de dados compativel com o padrdo sql;

k. Realizar inventério automatico dos equipamentos;

. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e
preto e branco;

m. Permitir a defini¢do de centros de custo para usudrios e a geracdo de relatorios a partir dos mesmos;

n. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo
e/ou grupo;

0. Permitir a defini¢@o do limite de cotas informativas, por usudrio e a geracdo de relatorios de utilizagdo de cotas;

p. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios ¢ centros de
custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

q. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento; q) Realizar atualiza¢des, visualizagdes e
alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras ¢ multifuncionais;

r. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo;

s. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

t. Permitir a emissdo de mensagem automatica por e-mail (smtp), para todos os gestores responsaveis por cada centro de custos
cadastrado no sistema, com informagdes do volume de impressdes contabilizadas nos equipamentos, efetuadas por ele e seus
subordinados diretos, notificando ao gestor a necessidade de ateste da fatura pelos servigos de impressao contratados;

u. Disponibilizar link que permita ao gestor ou a quem ele designar, a acessar ao modulo de ateste do sistema onde o mesmo
podera registrar, de forma pratica e clara, sua concordancia ou discorddncia em relagdo ao numero de impressdes registradas nas
impressoras;

v. Enviar mensagem automatica aos gestores das unidades por até trés dias Uteis consecutivos, sendo interrompido o envio, tdo
logo haja alguma manifestagdo do mesmo sobre a concordancia ou discordancia em relagdo ao niimero de impressdes registradas
efetuadas no equipamento e o seu custo fixo;

w. Permitir a geragdo de faturamento através de lotes de faturamentos aprovados, ndo sendo permitido & Contratada emitir
cobrangas de equipamentos ndo aprovados por um gestor da Contratante via sistema.

X. Permitir a visualizagdo dos faturamentos anteriores com a situag@o do ateste no periodo selecionado.

y. Permitir ao gestor delegar a outros usudrios a possibilidade de atestar o faturamento em seu nome.

z. Permitir o acesso as opgdes de impressao consolidada de todos os atestes efetuados, a contabilizagdo apurada pela Contratada,
contabilizagdo apurada pelo centro de custos e ao registro das contestagdes feitas pelos gestores.

2. O sistema da Contratada devera disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser
sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro ¢ o acompanhamento
dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

a. Operar através da web (internet e intranet);

b. b) Estar disponivel em lingua portuguesa;

¢. ¢) Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo proprio usudrio;

d. d) Permitir que os usuarios efetuem consultas, via web, sobre a situaggo (status) dos seus chamados técnicos ¢ que os mesmos
possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

e. ¢) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do
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chamado (em aberto, encerrado etc).

3. O sistema ofertado pela Contratada devera possibilitar também, a capacitagdo e treinamento de usuarios da Contratante,
permitir a inclusdo de manuais e videos de orientagdo quanto ao manuseio e suporte basico aos equipamentos, incluindo:

a. Apresentagdo e explicacdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

b. Apresentacdo e explicagcdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicacdo e operacdo de todas as suas
funcionalidades;

c. Instrucdes basicas para operagao dos softwares ofertados;

d. Instalacdo de drivers dos respectivos equipamentos;

e. Instrucdes basicas para troca de suprimentos;

f. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

g. Solugdo de pequenos incidentes, como atolamento de papel;

h. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

. Utilizagdo da impressao através da bandeja manual;

e

4. O sistema deve prover capacitacdo ao usudrio para que o mesmo consiga interpretar as principais mensagens de alertas
provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

a. Atolamentos;

b. Niveis de consumiveis;

c¢. Tampas de compartimentos abertas;

d. Falhas de impressao;

e. Possuir recursos para elaborag¢do de conteudo programatico com vistas a certificagdo de usuarios chave que poderdo atuar como
multiplicadores de conhecimento;

f. Possuir recursos para a execugdo dos treinamentos programados para os usudrios e valida¢do da conclusdo de cada treinamento;
e

g. Possuir recursos para aplicagdo de testes de conhecimento, com apresentagdo aleatoria de questdes, para validar o conhecimento
adquirido com os treinamentos e emissdo de certificado para os usuarios que passarem nos testes.

5. Registra-se que o sistema de gerenciamento deverd ser compativel com o sistema operacional Windows (provido pela
Contratada), e que, tanto o hardware (servidor) como as respectivas licengas do sistema operacional deverdo também ser
fornecidas pela Contratada sem qualquer 6nus a Contratante.

6. O servidor de rede a ser disponibilizado pela Contratada para as fungdes de administragdo, geréncia, contabilizagdo e
bilhetagem dos servigos de impressdo, devera possuir as seguintes caracteristicas:
a. Processador Intel® Xeon® Silver 4108 de 1,8 GB, 8 ntcleos/16 segmentos, 2 UPIs de 9,6 GT/s, cache de 11 MB, Turbo, HT
(85 W) DDR4-2400;
b. Sistema operacional Windows Server® 2016, Standard, 16 nucleos;
. Memoria RDIMM de 16 GB, 2666 MT/s, duas fileiras, BCC;
. Dois discos rigidos SATA com unidade de conector automatico de 3,5", 6 Gbit/s, 7.200 RPM, 2 TB e 512n;
. Trabalhar em RAID 1;
O equipamento devera possuir todos 0s acessorios para sua instalagdo em Rack padrdo de 19”;
. Ocupar espago fisico maximo de 2 U’s de altura em Rack padrio de 19”;
. Devera ser fornecido kit de trilhos e brago organizador de cabos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para fixagcdo dos
equipamentos em rack 19 polegadas;
i. Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento a fim de facilitar a manutengéo.

=2 SR -ncl I~ ]

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAO DOS SETORES A SERAM INSTALADAS AS IMPRESSORAS

LOCAL MODELO
01 GABINETE DA PRESIDENCIA AeC
02 DIRETORIA ADMINISTRATIVA A
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03 DIRETORIA COMERCIAL A
04 DIRETORIA ENGENHARIA E GESTAO AMBIENTAL A
05 DIRETORIA DE TECNOLOGIA E GESTAO DOS SISTEMAS DE AGUA A
06 ASSESSORIA JURIDICA A
07 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO AeC
08 GERENCIA FINANCEIRA B
09 AUDITORIA B
10 ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARQUETING B
11 ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO B
12 COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO A
13 COORDENADORIA DE CONTRATOS B
14 FOLHA DE PAGAMENTO B
15 GERENCIA DE PESSOAS A
GERENCIA COMERCIAL/GERENCIA DE SERVICOS/GERENCIA DE PROJETOS E OBRAS B,D

16 E GERENCIA DE ORGAOS PUBLICOS

17 ATENDIMENTO AO PUBLICO

18 ATENDIMENTO AO PUBLICO

19 GERENCIA DE SISTEMAS DO INTERIOR

20 DIVISAO DE GESTAO DO PARQUE DE HIDROMETROS

21 DIVISAO DE OPERACAO DE REDE DE AGUA

22 GERENCIA DE SISTEMAS DE ESGOTO

23 DIVISAO DE TRANSPORTE E DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

GERENCIA DE ADMINISTRATIVA / DIVISAO DE ALMOXARIFADO / DIVISAO DE
24 COMPRAS

25 GERENCIA DE SISTEMAS DE AGUA /

26 GERENCIA DE SISTEMAS DE PRODUCAO

27 NUCLEO DE CONTROLE DE QUALIDADE / COORDENADORIA DE CONTROLE DE
PERDAS / NUCLEO DE MEIO AMBIENTE

28 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

29 GERENCIA DE MANUTENCAO ELETROMECANICA

30 OUVIDORIA

31 AGENCIA DE ALTO ALEGRE

32 AGENCIA DE AMAJARI

33 AGENCIA DE BONFIM

34 AGENCIA DO CANTA

35 AGENCIA DE CARACARAI

36 AGENCIA DE CAROEBE

37 AGENCIA DE IRACEMA

38 AGENCIA DE MUCAJAI

39 AGENCIA DE NORMANDIA

40 AGENCIA DE PACARAIMA

41 AGENCIA DE RORAINOPOLIS

[selllovhivelivedivshvel [os)iveliovhiveliochivl{ochiovh o NN ol -l 1o IS g ov] [ g Wvel lov] los) Loe] ov)

42 | AGENCIA DE SAO JOAO DA BALIZA

43 AGENCIA DE SAO LUIZ B

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
QUALIFICACAO TECNICA

1. Da Qualifica¢do Técnica

A Licitante detentora do Menor Prego Global devera comprovar sua capacidade técnica e operacional para desempenhar as
atividades relativas a prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia, devendo para tanto:

a) Comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitagdo,
por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

b) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo contemplando, para um tUnico cliente, em
periodo ininterrupto de 12 meses, a disponibilizagdo ¢ instalagdo de equipamentos de impressdo novos ¢ de primeiro uso, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestdo e bilhetagem, pecas, consumiveis (exceto papel), com
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abrangéncia de pelo menos 50% do volume anual estimado de paginas impressas e equipamentos de impressdo previstos neste Termo de
Referéncia, bem como, com a execucdo dos servigos de forma simultdnea em pelo menos 50% dos estabelecimentos previstos neste Termo;
¢) Para efeito de comprovagao dos quantitativos minimos de equipamentos exigidos, sera(20) aceito(s) atestado(s) de prestacdo de servigos,
compreendendo a disponibilizagdo de ativos como impressoras, multifuncionais ou scanners, desde que em regime de outsourcing; e

d) Esclarece-se que em virtude das caracteristicas e especificidades da contratagdo, em hipotese alguma sera(do) aceito(s) atestado(s) de
venda/fornecimento de equipamentos, devendo o(s) atestado(s) comprovar a prestacao de servigos;

2. Da Prova de Conceito

Para efeito de homologagdo, apods a etapa de lances, a Licitante classificada em primeiro lugar devera realizar demonstragdo prévia
de todos os equipamentos e sistemas a fim de garantir que estes atenderdo as especificagdes técnicas minimas exigidas neste Termo
de Referéncia.

A Licitante vencedora da fase de lances tera 15 (quinze) dias Uteis para a instalagdo de um servidor de impressdo, com os sistemas de
gerenciamento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, ¢ pelo menos um equipamento de cada modelo ofertado a fim de
que seja avaliado o cumprimento dos requisitos técnicos estipulados. Somente ap6s essa verificag@o a empresa podera ser habilitada.
A instalacdo dos equipamentos devera ser realizada na Sede da Contratante, situada na cidade de Boa Vista — RR.

A prova de conceito serd analisada por Comissdo Técnica a ser instituida pela Contratante, com o objetivo de aferir a adequacgao do
produto ofertado as especificagdes exigidas.

A Contratante se reserva ao direito de ndo aceitar a prova de conceito, caso nos testes o equipamento ou software ndo seja capaz de
cumprir as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia.

A prova de conceito da prestagdo de servigos ofertada devera ser instalada sem custo para a Contratante.

A Licitante que for reprovada na prova de conceito néo tera direito a qualquer indenizagao.

Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo da prova de conceito.

Para a prova de conceito sera exigido:

» Instalagdo dos componentes de software necessarios a realizagdo da prova de conceito, em servidor fornecido pela Licitante. A
Licitante devera informar o nome do software que esta sendo utilizado para demonstrar cada requisito funcional e comprovar que o(s)
software(s) utilizado(s) faz(em) parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

» Instalagdo de uma unidade de equipamento descrito no modelo A ofertado. N&o serd necessario aloca equipamento novo e com
acessorio, porém os insumos devem estar em quantidade suficiente para a realizagdo da prova de conceito.

» Verificagdo de conformidade as caracteristicas obrigatorias estabelecidas neste Termo de Referéncia, por meio dos seguintes
testes:

» Reprodugdo ou Impressdo de 20 (vinte) documentos totalizando de 100 (cem) a 500 (quinhentas) paginas. Deverdo ser
impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressdo: doc, docx, xls, xIsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpeg;
» Digitalizacdo e Copias de pelo menos 50 (cinquenta) paginas monocromaticas e 20 (vinte) paginas coloridas de diversos
documentos abordando as caracteristicas técnicas exigidas para os equipamentos multifuncionais, tais como digitalizagdo para pasta
na rede, digitalizagdo para enderego de e-mail;

» Demonstragio do software de abertura e acompanhamento de chamados técnicos, exigido neste Termo de Referéncia;

» Demonstra¢ao do software de bilhetagem e contabilizagdo de paginas, exigido neste Termo de Referéncia;

» Demonstracdo do software de gestdo e monitoramento do parque de equipamentos, exigido neste Termo de Referéncia;

» Demonstra¢ao do processo de geragdo dos documentos digitalizados na extensdo pdf pesquisavel com reconhecimento dptico de
caracteres (OCR - Optical Character Recognition), cuja solugdo pode ser native ou embarcada na multifunctional, ou ainda
implementada no servidor de impressao, sendo que em ambos 0s casos, todos os custos serdo de responsabilidade da Contratada.

Os softwares que compdem o sistema de gerenciamento dos servigos deverdo ser capazes de evidenciar o confronto entre os
quantitativos contabilizados pelo software de bilhetagem ¢ pelos contadores dos equipamentos, a retirada de toner, cabo de rede,
papel e abertura de gaveta, para verificagdo do funcionamento da sistema de gerenciamento remoto, além de demonstrar a defini¢do
e configuragdo de cotas, estabelecendo o limite de 50 (cinquenta) paginas coloridas e 100 (cem) monocromaticas por més para um
determinado usuario e configuragdo de usudrio para ndo realizar copias reprograficas e impressdes entre 18h e 23h59min, porém
mantendo a possibilidade de utilizar o scanner para o referido periodo.

A andlise técnica da Contratante se dard também através de sitios do fabricante, catdlogo técnico oficial do fabricante, desde que a
informagéo esteja disponibilizada na Internet com acesso publico.

Havendo divergéncia ou omissdo de requisitos técnicos, deverdo ser observadas a seguinte ordem de relevancia na analise técnica da
Contratante:

» Site brasileiro do fabricante;

Site americano do fabricante;

Catalogo técnico oficial do fabricante;

Testes e avaliagdo visual através de amostras que poderdo ser solicitadas pela Contratante.

Y V V
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Havendo omiss@o de informagdes em sitio brasileiro do fabricante de consumo de energia (Requisito de poténcia de impressdo),
somente serdo admitidos laudo ou relatdrio técnico de laboratorio credenciado pelo INMETRO para esta finalidade de eficiéncia
energética, que comprove o requisito.

Sera aceita Declaragdo oficial do fabricante, no todo ou em parte, como comprovagdo das especificacdes dos equipamentos e
softwares ofertados que ndo constem em sitios, catdlogos ou documentos técnicos oficiais do fabricante.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO II - MODELO) CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos 0(a) ST.(8) ..cccvecveeeveeierierieeeieeieeneerieeeeeienieens , portador(a) da Cédula de
Identidade n.° ..oooiiiiieiiie € CPF n.° i , como representante da
(S31110) (1 OSSPSR , CNPI N e, , para participar das reunides relativas
ao processo licitatorio acima referenciado, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e propostas,
manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas comerciais, rubricar
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documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessarios ao procedimento licitatdrio, a que tudo daremos por
firme e valioso.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
(Com firma reconhecida em cartoério)

Obs.: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o
credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatério.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO

(nome da empresa) , inscrito n CNPJ n.
sediada (endereco completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo do
processo licitatorio em epigrafe, em atengéo ao art.4°, inciso VII, da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002.
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.................................. s vvreeeeeen A€ ... de 20109,

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

Obs: Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa, ou papel timbrado contendo todos os
dados da empresa.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019 3
ANEXO 1V — (MODELO) DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ACEITACAO DOS
TERMOS DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°
sediada (endereco completo) por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, declara para os devidos fins, que tem total conhecimento do Edital e seus anexos, bem
como, todas as informagdes e condigdes necessarias para o cumprimento das obrigacdes objeto deste Pregio
Presencial — SRP n° 32/2019 e que esta de pleno acordo com o mesmo.

E por ser verdade, assina a presente declaragdo sob as penas da lei.
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.................................. s vvreeeeeen A€ ... de 20109,

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO V — (MODELQO) PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Eventual contratagdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Precos para a prestacdo de servigos de impressao e
copia de documentos, englobando a disponibilizagdo de equipamentos, de consumiveis e acessorios essenciais a prestacdo dos
servicos, exceto papel, além da gestdo e manuten¢do dos equipamentos e servigos, conforme especificacdes e quantitativos
constantes no anexo I neste edital.

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco: | N° Bairro: Cidade: | CEP:
Telefone: Fax: E-mail:
Banco: Nome e n° da agéncia: | Conta Bancéria:
EQUIPAMENTOS
~ VALOR (VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACOES UND QTD UNITARIO| MENSAL
A MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 UNID 30
B [[MPRESSORA MONOCROMATICA A4 UNID 30
C [MPRESSORA COLORIDA A4 UNID 06
D [IMPRESSORA COLORIDA A3 UNID 02
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VALOR TOTAL ANUAL (valor total x 12) (RS)............ (POR EXTENSO)

SERVICOS DE IMPRESSAO

VALOR |[VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACOES UND QTD UNITARIO MENSAL

IMPRESSAQ/COPIA FORMATO A4 MONO
(MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA E A4)
IMPRESSAO/COPIA FORMATO A4 MONO (IMPRESSORA

UNID | 100.000

2 MONOCROMATICA E A4) UNID | 1.000.00
IMPRESSAO/COPIA FORMATO A4 COLOR (IMPRESSORA
3 | OLORID A) UNID | 3.000
IMPRESSAO/COPIA FORMATO A3 COLOR (IMPRESSORA
4 | OLORID A UNID | 2.000
VALOR TOTAL ANUAL (valor total x 12) (R$).....e.ne. (POR EXTENSO)
| VALOR TOTAL (SOMA DOS EQUIPAMENTOS + SERVICOS): | R$: XXX |

- Todas as despesas e providéncias decorrentes do transporte, seguro, diferenga de ICMS bem como quaisquer outras que se fizerem
necessarias, serdo de exclusiva responsabilidade da empresa vencedora.

Local, data
Assinatura/nome do responsavel pela empresa
PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO VI - (MODELQ) DECLARACAO DE MENOR EMPREGADO
(Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢do Federal)

Ref.: Pregio SRP N° 32/2019

(nome da empresa), CPF/CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a).

(nome do representante), portador (a) da Carteira de Identidade n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

, de de 2019.
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Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO VII - (MODELOQO) DE DECLARACAO QUE OS SOCIOS NAO FAZEM PARTE DO
QUADRO DA CAER

Declaro sob as penas da Lei que a empresa , CNPJ n°

b

na qualidade de proponente do procedimento licitatorio supracitado, ndo possui em seu quadro societario,
servidores ou dirigentes da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER, ou responsavel pela

licitagdo, conforme disposto no art. 9°, da lei Federal 8.666/93.

Local e data.
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Responsavel pela empresa
CPF/RG.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019

Processo: 253/2019
Folha n°

Rubrica:

ANEXO VIII - (MODELO) DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(nome da empresa), CNPJ n°

, sediada em

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, infra

assinado, declara, sob as penas da Lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua

habilitagdo no presente processo licitatorio: Pregdo Presencial - SRP n° 32/2019, estando ciente da

obrigatoriedade de declara ocorréncias posteriores.

Por ser verdade, firmamos o presente.

, ,de de 2019.
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Representante Legal
Assinatura/Nome/RG

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019

ANEXO IX — (MODELO) DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E/OU EMPRESA DE

PEQUENO PORTE

DECLARACAO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr (a) , portador da Carteira de Identidade n°
, ¢ do CPF , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n® 123/06.

() Microempresa ou
() Empresa de Pequeno Porte

Obs: assinalar a opgao acima.

REPRESENTANTE LEGAL
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Obs:
a) Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa ou papel timbrado contendo
todos os dados da empresa.

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO X — (MODELO) DE DECLARACAQO DE ELABORACAOQO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(razdo social da empresa) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° , por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, em
conformidade com o disposto no Edital de Pregdo Presencial SRP n° 32/2019, sob as penas da Lei, em
especial o artigo n° 299 do Cddigo Penal Brasileiro, especificamente para participagdo no certame em
epigrafe, que:

a) A proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada foi elaborada de maneira
independente por esta licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
licitagdo acima mencionada, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da licitagdo acima mencionada ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo acima
mencionada, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da licitacdo acima mencionada quanto a participar ou niao da referida
licitacdo;

d) Que o contetido da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada nio sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato da licitagdo acima mencionada antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

e) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da licitagdo acima mencionada ndo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da CAER
antes da abertura oficial das propostas; ¢
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f) Que estd plenamente ciente do teor ¢ da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF n°
RGnn°

PREGAO PRESENCIAL SRP N° 32/2019
ANEXO XTI — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA N° **/2019

PROCESSO n.° 148/2019

LICITACAO n°. 32/2019 — Pregio Presencial- SRP

VALIDADE:at¢é /[

Aos dias do més de de 2019, A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER,
com sede na Rua Melvin Jones, n° 219, Bairro Sdo Pedro, CEP 69.306-610, em Boa Vista - RR, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
05.939.467/0001-15, nos termos do estabelecido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n® 4.794-
E/2002, Decreto Estadual 16.223-E/2013 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes,
além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital, neste ato representado por seu Presidente JAMES DA SILVA
SERRADOR, CPF: 376.027.482-04 doravante denominada simplesmente ORGAO GERENCIADOR, resolve registrar os pregos
das empresas abaixo identificadas, a seguir denominadas simplesmente FORNECEDOR, observadas as disposi¢des do Edital e as
clausulas deste instrumento.

FORNECEDOR:
Lote Ol...ccoevvvennnnn. ,com sede em........cceeenennne... JEIM e , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° .....cccooovvvveennenns , neste ato
representada pelo Sr(a). ................. ,portador do RGn.° .....cccoevvennnnnne ,CPFn.° ..o

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DOS PRECOS

1.1. Eventual contratag@o de pessoa juridica, sob o modelo de Registro de Precos para a prestacdo de servigos de impressao e copia
de documentos, englobando a disponibilizagdo de equipamentos, de consumiveis e acessoOrios essenciais a prestagdo dos servigos,
exceto papel, além da gestdo e manutengdo dos equipamentos e servigos, conforme especificagdes contidas no termo de referéncia,
anexo I do edital e proposta da contratada apresentada a Licitagdo n°. 32/2019 — Pregéo Presencial SRP, abaixo especificado:

1.2. Especificacdes dos servicos:

EQUIPAMENTOS
VALOR
ITEM ESPECIFICACOES UND QTD U;’?TL;’R]}O TOTAL
MENSAL
A [MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 UNID 30
B |[MPRESSORA MONOCROMATICA A4 UNID 30
C |[IMPRESSORA COLORIDA A4 UNID 06
D |[IMPRESSORA COLORIDA A3 UNID 02
VALOR TOTAL TOTAL  (valor total X 12) (R$)............ (POR EXTENSO)
SERVICOS DE IMPRESSAO
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VALOR
ITEM ESPECIFICACOES UND QTD U§#f1§0 TOTAL
MENSAL
IMPRESSAO/COPIA FORMATO A4 MONO (MULTIFUNCIONAL
! IMONOCROMATICA E Ad) UNID 100.000
IMPRESSAO/COPIA  FORMATO A4 MONO _ (IMPRESSORA
2 IMONOCROMATICA E A4) UNID 1.000.00
IMPRESSAO/COPIA _FORMATO A4 COLOR _ (IMPRESSORA
3 COLORIDA) UNID 3.000
IMPRESSAO/COPIA _FORMATO A3 COLOR _ (IMPRESSORA
4 COLORIDA) UNID 2.000
VALOR TOTAL ANUAL (valor total x 12) (RS).oo.... (POR EXTENSO)
[ VALOR TOTAL (SOMA DOS EQUIPAMENTOS + SERVICOS): [ R$: XXX |

1.3. Este instrumento ndo obriga a CAER a adquirir os servigos nele registrados e nem firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo realizar licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislagdo pertinente, hipotese em
que, em igualdade de condigdes, o beneficiario do registro tera preferéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12(doze) meses, contados a partir da sua publica¢do no Diério Oficial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIA E DIGITALIZACAO

3.1. ESTACOES DE IMPRESSAO:

3.1.1. As necessidades da Contratante deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de recursos organizados na forma de Estagdes
de Impressao.

3.1.2. A Contratada deverad fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando
inclusive, instalagdo nas dependéncias da Contratante ¢ a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas ¢ demais
caracteristicas constantes nos anexos I, II e III do Termo de Referéncia;

3.1.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da Contratante;

3.1.4. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela Contratada. Os equipamentos
deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de producdo do fabricante, sendo que a comprovagdo serd
realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo apresentada do proprio fabricante no ato da entrega;

3.1.5. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagdes de
estagdes de trabalho ou mesmo substitui¢do de equipamentos defeituosos, fica o contratado obrigado a substituir o equipamento por
um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o0 mesmo prego praticado no Registro de Preco para o item alterado;

3.1.6. O fabricante das estagdes de impressdo devera possuir site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o
equipamento proposto;

3.1.7. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo laser ou led, possuir recurso de
contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizacdo e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos;

3.1.8. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias uteis a partir da assinatura e efetivagao do contrato;
3.1.9. Os equipamentos deverdo ser entregues ¢ instalados no prazo de até 30 (trinta) dias uteis a partir da data da solicitagdo de
instalagdo, conforme demanda de utilizagdo, mediante solicitagdo por escrito da Contratante, nos locais relacionados no ANEXO
1T do Termo de Referéncia. Juntamente com os equipamentos, devera ser entregue tonner para no minimo 2 (dois) meses;

3.1.10. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
de até 30 dias uteis, contados da publica¢do do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no mesmo
prazo, de acordo com a necessidade da Contratante até o 12° (vigésimo quinto) més do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A solugdo ofertada devera ser composta pela disponibilizagdo de equipamentos novos, sem uso anterior ¢ de alta performance,
bem como suporte técnico remoto e presencial destes, compreendendo manutengdo preventiva e corretiva, a disponibilizagdo de
pegas e de consumiveis necessarios a execugdo dos servigos (exceto papel), além de sistema de gestdo dos equipamentos ¢ dos
servigos de impressao, copia e digitalizagdo de documentos.

4.1.1. A solugdo ofertada englobara as seguintes responsabilidades da Contratada:

4.1.2. A disponibilizagdo de equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso, devidamente instalados;

4.1.3. A disponibilizacdo de suprimentos (exceto papel), toner e kits de manutencdo das impressoras com plano de destinacdo
ambientalmente correta nos descartes do mesmo.

4.1.4. A garantia de que todos os suprimentos serdo novos, originais do fabricante ou equivalente, ndo sendo aceitos suprimentos
remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer espécie;

4.1.5. A disponibilizagdo de suporte técnico quando necessario;

4.1.6. A disponibilizagdo de assisténcia técnica on-site;
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4.1.7. A disponibilizagdo de software de gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando niveis de abastecimento
de toner, necessidades de troca de kits de manuteng@o, contabilizagdo das impressdes de cada equipamento;

4.1.8. A disponibilizagdo de software para gerenciamento ¢ monitoramento das impressdes e copias com controle a nivel de usudrio;
4.1.9. A disponibilizagdo de acesso ao sistema informatizado de registro ¢ acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias para a Contratante;

4.1.10. O treinamento de no minimo 05 (cinco) colaboradores da Contratante em cada unidade sede, nos softwares fornecidos com
a solugdo pela proponente. Esses funciondrios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatorios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

4.1.11. A gestdo e controle das paginas impressas e copiadas, com a disponibilizagdo de sistema de informagdo, possibilitando
contabilizacdo e bilhetagem. Estd incluso também o gerenciamento através de servidor de impressdo que serd de propriedade da
Contratada;

4.1.12. A gestdo de suporte, com o suporte aos equipamentos ¢ aos usuarios, realizacdo de atendimento gerado por chamados da
Contratante ¢ troca de equipamentos defeituosos; e

4.1.13. A disponibilizagio de transformadores ¢/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Sao requisitos comuns a todos os equipamentos:

a) Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia,
inclusive ao toner ¢ pegas;

b) Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalagdo, configuragéo
e operacao completas, bem como a respectiva garantia;

¢) Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e operagdo dos
equipamentos;

¢) Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo
de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatdrios;

d) Todos os equipamentos devem possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho ¢ enviado para uma fila de impresséo e fica retido
no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, apds identificagdo do usudrio. A autenticagdo devera ser
integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usuario e senha) e também ter a possibilidade de liberagdo através da insergdo
de PIN;

e) As multifuncionais devem permitir a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR (Optical
Character Recognition). Este processo podera ser feito através de recurso nativo ou embarcado no proprio equipamento, ou ainda
através de solucdo implementada em servidor, sendo que em ambos 0s casos, a licenga de uso ou versdo OEM devera ser fornecida
pela Contratada sem custos a Contratante;

f) Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada;

g) A contratada devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em
midia eletronica;

h) Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes
solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou func¢do simultaneamente;

i) Tendo em vista a protecdo a satide do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos
devem atender as normas internacionais de seguranca a saide da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para
aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associag@o Brasileira de Normas Técnicas);

j) Os equipamentos de impressdo deverdo suportar a impressdo com o uso de papel reciclado;

k) As impressoras e multifuncionais deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a
qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda
unidade mais proxima; e

1) Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagao dos quantitativos informados nos relatérios.
5.1.2. Digitalizagdo nos equipamentos multifuncionais:

a) O processo de digitalizagdo de documentos devera ser acionado através do painel do equipamento;

b) O equipamento devera possibilitar a digitalizacdo de documentos, possibilitando a gera¢do de arquivos de imagem com nome
formado pelos campos de indexagdo quando aplicavel, além de controle sequencial numérico;

¢) Devera ser possivel acessar a lista de sele¢do de documentos referentes ao processo a ser digitalizado na tela do equipamento para
definicdo do documento desejado;

d) Devera ser possivel pré-visualizar o documento digitalizado no painel do equipamento para posterior salvamento ou descarte do
mesmo;

5.2. DA SOLUCAO DE OCR

5.2.1. Caso a Contratada opte por executar a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR (Optical
Character Recognition) fora dos equipamentos multifuncionais, a mesma devera disponibilizar software e servidor dedicados ao
processamento dos documentos digitalizados nas multifuncionais, devendo no minimo:

a) Possibilitar a captura de documentos, interpretando o arquivo de origem no formato .pdf e aplicando regras de formatacao
definidas pelo usuario. Ao final do processo de captura a solugdo devera permitir o armazenamento do documento indexado
conforme regras definidas previamente em um formato vetorial que contenha todos os recursos (texto, formularios, fontes, imagens);
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b) Possibilitar a digitalizagdo automatica em frente e verso, permitir a exclusdo paginas em branco quando houver, possibilitar
eliminagdo de manchas e o corte automatico da imagem;

¢) Possibilitar o processamento de OCR (Optical Character Recognition), para identificagdo de textos existentes nas imagens, sob
uma resolu¢ao minima de 300dpi;

d) O processo deve apresentar no minimo 90% de efetividade no reconhecimento do texto;

e) Possibilitar a partir da jung@o da imagem e texto extraidos, a geragdo de um unico arquivo do tipo .pdf contendo as duas camadas
distintas, a camada de imagem ¢ a camada de texto (search enable pdf);

f) Possibilitar o processamento das imagens dos arquivos identificados no monitoramento, otimizando o arquivo digitalizado, de
forma a eliminar marcas (“sujeiras”) e ajustar a imagem quando a mesma estiver desalinhada e/ou distorcida pelo processo de
captura;

g) Possibilitar o envio do documento gerado para armazenamento em um local de destino, conforme parametros de configuragao
definidos pela CAER,;

h) Possibilitar o monitoramento de pastas e arquivos para identificar os documentos que foram capturados/digitalizados através da
rede de equipamentos multifuncionais.

5.3. DO SISTEMA DE GESTAO

5.3.1. A Contratada devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento do parque de equipamentos e dos servigos de
impressdo e copia, cujas especificidades e funcionalidades encontram-se descritas no Anexo Il do Termo de Referéncia.

5.4. DA GESTAO DOS SERVICOS

5.4.1. A Contratada serd responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas ¢ acessorios e em
condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade;

5.4.2. Para tanto, a Contratada devera indicar e disponibilizar um colaborador, o qual terd como responsabilidade o acompanhamento
das solicitagdes e interagdo com os gestores dos contratos formalizados.

CLAUSULA SEXTA — DOS LOCAIS E QUANTIDADES ESTIMADAS

6.1. Os servicos deverdo ser disponibilizados nas quantidades e locais relacionadas no Anexo I do Termo de Referéncia, e deverdo
obedecer aos critérios descritos a seguir:

a) A Contratada devera proceder a instalagdo e desinstalagdo de impressoras e scanners dentro de cada localidade. Caso seja mudada
a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da Contratada;

b) A Contratada deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e
seguranga. Apés a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente eventualmente
afetado pela atuag@o do técnico da Contratada;

¢) A Contratante sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessdria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

d) A Contratante devera permitir livre acesso dos funcionarios da contratada aos locais de execucdo dos servigos;

e) Os empregados da Contratada terdo acesso aos locais de execugdo dos servigos devidamente identificados através de crachas e
fardados, visando cumprir as normas de seguranga das unidades.

f) Cabera a Contratante fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e
condigdes estabelecidas.

g) A instalagdo sera concluida apés ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade e cadastramento do equipamento
no sistema de gerenciamento.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1. E de responsabilidade da Contratada, a manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos instalados na CAER ou em
qualquer uma de suas unidades, bem como, a assisténcia técnica dos mesmos a ser efetuada por quadro técnico especializado;

7.2. A manutengdo preventiva e corretiva sera realizada pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

7.3. A manutengdo preventiva sera realizada pela Contratada conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servigos
serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados e devera gerar relatdrio da manutengao realizada.

7.4. Os servigos de limpeza, troca de pegas defeituosas ou em mau funcionamento, com manuteng@o preventiva e corretiva e suporte
técnico dos equipamentos serdo feitos, exclusivamente, por quadro de pessoal da Contratada;

7.5. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela Contratada no horario comercial compreendido entre 8h as 11:30h e 14h as
17:30h horas de segunda a sexta-feira.

7.6. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da Contratada serfo contados a partir da abertura do
chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da Contratante, de acordo com as disposigdes determinadas nos
servigos e as respectivas métricas do Termo de Referéncia.

7.7. O “chamado técnico para manutencdo corretiva”, ou suporte técnico sera efetuado pelo representante da Contratante por meio de
telefone 0800, e-mail e através de portal via web que neste momento preencherd o documento acompanhamento de abertura de
chamados técnicos fornecendo a Contratada, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes: informagdes:

7.7.1. Numero de tombamento/controle do equipamento;

7.7.2. Breve descrigdo do defeito;

7.7.3. Local de instalagéo;

7.7.4. Pessoa de contato no local.

7.8. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado
feito pela Contratante e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.
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7.9. Define-se como “Tempo de Solugdo do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento acompanhamento de abertura de chamados
técnicos, pelo representante da Contratante, deixando o equipamento em condigdes normais de operagao.

7.10. Entende-se por “Solucdo do Problema”, a identificagdo ¢ ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

7.11. Os prazos maximos de atendimento aos chamados e solug@o dos problemas encontram-se descritos no Termo de Referéncia.
7.12. Caso a Contratada ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a
utilizagdo do equipamento ¢ inviavel, a Contratada devera substitui-los por outro de sua propriedade dentro do prazo estipulado, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a
Contratada devera substitui-lo por um novo.

7.13. O técnico da Contratada fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela Contratante, que ficara com uma via desse relatorio que sera
anexada ao documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos efetuando neste momento seu fechamento com base nos
dados desse documento.

7.14. Entende-se por “Conclusdo dos Chamados”, o término do trabalho realizado pela Contratada, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substitui¢do por backup.

CLAUSULA OITAVA — DOS TIPOS DE SERVICOS E MEDICOES

8.1. Os tipos de servigos a serem prestados pela Contratada terdo as regras descritas a seguir, permanentemente avaliadas pela
Contratante.

8.2.DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

8.2.1. O objeto contratual devera ser implementado em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos
locais indicados no Termo de Referéncia;.

8.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias uteis antes do
término do prazo de entrega, e aceitos pela Contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual;

8.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, bem
como na proposta, sendo que a ndo observancia destas condi¢des, implicara na no aceitagdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo
de reclamag@o ou indenizagdo por parte da inadimplente;

8.2.4. A Contratante designara um servidor/comiss@o, cujo proposito sera o acompanhamento da entrega e a conferéncia desta com
as especificacdes contidas na proposta de pregos ¢ no Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as
especificagdes contidas naqueles instrumentos, sera rejeitado o recebimento do mesmo;

8.2.5. Devem ser entregues juntamente com 0s equipamentos, a documentacdo técnica (impressa ou em cd), incluindo manuais de
configuracao, cds, dvds;

8.2.6. A partir da assinatura do contrato, sera expedida ordem de servigo a Contratada;

7.2.7. Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagio da solugdo de
impressao/digitalizagdo departamental. As atividades a serem executadas a fim de implantar a solugdo estdo listadas no subitem
10.2.7 do Termo de Referéncia.

8.3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

8.3.1. Apos a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencdo preventiva e reposicdo de
suprimentos, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O nivel dos suprimentos
deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugao.

8.4. DA MANUTENCAO CORRETIVA

8.4.1. Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagdo de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte da Contratante.

8.4.2. O problema devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante a pessoa responsavel
por administrar o contrato na Contratada. As duas partes devem trocar entre si, anteriormente ao inicio da prestagdo do servigo, os
dados dessas pessoas. Todas as comunicacdes serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por oficio,
fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefénicos de maneira preliminar, a
fim de agilizar o chamado e a resolug@o do problema.

8.4.3. A Contratante irad considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por administrar o contrato
receber a confirmagao pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem

necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicag@o do problema.

8.5. DA CAPACITACAO DOS USUARIOS

8.5.1. A Contratante devera informar & Contratada uma lista de colaboradores que deverao ser treinados a fim de realizar a operagao
correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de
toners, realimentagdo de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc. O quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos e
suas respectivas métricas.

8.5.2. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes programas de treinamento e transferéncia
de tecnologia:

a) Operacdo e utilizagdo dos softwares fornecidos;

b) Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos fornecidos acompanhado da respectiva documentacdo técnica.

¢) Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no maximo, 10 (Dez) colaboradores indicados pela Contratante.

8.6. DOS RELATORIOS E ESTUDOS
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8.6.1. A realizagdo de estudos, emissdo de relatorios e dados estatisticos sdo de grande importancia para administragdo do contrato,
para a avaliagdo do servigo e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servico, avaliando se as
exigéncias deste acordo de nivel de servigo sdo condizentes com o 6rgdo em questdo ¢ com a qualidade de servigo desejada. Os
relatorios devem ser construidos apds solicitagdo da Contratante. O quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos e suas
respectivas métricas.

8.7. DA BASE DE CONHECIMENTO

8.7.1. A Contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela Contratante com todas as informagdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de
resposta e resolucdo do problema, e qualquer outra informagao de interesse da Contratante que tenha relagdo com o servigo prestado.
8.8. DA ESTRUTURA DA CONTRATADA

8.8.1. A Contratada devera informar logo apds a assinatura do contrato os nomes ¢ as informagdes para contato de funcionarios do
seu quadro que realizardo os seguintes papéis no relacionamento entre as partes:

a) Representantes legais, que responderdo pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer;

b) Geréncia de gestdo de contrato;

8.8.2. Geréncia técnica, tendo duas fungdes subordinadas:

a) Qualidade e informagdes gerenciais;

8.8.3. Supervisdo de operagdes, compreendendo:

a) Operacdo do suporte remoto (help-desk);

b) Realizagdo de suporte presencial.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZO

9.1. O prazo de entrega ¢ instalagdo da solugfo a ser implementada sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura
do contrato;

9.2. A CONTRATADA deverd realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
estipulado no item 9.1., contados da publicacdo do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no mesmo
prazo, de acordo com a necessidade da Contratante até o 12 (décimo segundo) més do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA MEDICAO E FATURAMENTOS DOS SERVICOS

10.1. Mensalmente a Contratada devera faturar os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de prego
acordada em licitacdo. Na proposta de preco e na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes a disponibilizagdo dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor
fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas consumidas — impressdes/copias);

10.2. Até o 5° dia 1til de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia
ao ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura ocorridas e devera também disponibilizar relatério global de impressos e
copias no periodo.

10.3. Para fins de faturamento sera exigido o aceite do gestor do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deverd cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus Anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

11.2. Instalar os equipamentos (impressoras multifuncionais) deixando os mesmos em perfeitas condi¢des de funcionamento e
produtividade, nas quantidades, especificagdes e locais conforme anexo I e III do Termo de Referéncia, correndo as despesas por sua
exclusiva responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a Contratante o uso regular e
eficaz do mesmo;

11.3. Ao instalar ou substituir as impressoras, a Contratada devera fazer a configuragdo de enderegamento IP de acordo com cada
localidade;

11.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, através de um Preposto designado
para o acompanhamento do contrato;

11.5. Nao promover a publicidade de seus servicos usando o objeto deste instrumento, salvo se expressamente autorizada pela
Contratante;

11.6. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e fardamento quando forem prestar servigos na sede da CAER ou em
qualquer uma de suas unidades;

11.7. Arcar com todas as despesas tais como pessoal, ferramentas, salarios, impostos, transporte, alimentagdo e outros, bem como ser
responsavel por danos pessoais e/ou materiais, decorrentes de dolo ou culpa por parte de seus empregados e/ou prepostos;

11.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

11.9. Ser responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, devendo manté-los em perfeitas condi¢des de
funcionamento, com assisténcia técnica cobrindo mao-de-obra, pecas de reposigdo originais ¢ demais componentes externos e
internos, sem Onus adicional;

11.10. Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal e relatorio de execugdo dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos
a execugao;

11.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando todos os esclarecimentos necessarios,
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atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as orientagdes do mesmo, visando o fiel desempenho das atividades;

11.12. Treinar sem 6nus para a Contratante, os servidores da CAER, que exercerdo as atividades de operadores dos equipamentos
fornecidos, os quais deverdo ser realizados quando da entrega das maquinas ou quando solicitado.

11.13. Manter durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato todas as condigdes que ensejaram a sua habilitagdo;

11.14. A Contratada devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de responsabilidade ambiental, bem como
assumird o compromisso de fazer a coleta scletiva dos suprimentos (carcagas, cilindros e demais pegas ¢ componentes),
apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo, e que fique
evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes. A ndo apresentacdo de tal programa acarretara
na desclassificagdo da empresa.

11.15. Antes da assinatura do contrato sera realizado homologacdo da solucdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
compreendendo a disponibilizagdo ¢ instalagdo na sede da Contratante de 01(uma) unidade impressora ¢ 01 (uma) unidade
multifuncional para demonstra¢éo de seus recursos ¢ funcionalidades, bem como de licenga do sistema de gestdo para demonstragido
de seus requisitos e funcionalidades constantes nesse edital. Sera analisado a perfeita integragdo e sincronia entre hardware e
software.

11.16. Assinar o termo de contrato, no prazo de 03 (trés) dias tteis, a contar da data da convocagdo, sob a pena de decair o direito a
contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n°. 8.666/93. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado e devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administragdo;

11.17. Emitir nota fiscal ou recibo em nome da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, CNPJ n° 05.939.467/0001-15.

11.18. A Contratada devera apresentar comprovagdo do programa de destinagdo ambientalmente correta a ser dada a todos os
recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental, esta
comprovacdo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue junto & proposta, bem como devera,
preferencialmente, possuir Projeto, Programa, Plano, Acordo ou Contrato de Neutralizagdo e/ou Compensagdo de carbono para
emissdes de GEE, conforme metodologias aprovadas pela ONU e utilizar, preferencialmente, metodologia do GHG Protocol,
compativel com a norma ABNT NBR ISSO 14064 e com as metodologias de quantificacdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudanga Climatica (IPCC), para quantificagdo das emissdes de GEE, adaptando-se a realidade local e ao processo, no que couber.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo ¢ forma estabelecidos neste
instrumento;

12.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto do
presente instrumento;

12.3. Orientar a Contratada, quanto a forma correta de apresentagdo da fatura;

12.4. Exercer a fiscalizagdo, coordenagdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato, por meio de servidores especialmente
designados para este fim, independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela Contratada;

12.5. Notificar a Contratada por escrito, em tempo habil, quando for o caso, afixando prazo para sua corregdo, sobre qualquer
ocorréncia relacionada a imperfei¢des durante sua vigéncia e a aplicacdo de eventuais sangdes previstas neste instrumento;

12.6. Zelar pelos equipamentos;

12.7. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da Contratada;

12.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, em consonancia com a Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

12.9. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestacdo de servicos;

12.10. Acompanhar, controlar e avaliar a presta¢@o de servigo, através da unidade responsavel por esta atribui¢ao;

12.11. Atestar as faturas correspondentes a prestagdo do servigo, por intermédio do servidor competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1. Acompanhamento e fiscalizagdo na execugdo do contrato sera exercido pela GTI, neste ato denominados FISCAIS,
devidamente credenciados, aos quais competi¢do dirimir as duvidas que surgirem durante execugdo do objeto licitado, dando ciéncia
de tudo a Contratante (art. 67 da Lei 8.666/93);

13.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica e
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com art. 70 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima/Geréncia Financeira, até o 30° (trigésimo) dia do
més subsequente a contar da entrada da NF na SEPF, mediante a apresenta¢do da documentacéo da empresa (Nota Fiscal / Fatura
discriminativa), em duas vias devidamente atestada pela CAER e das seguintes certiddes:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF

b) Certidao Conjunta Negativa — Ministério da Fazenda e Contribui¢cdes Previdenciarias;

¢) Certiddo Negativa de Débitos — SEFAZ;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Agdes de Concordata e Faléncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. Os recursos necessarios para atendimento das despesas a serem contratadas sdo assegurados por meio do Programa
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Orgamentario da Companhia, para o exercicio de 2019, programa: 44040. 17122010.001.000/399-001, e o restante do recurso sera
contemplado no orgamento de ano de 2020.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de fornecimento néo ultrapassardo o montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como dispde o Art.65, § 1°, da Lei n.° 8.666/93;

16.2. O prazo contratual poderd ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o interesse e a necessidade da
Administrag¢@o, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art. 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

17.1. Quando o convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citagdo ¢ da ampla defesa, ficara impedida de licitar com a
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, sem prejuizo das multas previstas em Edital e as demais consideradas legais;

17.2. O descumprimento total ou parcial do contrato poderd, garantida a prévia defesa, rescindir o contrato, cancelando a Nota de
Empenho nos termos dos Artigos 77 e 78, sem prejuizo do eventual exercicio dos direitos previstos no Artigo 80 e da aplicagdo das
penalidades estabelecidas nos Artigos 86 a 88, todos da Lei n. © 8.666/93.

17.3. A multa moratéria, prevista no Artigo 86 da Lei n. ° 8.666/93 sera calculada pelo percentual de 1% (um por cento) por dia de
atraso, calculado sobre o valor do fornecimento em atraso, limitado a 10% (dez por cento) deste;

17.4. A multa a que se refere o Inciso II do Artigo 87 da Lei n. ° 8.666/93 sera calculada sobre o valor do fornecimento em atraso,
limitada a 10% (dez por cento) deste;

17.5. As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes ¢ podem ser cumuladas.

17.6. A CONTRATANTE somente deixara de aplicar eventual sanc¢do caso seja demonstrada a ocorréncia de qualquer circunstancia
previstano § 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666/93;

17.7. Da aplicagdo das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo;
17.8. A sangdo estabelecida no inciso IV do artigo 87 da lei n.° 8.666/93 ¢ de competéncia exclusiva da Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima- CAER, facultada a defesa do interessado no respectivo processo no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagéo;

17.9. O valor das multas sera descontado dos créditos da Contratada, desde ja expressamente autorizado.

17.10. Pela inexecucdo total ou parcial deste contrato, a Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco centésimos) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do adjudicatario em executa-lo;

d) Suspenséo temporaria de participag@o em licitagdes ¢ impedimento de contratar com a CAER, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a reabilitagdo, facultado ao
contratado o pedido de reconsideragdo da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao
processo;

f) As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes e podem ser acumuladas;

g) Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela Administracao;

h) Nao havendo créditos para abatimento da multa, esta devera ser recolhida aos cofres da Contratante em até 10 (dez) dias da sua
aplicag@o, sendo que apods esta data comegaram a correr juros, multas e atualizagdes monetarias;

i) Caso ndo seja recolhida no prazo acima, o valor sera inscrito em divida ativa e serd promovida cobranga judicial, sem prejuizo das
demais cominagdes legais;

j) Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a CAER podera ainda aplicar a Contratada as seguintes sangdes, de acordo com os
graus atribuidos, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Multa de 0,3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
02 Multa de 0,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
03 Multa de 1,2% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
04 Multa de 2,4% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
05 Multa de 4,8% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
06 Multa de 9,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
Tabela 2
Tipo de Infracdo
Item | Descricao | Grau
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Atrasar na implantagdo de medidas corretivas exigidas pela CAER ou na execugdo de outras obriga¢des contratuais,
por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por
ocorréncia;

—

—

Deixar de fornecer EPI’ s (Equipamentos de Proteg¢do Individual), quando exigido em lei ou convencdo, aos seus
empregados ou deixar de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.

2

3 Recusar-se a executar servico determinado pela CAER, desde que pertinentes as suas atividades, por ocorréncia; 2

4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 5
reincidéncia formalmente notificada pela CAER, por item e por ocorréncia;

5 Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante, por ocorréncia; 2

6 Deixar de comunicar, por escrito, a Institui¢do, imediatamente ap6s o fato, qualquer anormalidade ocorrida nos 3
servicos, por fato ocorrido;

7 Deixar de designar preposto, por ocorréncia; 4

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por ocorréncia, total 4
ou parcialmente;

9 Interromper a realizagéo dos servigos, por ocorréncia de paralisagio; 5

10 Reter equipamento sem autorizacdo da CAER; 5

11 Deixar de cumprir prazos contratuais, sem a devida justificativa, por ocorréncia; 5

12 Permitir situagfio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; 5

6

13

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. A presente Ata ou o registro de fornecedor especifico podera ser cancelada de pleno direito nas seguintes situagdes:

18.2. Pela CAER:

a) quando o fornecedor nao cumprir as obrigagdes constantes desta Ata de Registro de Pregos;

b) quando o fornecedor ndo assinar a Autorizagdo de Fornecimento Obras e Servigos - AFOS no prazo estabelecido;

¢) quando o fornecedor der causa a rescisdo administrativa do contrato decorrente deste Registro de Pregos, nas hipoteses previstas
nos incisos de I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93;

d) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;

e) por razdes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela CAER.

18.3. Pelo Fornecedor:

a) mediante solicitagdo por escrito, antes do pedido de fornecimento, comprovando estar impossibilitado de cumprir as exigéncias
desta Ata de Registro de Precgos;

b) mediante solicitagdo por escrito, na ocorréncia de fato superveniente, decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

18.4. Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o fornecedor serd informado por correspondéncia com aviso de recebimento, a
qual sera juntada ao processo administrativo da presente Ata;

18.4.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do fornecedor, a comunicacao serd feita por publicagdo no “Diario
Oficial do Estado” e em Jornal de Grande Circulag@o, por duas vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a
partir da ultima publicacdo;

18.5. A solicitagao do fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera ndo ser aceita pela CAER, facultando-se a este a
aplicag@o das sangdes previstas nesta Ata;

18.6. Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo as atividades do fornecedor, relativas ao fornecimento dos itens;

18.7. Ocorrendo rescisdo contratual na forma do inciso I, do art. 79, da Lei Federal n°. 8.666/93, a CAER adotara as medidas
ordenadas pelo art. 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢des:

a) todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de termo aditivo & presente ata de
Registro de Precos;

b) E vedado caucionar ou utilizar a AFOS decorrente do presente registro para qualquer Operagio financeira.

19.2. Qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administragcdo Publica podera utilizar esta ATA durante sua vigéncia, desde que
manifeste interesse e mediante prévia autorizagio desta Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima — CAER;

19.3. Cabera a DETENTORA da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao
dos servicos independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas;

19.4. As aquisi¢des adicionais de que trata o subitem 19.3 ndo poderdo exceder por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio ¢ registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ¢ para os
orgdos participantes (Decreto Federal n® 9.488/2018);

19.5. O quantitativo decorrente das adesdes desta Ata ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ¢ para os 6rgaos participantes, independentemente do niimero de
orgdos ndo participantes que aderirem (Decreto Federal n® 9.488/2018);

19.6. Cabera ao 6rgdo que se utilizar da ata, verificar a vantagem econoémica da adesao a este Registro de Prego.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. As partes elegem o foro da comarca de Boa Vista para dirimir davidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia
desta ata.
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E por estarem assim ajustadas, as partes assinam a presente Ata.

Boa Vista, de de 2019.
James da Silva Serrador
Presidente
Pelo Fornecedor:
Nome e Assinatura do responsavel pela empresa
Testemunhas:
1. CPF
2. CPF:
ANEXO XII DO PREGAO SRP 32/2019
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2019.

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA -
CAER, E A EMPRESA PARA -
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EVENTUAL CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E
COPIA DE DOCUMENTOS, ENGLOBANDO A
DISPONIBILIZACAO DE  EQUIPAMENTOS, DE
CONSUMIVEIS E ACESSORIOS ESSENCIAIS A
PRESTACAO DOS SERVICOS, EXCETO PAPEL, ALEM
DA GESTAO E MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS. (PROCESSO 253/2019).

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°® 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Melvin Jones, n° 219 — Sao Pedro, nesta cidade, doravante designado CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Presidente JAMES DA SILVA SERRADOR, RG n° 89.261 SSP-RR, CPF n° 376.027.482-04, em
conjunto com Senhor Diretor de Tecnologia e Gestio dos Sistema de Aguas, o Sr. GABRIEL MOTA E SILVA, RG XXXXX SSP-

RR, CPF n® XXX..XXX-XX, e do outro lado a empresa, , inscrita no CNPJ n. , com
sede na Rua , na cidade de , doravante denominada CONTRATADA, aqui representada
pelo sr, , RGn° , CPF , firmam entre si e de comum acordo o presente Contrato,
cuja celebragdo foi autorizada nos autos do Processo n , € que se regera pela Lei 10.520, de 17 de julho de

2002, Decreto n° 7892 de 23 de janeiro de 2013, Decreto n° 4.794-E, de 03 de junho de 2002, Decreto Estadual 16.223-E, de 8 de
outubro de 2013, Decreto n°® 5.504, de 05 de agosto de 2005, e de forma subsididria a disciplina da Lei Federal n  8.666, de 21 de
junho de 1993, e alteracdes, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147 de 7 de agosto de 2014
e pelos termos da proposta vencedora, e atendidas as clausulas e condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Eventual contratagdo de pessoa juridica, sob o sistema de Registro de Pregos para a prestagdo de servigos de impressdo e copia
de documentos, englobando a disponibilizagdo de equipamentos, de consumiveis e acessorios essenciais a prestacdo dos servigos,
exceto papel, além da gestdo e manutengdo dos equipamentos e servigos, nas condi¢des descritas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO:

2.1. Constituem parte integrante deste contrato, estando a eles vinculados, como se neste estivessem transcritos, os seguintes
documentos, cujo teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital pregdo SRP n° 32/2019 — CAER;

b) Ata de Registro de Precos n® xx/2019;

¢) Proposta de precos da contratada.

2.2. Os documentos referidos na presente cldusula sdo considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua
intengdo e, desta forma, reger sua execugao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:
3.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pela aquisi¢do dos servigos, conforme especificado na proposta de pregos, de
total responsabilidade da CONTRATADA, o valor total de R$

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1. Os recursos necessarios para atendimento das despesas a serem contratadas sdo assegurados por meio do Programa
Orgamentario da Companhia, para o exercicio de 2019, programa: 44040. 17122010.001.000/399-001, e o restante do recurso sera
contemplado no orgamento de ano de 2020.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

5.1. 4.1. A solugdo ofertada devera ser composta pela disponibilizacdo de equipamentos novos, sem uso anterior ¢ de alta
performance, bem como suporte técnico remoto e presencial destes, compreendendo manutengdo preventiva e corretiva, a
disponibiliza¢do de pegas e de consumiveis necessarios a execugao dos servigos (exceto papel), além de sistema de gestdo dos
equipamentos e dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos.

5.1.1. A solugdo ofertada englobara as seguintes responsabilidades da Contratada:

5.1.2. A disponibiliza¢do de equipamentos de Ultima gerag@o, novos e sem uso, devidamente instalados;

5.1.3. A disponibilizagdo de suprimentos (exceto papel), toner e kits de manutengdo das impressoras com plano de destinagdo
ambientalmente correta nos descartes do mesmo.

5.1.4. A garantia de que todos os suprimentos serfio novos, originais do fabricante ou equivalente, ndo sendo aceitos suprimentos
remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer espécie;

5.1.5. A disponibiliza¢@o de suporte técnico quando necessario;

5.1.6. A disponibilizag@o de assisténcia técnica on-site;

5.1.7. A disponibiliza¢do de software de gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando niveis de abastecimento
de toner, necessidades de troca de kits de manuteng@o, contabilizagdo das impressdes de cada equipamento;

5.1.8. A disponibilizac¢@o de software para gerenciamento e monitoramento das impressdes e copias com controle a nivel de usudrio;
5.1.9. A disponibilizagdo de acesso ao sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias para a Contratante;

5.1.10. O treinamento de no minimo 05 (cinco) colaboradores da Contratante em cada unidade sede, nos softwares fornecidos com
a solugdo pela proponente. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e¢ aprovagdo dos relatorios de
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bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

5.1.11. A gestdo e controle das paginas impressas e copiadas, com a disponibilizagdo de sistema de informagdo, possibilitando
contabilizagdo e bilhetagem. Estd incluso também o gerenciamento através de servidor de impressdo que serd de propriedade da
Contratada;

5.1.12. A gestao de suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usudrios, realizagdo de atendimento gerado por chamados da
Contratante ¢ troca de equipamentos defeituosos; e

5.1.13. A disponibilizagdo de transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA SEXTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIA E DIGITALIZACAO:
6.1.ESTACOES DE IMPRESSAO:

6.1.1. As necessidades da Contratante deverdo ser atendidas com a disponibilizag@o de recursos organizados na forma de Esta¢Ges
de Impressao.

6.1.2. A Contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando
inclusive, instalagdo nas dependéncias da Contratante ¢ a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas ¢ demais
caracteristicas constantes nos anexos I, II e III do Termo de Referéncia;

6.1.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da Contratante;

6.1.4. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela Contratada. Os equipamentos
deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de producdo do fabricante, sendo que a comprovagéo serd
realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo apresentada do proprio fabricante no ato da entrega;

6.1.5. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagdes de
estagdes de trabalho ou mesmo substitui¢do de equipamentos defeituosos, fica o contratado obrigado a substituir o equipamento por
um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o0 mesmo preco praticado no Registro de Preco para o item alterado;

6.1.6. O fabricante das estacdes de impressdo deverd possuir site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o
equipamento proposto;

6.1.7. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo laser ou led, possuir recurso de
contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizagdo e aferi¢ao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

6.1.8. O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis a partir da assinatura e efetivagdo do contrato;
6.1.9. Os equipamentos deverdo ser entregues ¢ instalados no prazo de até¢ 30 (trinta) dias tteis a partir da data da solicitagdo de
instalacdo, conforme demanda de utilizacdo, mediante solicitagdo por escrito da Contratante, nos locais relacionados no ANEXO
I do Termo de Referéncia. Juntamente com os equipamentos, devera ser entregue tonner para no minimo 2 (dois) meses;

6.1.10. A CONTRATADA dever4 realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
de até 30 dias uteis, contados da publica¢do do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no mesmo
prazo, de acordo com necessidade da Contratante até o 12 (décimo segundo) més do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS:

7.1. Sdo requisitos comuns a todos 0s equipamentos:

a) Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia,
inclusive ao toner e pegas;

b) Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalagdo, configuracdo
e operacio completas, bem como a respectiva garantia;

¢) Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e operagdo dos
equipamentos;

¢) Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo
de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatdrios;

d) Todos os equipamentos devem possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho ¢ enviado para uma fila de impressdo e fica retido
no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, apds identificagdo do usudrio. A autenticagdo deverd ser
integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usuério e senha) e também ter a possibilidade de liberacdo através da insergao
de PIN;

e) As multifuncionais devem permitir a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR (Optical
Character Recognition). Este processo podera ser feito através de recurso nativo ou embarcado no proprio equipamento, ou ainda
através de solucdo implementada em servidor, sendo que em ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM devera ser fornecida
pela Contratada sem custos a Contratante;

f) Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s
mesmos deverao ser fornecidos pela Contratada;

g) A contratada deverd apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em
midia eletrdnica;

h) Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento ¢ memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes
solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente;

i) Tendo em vista a protecao a satide do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos
devem atender as normas internacionais de seguranca a satide da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para
aplicac@o no Brasil pela ABNT (Associac@o Brasileira de Normas Técnicas);
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j) Os equipamentos de impressdo deverdo suportar a impressdo com o uso de papel reciclado;

k) As impressoras e multifuncionais deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a
qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda
unidade mais proxima; e

1) Todas as impressoras ¢ multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagéo dos quantitativos informados nos relatorios.
5.1.2. Digitalizagdo nos equipamentos multifuncionais:

a) O processo de digitalizagdo de documentos devera ser acionado através do painel do equipamento;

b) O equipamento devera possibilitar a digitalizacdo de documentos, possibilitando a geracdo de arquivos de imagem com nome
formado pelos campos de indexagdo quando aplicavel, além de controle sequencial numérico;

¢) Devera ser possivel acessar a lista de sele¢do de documentos referentes ao processo a ser digitalizado na tela do equipamento para
defini¢do do documento desejado;

d) Devera ser possivel pré-visualizar o documento digitalizado no painel do equipamento para posterior salvamento ou descarte do
mesmo;

7.2. DA SOLUCAO DE OCR

7.2.1. Caso a Contratada opte por executar a criagdo de arquivos com a extensdo .pdf pesquisavel em modo texto com OCR (Optical
Character Recognition) fora dos equipamentos multifuncionais, a mesma devera disponibilizar software e servidor dedicados ao
processamento dos documentos digitalizados nas multifuncionais, devendo no minimo:

a) Possibilitar a captura de documentos, interpretando o arquivo de origem no formato .pdf e aplicando regras de formatacao
definidas pelo usuario. Ao final do processo de captura a solugdo devera permitir o armazenamento do documento indexado
conforme regras definidas previamente em um formato vetorial que contenha todos os recursos (texto, formularios, fontes, imagens);
b) Possibilitar a digitalizagdo automatica em frente e verso, permitir a exclusdo paginas em branco quando houver, possibilitar
eliminagdo de manchas e o corte automatico da imagem;

¢) Possibilitar o processamento de OCR (Optical Character Recognition), para identificagdo de textos existentes nas imagens, sob
uma resolu¢ao minima de 300dpi;

d) O processo deve apresentar no minimo 90% de efetividade no reconhecimento do texto;

e) Possibilitar a partir da jung@o da imagem e texto extraidos, a geragdo de um unico arquivo do tipo .pdf contendo as duas camadas
distintas, a camada de imagem ¢ a camada de texto (search enable pdf);

f) Possibilitar o processamento das imagens dos arquivos identificados no monitoramento, otimizando o arquivo digitalizado, de
forma a eliminar marcas (“sujeiras”) ¢ ajustar a imagem quando a mesma estiver desalinhada e/ou distorcida pelo processo de
captura;

g) Possibilitar o envio do documento gerado para armazenamento em um local de destino, conforme parametros de configuracio
definidos pela CAER;

h) Possibilitar o monitoramento de pastas e arquivos para identificar os documentos que foram capturados/digitalizados através da
rede de equipamentos multifuncionais.

7.3. DO SISTEMA DE GESTAO

7.3.1. A Contratada devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento do parque de equipamentos ¢ dos servigos de
impressdo e copia, cujas especificidades e funcionalidades encontram-se descritas no Anexo II do Termo de Referéncia.

7.4. DA GESTAO DOS SERVICOS

7.4.1. A Contratada serd responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade;

7.4.2. Para tanto, a Contratada devera indicar e disponibilizar um colaborador, o qual terd como responsabilidade o acompanhamento
das solicitagdes e interagdo com os gestores dos contratos formalizados.

CLAUSULA OITAVA — DOS LOCAIS E QUANTIDADES ESTIMADAS:

8.1. Os servigos deverdo ser disponibilizados nas quantidades e locais relacionadas no Anexo [ do Termo de Referéncia, ¢ deverdo
obedecer aos critérios descritos a seguir:

a) A Contratada devera proceder a instalagdo e desinstalacdo de impressoras e scanners dentro de cada localidade. Caso seja mudada
a localidade de instala¢do, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da Contratada;

b) A Contratada deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e
seguranga. Apés a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente eventualmente
afetado pela atuag@o do técnico da Contratada;

¢) A Contratante sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

d) A Contratante devera permitir livre acesso dos funcionarios da contratada aos locais de execucdo dos servigos;

e) Os empregados da Contratada terdo acesso aos locais de execugdo dos servigos devidamente identificados através de crachas e
fardados, visando cumprir as normas de seguranga das unidades.

f) Cabera a Contratante fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e
condigoes estabelecidas.

g) A instalagdo sera concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade e cadastramento do equipamento
no sistema de gerenciamento.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:
9.1. E de responsabilidade da Contratada, a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos instalados na CAER ou em
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qualquer uma de suas unidades, bem como, a assisténcia técnica dos mesmos a ser efetuada por quadro técnico especializado;

9.2. A manutengao preventiva e corretiva sera realizada pela Contratada sem onus para a Contratante.

9.3. A manutengdo preventiva sera realizada pela Contratada conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servigos
serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados e devera gerar relatorio da manutengio realizada.

9.4. Os servigos de limpeza, troca de pegas defeituosas ou em mau funcionamento, com manutengao preventiva e corretiva e suporte
técnico dos equipamentos serdo feitos, exclusivamente, por quadro de pessoal da Contratada;

9.5. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela Contratada no horario comercial compreendido entre 8h as 11:30h e 14h as
17:30h horas de segunda a sexta-feira.

9.6. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da Contratada serdo contados a partir da abertura do
chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da Contratante, de acordo com as disposigdes determinadas nos
servigos e as respectivas métricas do Termo de Referéncia.

9.7. O “chamado técnico para manutencdo corretiva”, ou suporte técnico sera efetuado pelo representante da Contratante por meio de
telefone 0800, e-mail e através de portal via web que neste momento preenchera o documento acompanhamento de abertura de
chamados técnicos fornecendo a Contratada, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes: informagdes:

9.7.1. Numero de tombamento/controle do equipamento;

9.7.2. Breve descricdo do defeito;

9.7.3. Local de instalagdo;

9.7.4. Pessoa de contato no local.

9.8. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado
feito pela Contratante e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

9.9. Define-se como “Tempo de Solugdo do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento acompanhamento de abertura de chamados
técnicos, pelo representante da Contratante, deixando o equipamento em condigdes normais de operacao.

9.10. Entende-se por “Solucdo do Problema”, a identificagdo e adocdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

9.11. Os prazos maximos de atendimento aos chamados e solug@o dos problemas encontram-se descritos no Termo de Referéncia.
9.12. Caso a Contratada nio termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a
utilizagdo do equipamento ¢ inviavel, a Contratada devera substitui-los por outro de sua propriedade dentro do prazo estipulado, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a
Contratada devera substitui-lo por um novo.

9.13. O técnico da Contratada fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela Contratante, que ficard com uma via desse relatorio que sera
anexada ao documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos efetuando neste momento seu fechamento com base nos
dados desse documento.

9.14. Entende-se por “Conclusdo dos Chamados”, o término do trabalho realizado pela Contratada, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substitui¢do por backup.

CLAUSULA DECIMA - DOS TIPOS DE SERVICOS:

10.1. Os tipos de servigos a serem prestados pela Contratada terdo as regras descritas a seguir, permanentemente avaliadas pela
Contratante.

10.2.DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

10.2.1. O objeto contratual devera ser implementado em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos
locais indicados no Termo de Referéncia;.

10.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias uteis antes do
término do prazo de entrega, ¢ aceitos pela Contratante, ndo serfo considerados como inadimplemento contratual;

10.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, bem
como na proposta, sendo que a ndo observancia destas condi¢des, implicard na ndo aceitagdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo
de reclamacg@o ou indenizagdo por parte da inadimplente;

10.2.4. A Contratante designara um servidor/comissao, cujo proposito serd o acompanhamento da entrega e a conferéncia desta com
as especificacdes contidas na proposta de pregos ¢ no Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as
especificagdes contidas naqueles instrumentos, sera rejeitado o recebimento do mesmo;

10.2.5. Devem ser entregues juntamente com os equipamentos, a documentagdo técnica (impressa ou em cd), incluindo manuais de
configuragdo, cds, dvds;

10.2.6. A partir da assinatura do contrato, serd expedida ordem de servigo a Contratada;

7.2.7. Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagdo da solugdo de
impressao/digitalizagdo departamental. As atividades a serem executadas a fim de implantar a solugdo estdo listadas no subitem
10.2.7 do Termo de Referéncia.

10.3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

10.3.1. Apés a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutengdo preventiva e reposicdo de
suprimentos, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O nivel dos suprimentos
deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugéo.

10.4. DA MANUTENCAO CORRETIVA

10.4.1. Apos a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servico continuo de manutencdo corretiva, reinstalagdo de
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equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detecg¢do e comunicagdo de problema por parte da Contratante.

10.4.2. O problema devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante a pessoa responsavel
por administrar o contrato na Contratada. As duas partes devem trocar entre si, anteriormente ao inicio da prestagdo do servigo, os
dados dessas pessoas. Todas as comunicac¢des serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por oficio,
fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefonicos de maneira preliminar, a
fim de agilizar o chamado e a resolucéo do problema.

10.4.3. A Contratante ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por administrar o contrato
receber a confirmagao pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem
necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagéo ao instante da comunicag@o do problema.

10.5. DA CAPACITACAO DOS USUARIOS

10.5.1. A Contratante devera informar a Contratada uma lista de colaboradores que deverdo ser treinados a fim de realizar a
operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional,
troca de toners, realimentagdo de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc. O quadro abaixo estabelece as atividades ou
servicos e suas respectivas métricas.

10.5.2. A Contratada serd responsavel pelo fornecimento, sem Onus adicional, dos seguintes programas de treinamento e
transferéncia de tecnologia:

a) Operacdo e utilizagdo dos softwares fornecidos;

b) Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos fornecidos acompanhado da respectiva documentacdo técnica.

¢) Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no maximo, 10 (Dez) colaboradores indicados pela Contratante.

10.6. DOS RELATORIOS E ESTUDOS

10.6.1. A realizag@o de estudos, emissdo de relatorios e dados estatisticos sdo de grande importancia para administragdo do contrato,
para a avaliagdo do servigo ¢ para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servigo, avaliando se as
exigéncias deste acordo de nivel de servigo sdo condizentes com o 6rgdo em questdo ¢ com a qualidade de servico desejada. Os
relatorios devem ser construidos apds solicitagdo da Contratante. O quadro abaixo estabelece as atividades ou servigos e suas
respectivas métricas.

10.7. DA BASE DE CONHECIMENTO

10.7.1. A Contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela Contratante com todas as informagdes
de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de
resposta e resolu¢ao do problema, e qualquer outra informagéo de interesse da Contratante que tenha relagdo com o servigo prestado.
10.8. DA ESTRUTURA DA CONTRATADA

10.8.1. A Contratada deverd informar logo ap6s a assinatura do contrato os nomes e as informagdes para contato de funcionarios do
seu quadro que realizardo os seguintes papéis no relacionamento entre as partes:

a) Representantes legais, que responderdo pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer;

b) Geréncia de gestdo de contrato;

10.8.2. Geréncia técnica, tendo duas fungdes subordinadas:

a) Qualidade e informagdes gerenciais;

10.8.3. Supervisdo de operagdes, compreendendo:

a) Operacdo do suporte remoto (help-desk);

b) Realizacdo de suporte presencial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRAZOS E VIGENCIAS:

11.1. O prazo de entrega e instalacdo da solucdo a ser implementada sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura
do contrato;

11.2. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que atendidas as exigéncias legais e a necessidade da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima;

11.3. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de no minimo de 50% da totalidade dos equipamentos contratados no prazo de
30 dias uteis, contados da publicacdo do contrato, ficando o saldo remanescente para ser requisitado e instalado no mesmo prazo, de
acordo com a necessidade da Contratante até o 12° (vigésimo quinto) més do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MEDICAO E FATURAMENTO DOS SERVICOS:

12.1. Mensalmente a Contratada devera faturar os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de prego
acordada em licitacdo. Na proposta de preco e na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes a disponibilizagdo dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor
fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas consumidas — impressdes/copias);

12.2. Até o 5° dia 1til de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia
ao ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura ocorridas e devera também disponibilizar relatério global de impressos e
copias no periodo.

12.3. Para fins de faturamento serd exigido o aceite do gestor do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus Anexos ¢ sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio do objeto;

13.2. Instalar os equipamentos (impressoras multifuncionais) deixando os mesmos em perfeitas condigdes de funcionamento e
produtividade, nas quantidades, especificagdes e locais conforme anexo I e III do Termo de Referéncia, correndo as despesas por sua
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exclusiva responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a Contratante o uso regular e
eficaz do mesmo;

13.3. Ao instalar ou substituir as impressoras, a Contratada devera fazer a configuragdo de enderegamento IP de acordo com cada
localidade;

13.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, através de um Preposto designado
para o acompanhamento do contrato;

13.5. Nao promover a publicidade de seus servicos usando o objeto deste instrumento, salvo se expressamente autorizada pela
Contratante;

13.6. Identificar seus funciondarios com crachas da empresa e fardamento quando forem prestar servigos na sede da CAER ou em
qualquer uma de suas unidades;

13.7. Arcar com todas as despesas tais como pessoal, ferramentas, salarios, impostos, transporte, alimentagdo e outros, bem como ser
responsavel por danos pessoais ¢/ou materiais, decorrentes de dolo ou culpa por parte de seus empregados e/ou prepostos;

13.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

13.9. Ser responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, devendo manté-los em perfeitas condi¢des de
funcionamento, com assisténcia técnica cobrindo mao-de-obra, pecas de reposicdo originais e demais componentes externos e
internos, sem Onus adicional;

13.10. Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal e relatorio de execugdo dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s
a execugao;

13.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando todos os esclarecimentos necessarios,
atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as orienta¢gdes do mesmo, visando o fiel desempenho das atividades;

13.12. Treinar sem 6nus para a Contratante, os servidores da CAER, que exercerdo as atividades de operadores dos equipamentos
fornecidos, os quais deverdo ser realizados quando da entrega das maquinas ou quando solicitado.

13.13. Manter durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato todas as condigdes que ensejaram a sua habilitagdo;

13.14. A Contratada devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de responsabilidade ambiental, bem como
assumird o compromisso de fazer a coleta scletiva dos suprimentos (carcagas, cilindros e demais pegas ¢ componentes),
apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo, e que fique
evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes. A ndo apresentacdo de tal programa acarretara
na desclassificagdo da empresa.

13.15. Antes da assinatura do contrato sera realizado homologacdo da solucdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
compreendendo a disponibilizacdo e instalacdo na sede da Contratante de 0l(uma) unidade impressora e 01 (uma) unidade
multifuncional para demonstra¢do de seus recursos e funcionalidades, bem como de licenca do sistema de gestdo para demonstragao
de seus requisitos e funcionalidades constantes nesse edital. Sera analisado a perfeita integragdo e sincronia entre hardware e
software.

13.16. Assinar o termo de contrato, no prazo de 03 (trés) dias tteis, a contar da data da convocagéo, sob a pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°. 8.666/93. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado e devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao;

13.17. Emitir nota fiscal ou recibo em nome da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, CNPJ n® 05.939.467/0001-15;

13.18. A Contratada devera apresentar comprovagdo do programa de destinacdo ambientalmente correta a ser dada a todos os
recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservacdo ambiental, esta
comprovacdo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue junto a proposta, bem como devera,
preferencialmente, possuir Projeto, Programa, Plano, Acordo ou Contrato de Neutralizagdo e/ou Compensagdo de carbono para
emissdes de GEE, conforme metodologias aprovadas pela ONU e utilizar, preferencialmente, metodologia do GHG Protocol,
compativel com a norma ABNT NBR ISSO 14064 ¢ com as metodologias de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudanga Climatica (IPCC), para quantificagdo das emissdes de GEE, adaptando-se a realidade local e ao processo, no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

14.1. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo ¢ forma estabelecidos neste
instrumento;

14.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto do
presente instrumento;

14.3. Orientar a Contratada, quanto a forma correta de apresentagdo da fatura;

14.4. Exercer a fiscalizagdo, coordenagdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato, por meio de servidores especialmente
designados para este fim, independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela Contratada;

14.5. Notificar a Contratada por escrito, em tempo habil, quando for o caso, afixando prazo para sua correcdo, sobre qualquer
ocorréncia relacionada a imperfei¢des durante sua vigéncia e a aplicacdo de eventuais sangdes previstas neste instrumento;

14.6. Zelar pelos equipamentos;

14.7. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da Contratada;

14.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, em consonancia com a Lei 8.666/93 e suas alteragoes;

14.9. Assegurar os recursos or¢amentarios ¢ financeiros para custear a prestacdo de servigos;

14.10. Acompanhar, controlar e avaliar a prestag@o de servigo, através da unidade responsavel por esta atribuigao;

14.11. Atestar as faturas correspondentes a prestagdo do servigo, por intermédio do servidor competente.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

15.5. Acompanhamento ¢ fiscalizagdo na execugdo do contrato sera exercido pela GTI, neste ato denominados FISCAIS,
devidamente credenciados, aos quais competi¢do dirimir as duvidas que surgirem durante execugdo do objeto licitado, dando ciéncia
de tudo a Contratante (art. 67 da Lei 8.666/93);

15.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica e
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com art. 70 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

16.1. O pagamento sera efetuado pela Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima/Geréncia Financeira, até o 30° (trigésimo) dia do
més subsequente a contar da entrada da NF na SEPF, mediante a apresentagdo da documentacéo da empresa (Nota Fiscal / Fatura
discriminativa), em duas vias devidamente atestada pela CAER e das seguintes certiddes:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF

b) Certidao Conjunta Negativa — Ministério da Fazenda e Contribuigdes Previdenciarias;

¢) Certiddo Negativa de Débitos — SEFAZ;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Agdes de Concordata ¢ Faléncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO E DAS PENALIDADES:

17.1. Quando o convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar com a
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, sem prejuizo das multas previstas em Edital e as demais consideradas legais;

17.2. O descumprimento total ou parcial do contrato poderd, garantida a prévia defesa, rescindir o contrato, cancelando a Nota de
Empenho nos termos dos Artigos 77 ¢ 78, sem prejuizo do eventual exercicio dos direitos previstos no Artigo 80 ¢ da aplicagdo das
penalidades estabelecidas nos Artigos 86 a 88, todos da Lei n. © 8.666/93.

17.3. A multa moratéria, prevista no Artigo 86 da Lei n. ° 8.666/93 sera calculada pelo percentual de 1% (um por cento) por dia de
atraso, calculado sobre o valor do fornecimento em atraso, limitado a 10% (dez por cento) deste;

17.4. A multa a que se refere o Inciso II do Artigo 87 da Lei n. © 8.666/93 serd calculada sobre o valor do fornecimento em atraso,
limitada a 10% (dez por cento) deste;

17.5. As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes ¢ podem ser cumuladas.

17.6. A CONTRATANTE somente deixara de aplicar eventual sanc¢do caso seja demonstrada a ocorréncia de qualquer circunstancia
previstano § 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666/93;

17.7. Da aplicag@o das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagio;
17.8. A sangdo estabelecida no inciso IV do artigo 87 da lei n.° 8.666/93 ¢ de competéncia exclusiva da Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima- CAER, facultada a defesa do interessado no respectivo processo no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagao;

17.9. O valor das multas sera descontado dos créditos da Contratada, desde ja expressamente autorizado.

17.10. Pela inexecucdo total ou parcial deste contrato, a Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco centésimos) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do adjudicatario em executé-lo;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes ¢ impedimento de contratar com a CAER, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a reabilitacdo, facultado ao
contratado o pedido de reconsideragdo da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao
processo;

f) As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes ¢ podem ser acumuladas;

g) Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela Administragdo;

h) Nao havendo créditos para abatimento da multa, esta devera ser recolhida aos cofres da Contratante em até 10 (dez) dias da sua
aplicagdo, sendo que apds esta data comegaram a correr juros, multas e atualizagdes monetarias;

i) Caso ndo seja recolhida no prazo acima, o valor sera inscrito em divida ativa e serd promovida cobranga judicial, sem prejuizo das demais
cominagdes legais;

j) Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a CAER podera ainda aplicar a Contratada as seguintes san¢des, de acordo com os graus atribuidos,
conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Multa de 0,3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
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02 Multa de 0,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
03 Multa de 1,2% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
04 Multa de 2,4% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
05 Multa de 4,8% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
06 Multa de 9,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
Tabela 2
Tipo de Infragdo
Item Descri¢ao Grau

Atrasar na implanta¢do de medidas corretivas exigidas pela CAER ou na execug¢do de outras obriga¢des contratuais,
por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nio previstos nesta tabela de multas, por
ocorréncia;

—

2

3 Recusar-se a executar servico determinado pela CAER, desde que pertinentes as suas atividades, por ocorréncia; 2

4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 5
reincidéncia formalmente notificada pela CAER, por item e por ocorréncia;

5 Deixar de prestar esclarecimentos & Contratante, por ocorréncia; 2

6 Deixar de comunicar, por escrito, a Institui¢do, imediatamente apds o fato, qualquer anormalidade ocorrida nos 3
servicos, por fato ocorrido;

7 Deixar de designar preposto, por ocorréncia; 4

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por ocorréncia, total 4
ou parcialmente;

9 Interromper a realiza¢do dos servigos, por ocorréncia de paralisa¢do; 5

10 Reter equipamento sem autoriza¢do da CAER; 5

11 Deixar de cumprir prazos contratuais, sem a devida justificativa, por ocorréncia; 5

12 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; 5

13 Deixar de fornecer EPI’ s (Equipamentos de Proteg¢do Individual), quando exigido em lei ou convencdo, aos seus 6

empregados ou deixar de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS:
18.1. A execugdo do presente contrato obedecera as disposi¢cdes da Lei 8.666/93, sendo que todas as diividas decorrentes da execucdo contratual
serdo dirimidas preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo do interesse piblico.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES GERAIS:
19.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo descontar dos créditos eventualmente existentes, toda e qualquer importancia que
lhe for devida pela CONTRATADA, por descumprimento ou infringéncia das clausulas ajustadas no presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO:
20.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado — DOE/RR, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura para ocorrer no prazo maximo de vinte dias, daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:
21.1. As partes elegem o foro da comarca de Boa Vista-RR como unico competente para dirimir quaisquer pendéncias decorrentes do presente

instrumento, renunciando a qualquer outro mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor.

Boa Vista, de de 2019.
s D s sRADOR i T MTAT S o
Presidente/CAER etor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Agua
Representante da Contratada
TESTEMUNHAS:
1. CPF n.
2. CPF n.
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