u Contrato de Prestacio de Servigos deAbastecimento de Agua e/on Esgotamento
CAER Sanitario por Adesio

DATA DE EMISSAO: 26/04/2024 16:00

Prezado Cliente,

Estamos disponibilizando seu Contrato de Prestagio de Servicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitirio por Adesdo, cujo objetivo é dar transparéncia acerca dos direitos e deveres da CAER com
seus clientes.

Este contrato foi aprovado por meio da Resolugdio n®. 002/2015, o qual foi implantado no dia 22 de outubro de
2015.

Este contrato se aplica a todos os CLIENTES que utilizem os servigcos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitirio operado pela CAER em todo o Estado de Roraima, independente da categoria,

A CAER trabalha sempre para melhor atender seus clientes oferecendo servigos de qualidades perante seus

usuarios.

Atenciosamente,

A Diretoria.
CAER
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u Contrato de Prestagfio de Servigos deAbastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitirio por Adesio

Pelo presente instrumento particular, a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTO DE RORAIMA, inscrita no CNPJ n°.
05.939.467/0001-15, com sede na Rua Melvin Jones, 260, Sio Pedro, Cep 69306-610, Bairre Sio Pedroe, Cidade Boa
Vista, Estado de Roraima, doravante designada CAER e ¢ proprietario efou usuario, doravante denominado{a)
CLIENTE, aderem ao presente contrato que regula as condicdes gerais aplicdveis 4 prestagfio dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitirio em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de $ de janeiro de 2007,
de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua efou Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagfio de servigos publicos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitério pela COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DE RORAIMA - CAER ao USUARIO.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA DO CONTRATO

2.1, O presente confrato vigorara a partir da assinatura do presente instrumento; 2.1.1. Caso haja interesse em prorrogar
a prestagio de servigos, esta devera ocorrer por escrito, mediante Termo Aditivo Contratual, sob pena de ser encerrada
a relacio juridica obrigacional entre as partes; 2.1.2. No caso de interesse em rescindir a relagéio juridica antes do
término do prazo avencado, esta deverd ocorrer formalmente e por instrumento de distrato, aplicando-se as
responsabilidades obrigacionais pela omiss@o, conforme estabelecido no Art. 14, §3°, inciso 11 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e Art. 472 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA TERCEIRA: DIREITOS DO USUARIO

3.1. Sdo os principais direitos de usudrio: 3.1.1. Receber a prestacio dos servicos de saneamento bdsico de forma
adequada; 3.1.2. Dispor de servio de atendimento telefdnico, 7 (sete) dias da semana, com fornecimento de
nimero/cédigo de protocolo de atendimento; 3.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco} dias iteis
da data do vencimento. 3.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura; 3.1.5. Serressarcido
por valores cobrados ¢ pagos indevidamente. 3.1.6. Possuir hidrémetro medindo o consumo de dgua, e, no case da
impossibilidade técnica da instalagiio do medidor, ser cobrado pela tarifa minima; 3.1.7. Solicitar verificacBes dos
instrumentos de medicio ao prestador de servigos, a qualquer tempo; 3.1.8. Ser informado com antecedéncia sobre as
interrupgdes programadas no abastecimento de dgua; 3.1.9. Ser comunicado, através da fatura de consumo, sobre
cortes de abastecimento em razdo do inadimplemento de pagamento, com o prazo minimo 30 (irinta) dias; 3.1.10, Ter
o abastecimento de 4dgua restabelecido em até 4 (quatro) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e quatro) horas, por
corte com aviso prévio; em 72 (setenta ¢ duas) horas, por retirada do ramal; 3.1.11. Ter restauradas as calcadas
danificadas decomente de obras da empresa de saneamento;

CLAUSULA QUARTA: DEVERES DO USUARIO

4.1. S#o os principais deveres do usudrio: 4.1.1. Ligar seu imével as redes piblicas de dgua e esgoto e néio realizar
derivagdes clandestinas para atendimento a outros iméveis; 4.1.2. Nio realizar interven¢des no padriio de ligagdo nem
manipuiar ou violar o medidor e lacre; 4.1.3. Manter as instalagbes prediais de acordo com os padréies e normas
exigidas, responsabilizando-se pelo aumento do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos internos em seu
imével; 4.1.4. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso ¢ em bom estado de conservacfio; 4.1.5.
Comunicar qualquer avaria ou perecimento no hidrémetro; 4.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao
prestador de servigos; 4.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se ds penalidades cabiveis no caso de
atraso; 4.1.8. Limpar a caixa d’4dgua de seu imével a cada 6 (seis) meses; 4.1.9. Evitar o desperdicio de agua,
confribuindo com © meic ambiente; 4.1.10. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalacfes/reservactes
internas deverdo ser distintas (separadas); 4.1.11. Néo direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede
coletora de esgoto; 4.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora; Evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substéncias ¢ objetos na pia ou no vaso sanitdrio; 4.1.13. Avisar o prestador de servigos sobre vazamentos em vias
piblicas; 4.1.14. Quando entrar ern contato com o prestador de servigos, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou
solicitagio de servigo; 4.1.15. Ao desocupar um imével, solicitar o residuo de consumo com o desligamento da
titularidade.
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u Contrato de Prestaciio de Servigos de Abastecimento de Agua e/on Esgotamento
CAER Sanitario por Adesio

CLAUSULA QUINTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

5.1 O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes e
nos termaos da lei, nos seguintes casos: 5.1.1. Situa¢@es que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que coloquem em risco a salide da populaciio ou de trabalhadares dos servigos de saneamento basico;
5.1.2, Manipula¢do indevida, por parte do usudrio, da ligagio predial, inclusive medidor, ou qualquer outro
componente da rede pliblica; 5.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagfes on melhorias urgentes no sistema;
5.14. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros; 5.1.5, Ligacfio clandestina ou religagio a revelia; 5.1.6.
Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usudria que oferega risco iminente de danos a pessoas
ou bens; 5.1.7. Solicitacio do usudrio; 5.1.8. N&o ligagdo & rede pablica de coleta e tratamento de esgoto sanitario,
apds a notificacio pelo prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a devida regularizagfio; 5.1.9. Negativa do
usudrio em permitir a instalaciio de dispositivo de leitura de dgua consumida, apds ter sido previamente notificado a
respeito; 5.1.10. O prestador de servigos, apos aviso ao usudrio, com comprovagio do recebimento e antecedéncia
minima de 30 (trinta} dias da data prevista para a suspensfio, poderd suspender a prestaciio dos servigos de
abastecimento de 4gua e/on de esgotamento sanitario; 5.1.11. Por inadimplemento do usuaric do pagamento das faturas
de consumo, desde que previamente notificado com antecedéncia minima de 30 (trinta} dias; 5.1.12. Pela negativa de
acesso ou imposigio de obstaculo para a leitura do hidrdmetro, manutencdo ou substituicio; e 5.1.13. Quando ndo for
solicitada a ligagio definitiva, apos concluida 2 obra atendida por ligacdo temporaria.

CLAUSULA SETIMA: CONDICOES DE REAJUSTE

7.1. Os valores das tarifas de prestacfio de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério relativas ao
presente Contrato poderdo ser reajustados e/ou revisados, levando em consideraciio os custos operacionais e nos
termos da Lei,

CLAUSULA OITAVA: INFRACOES DOS USUARIOS

8:1. Constitui ato Irregular a agfio ou omissdo do usudrio, relativa a qualquer dos seguintes fatos: 8.1.1. Intervenciio nas
instalagBes dos sistemas piiblicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos servi¢os; 8.1.2. Instalagio
hidraulica predial de d4gua ligada a rede piiblica interligada com abastecimento de agua alimentada por outras fontes;
8.1.3. Langamento de despejos na rede pablica de esgotamento sanitdrio que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio; 8.1.4. Derivacio do ramal predial antes do hidrometro (by pass); 8.1.5. Danificacfio propositada,
inversdo ou supressdo do hidrémetro; 8.1.6. Ligacio clandestina de dgua e esgoto; 8.1.7. Instalagdo de bomba on
quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigéo; 8.1.8. Langamento de dguas pluviais nas instalagtes
ou coletores prediais de esgotos sanitdrios; 8.1.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagtes
cortadas no cavalete; 8.1.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligages cortadas no ramal;
8.1.11. Interligagio de instalactes prediais de dgua, entre imodveis distintos com ou sem débito; 8.1.12. Impedimento
voluntério a promogio da leitura do hidrometro on 4 execucfio de servicos de manutencio do cavalete e hidrémetro
pela prestadora de servigos; 8.1.13. Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento; 8.1.14, Violagio do
lacre da caixa ou cubiculo de protecfo do hidrémetro; 8.1.15, Violacdo do cavalete e do hidrémetro; 8.1.19. Lacrar a
tampa da caixa de inspecdo de esgoto; 8.1.21. Langamento de esgoto nas instala¢bes ou coletores de 4guas pluviais;
8.1.22. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.

CLAUSULA NONA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.1 O encerramento da relacio contratual entre o prestador de servicos e o usudrio serd efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condigies: 9.1.1. pelo término da vigéncia contratual; 9.1.2. por agfio do usuario, mediante pedido de
desligamento da unidade usuaria, observado o cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente; ¢ 9.1.3. por
aglo do prestador de servigos, no caso do usudrio cometer as infragBes previstas na Clausula Oitava deste Instrumento
Contratual,

CLAUSULA DECIMA: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

[0.1. Caso o usudrio tenha solicitagdes ou reclamagédes sobre a prestagiio do servigo deverd fazé-las ao prestador de
servicos através do nitmero telefénico 0800-280-9520; OUVIDORIA pelo niimero 2121-2209, aplicativo CAER
MOBILE, ou por escrito mediante Tequerimento, onde, e nfio concordando com o resultado podera contatar, ou, se for
0 ¢aso, apresentar Recurso,
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u Contrato de Prestagiio de Servicos deAbastecimento de Agua efou Esgotamento
CAER Sanitario por Adesdo

P,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS. 11.2. Além do previsto no presente Contrato
aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela CAER relativas 4 prestagfio do servigo, o Cddigo de Defesa do

Consumidor e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro. 10.3. Este contratc poderd ser modificado por
determinagio da CAER ou, ainda, diante de alteragties de leis, decreios, deliberagBes ou atos normativos que
regulamentam o servigo de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestacdo,
onde o usudrio devera ser avisado da(s) modificagdo (Ses) na fatura. 11.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no
exercicio de qualquer direito ndo implicard renincia ou novacio, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORO

. 12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima para dirimir quaisquer questes oriundas deste
Contrato, com expressa rentdncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Boa Vista-RR___/ /

Pela Prestadora de Servigos:

Pelo Usudrio:

Testemunhas:

1 2

CPF: CPF:
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